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FORORD

For att 6ka kunskapen om effekter av arbetstidsforkortning beslét Stockholms
stads kommunfullmédktige och senare stadens kommunstyrelse att det under
mandatperioden 1994-98 skulle starta ett férsék med 6-timmars arbetsdag.
Forsoket skulle inledas den 1 maj 1996 och avslutas den 30 april 1998 men kom
sedan att forlédngas till den 30 december 1998. Projektet omfattade 74 personer av
stadens totalt 47 000 anstdllda. Till projektledare fo6r forséket utsag
kommunstyrelsen Gertrud Eriksson, Stockholms stad, med méngérig
arbetsledarerfarenhet frdn de verksamheter som ingér i férséket.

Personalekonomiska institutet, PEI, vid Stockholms universitet fick 1
uppdrag av Stockholms stad att utvdrdera projektet och ta reda pa effekterna av en
arbetstidsforkortning for personalen i forsdket, for deras familjer, for
verksamheten och for ekonomin.

Forsoket har utvérderats 16pande under perioden 1 april 1996 t.o.m.
30 april 1998 med en omfattande datainsamling i1 form av bl.a. intervjuer,
observationer, enkiter, konditionstest, statistik samt referensmaterial och annan
skriftlig dokumentation fran enheterna. Arbetet med datainsamlingen har
bedrivits forskningsméassigt med gidngse metoder. I vissa fall har vi utarbetat egna
instrument och i andra har vi stéttat oss pa befintliga sddana. For att om mojligt
undvika en “ketchupeffekt” i slutet av forsoket har resultat avrapporterats
skriftligt till projektledningen vid ett par tillfdllen och underlagsrapporter har
skrivits, presenterats och funnits tillgdngliga for projekt- och styrgrupp eller den
som 6nskat. En férteckning 6ver hittills utarbetade rapporter finns ldngre fram i
rapporten.

Syftet med rapporten &r att presentera och redovisa de kunskaper vi erhéllit
om effekterna av forsoket med 6-timmars arbetsdag i Stockholms stad. Vi har vid
datainsamlingen anvint de aspekter pa arbetstidsforkortning som formulerades 1
beslutet i kommunstyrelsen den 17 maj 1995 (se kapitel 4). Till min hjélp 1
forskningsarbetet har jag haft flera personer som genomfort delstudier, kodat och
matat in data i statistikprogram etc. Denna sammanfattande rapport, som jag sjilv
som forskningsledare svarar for, bade till formuleringar och innehall, baseras pé
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en rad delrapporter och ett rikhaltigt intervjumaterial framtagna under projektets
géng.

Doktoranden i etnologi, Marianne Skanse, har arbetat tvd ar tillsammans
med mig i projektet med datainsamling och analyser. Hon har bl.a. genomfort 147
intervjuer, skrivit ut och analyserat dem. Hon &r ocksé ansvarig for en rapport om
utviirdering av effekterna pa kvaliteten i enheten Vistra Hokaridngen. Aven
foljande personer har deltagit ldngre eller kortare perioder:
forskningsassistenterna Catherine Thelenius, Mikael Holmgren, Thérése Rydhe
och Anders Hiagg samt pedagogen Harriet Jancke samt friskvardskonsulent Liz
Lundquist. Vidare har sjukskéterskorna Christina Bredfors, St Erikshdlsan, och
Britt Marie Jérgensen, FHC, medverkat i den medicinska uppf6ljningen. Tack
allesammans for ett fint arbete. Jag vill ocksa rikta ett tack till professor Torbjorn
Akerstedt och Goran Kecklund, Institutet for Psykosocial Miljomedicin (IPM),
for att vi fatt anvénda ett fragebatteri som utformats av dem vid IPM och f6r hjélp
att de medverkat i att tolka savil enkdtdata som blod- och urintester. Ett tack dven
till Mikael Ingre, IPM som analyserat enkétdata. Till sist vill jag tacka mina
kolleger for viardefulla synpunkter p4 manuskriptet. Gunilla Persson hjélpte mig
med formalia och hennes insatser var betydelsefulla inte minst for slutprodukten.

Jag vill till sist rikta ett sarskilt stort tack till alla er pd forséksenheterna
Leklust, Otto, Véstra Hokarédngen, Reimerholme och Dalens sjukhem avd 22 for
att ni svarat pa enkéter och stillt upp for intervjuer, trampat motionscykel och
lamnat prover. Ni har ocksd fort dagbok och ni har ordnat diverse moten och
trdaffat massmedia ett otal ganger. Jag vill ocksd tacka er p& kontrollenheterna,
Zinkensdamm, Klintbacken, Dalen avd 21 och Gubbédngen for era insatser pa
motionscykel och for att ni besvarat frageformulidren. Utan era insatser hade det
inte blivit en allsidig utvérdering.

Stockholm i januari 1999.

Birgitta Olsson
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LASANVISNING

"1 nedanstéende figur finns en dversikt dver hur rapporten har strukturerats. Det inledande kapitlet innehaller en
oversikt 6ver problemomréadet med en utblick mot det som pagér i Europa. I kapitel 2 finns en teoribakgrund. Den
som snabbliser rekommenderas ldsa sammanfattningen som innehaller de viktigaste resultaten. For den som vill
ga direkt pa resultatet reckommenderar jag ldsning av resultatkapitlen 5-7. I kapitel 8 gors en sammanfattande
analys av det empiriska materialet i de foregdende kapitlen. Slutligen finns ett reflekterande avsnitt, kapitel 9.

QMMANFATTNING

KAPITEL 1
PA VAG MOT NY ARBETSTID?

KAPITEL 2
TEORIBAKGRUND

KAPITEL 3 )
FORSOKET MED BETALD ARBETSTIDSFORKORTNING I
STOCKHOLMS STAD. GENOMFORANDE OCH DESIGN

_ KAPITEL 4
UTVARDERINGSMETOD
KAPITEL 5 KAPITEL 6 KAPITEL 7
PERSONALEN OCH KVALITETEN FOR HUR PAVERKADES
PERSONALENS EGNA BARN BRUKARNA - VERKSAMHETEN AV
MED EN SARSKILD STUDIE MOTTAGARNA AV ARBETSTIDSFORKORT-
AV FRITIDEN VARDEN/SERVICEN/ NINGEN?
OMSORGEN
__ KAPITELS )
HUR GAR DET MED VALFARDEN OM ARBETSDAGEN FORKORTAS?
(ANALYS)
KAPITEL 9

KORTARE ARBETSDAG INGEN ENKEL
EKVATION. AVSLUTANDE REFLEKTIONER
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SAMMANFATTNING

UPPDRAGET

Personalekonomiska institutet vid Stockholms universitet har pad uppdrag av
Stockholms stad utvdrderat projektet 6-timmars arbetsdag. Syftet har varit att ta
reda pd effekterna av en arbetstidsforkortning for personalen i forsoket, for deras
familjer, f6r verksamheten och f6r ekonomin.

Forsoket har pagatt sedan den 1 maj 1996. Det var fran borjan avsett att paga
till den 30 april 1998 men beslut togs senare pa initiativ av personalutskottet i
Stockholms stad att forlanga forsoket till den 30 december 1998. Utviarderingen
omfattar inte perioden efter den 1 maj 1998.

FORSOKSENHETER

De enheter som haft md&jlighet att prova arbetstidsforkortning inom projektets ram
ar hemtjdnsten Viastra Hokardngen i Soderled, forskolan Leklust i Visterled,
forskolan Otto 1 Vantor, Reimersholmes gruppbostad Hornstull och slutligen avd
22 pa Dalens sjukhem 1 Enskede. Sammanlagt r6r det sig om 74 personer varav
atta var anstédllda 1 projektet. Forsoksenheterna har jamforts med fyra
kontrollenheter.

Arbetstidsforkortningen har genomforts med bibehéllen heltidslén. Aven
personer som arbetade deltid vid projektstart och som gick upp eller ner till 30
timmar per vecka har fatt heltidslon.

DATAINSAMLING OCH METOD

Uppf6ljningsarbetet har pagatt under perioden 1 april 1996 t.o.m. 30 april 1998
med en omfattande datainsamling i form av intervjuer, observationer, enkiter och
anvindning av sjukfranvarostatistik samt medicinska métningar.

Resultatet fran olika delstudier har redovisats i ett tiotal delrapporter.
Dirutover finns ett omfattande intervju- och observationsmaterial. Det senare har
anvints vid analyser av olika aspekter pa arbetstidsférkortningen och som ett
viktigt komplement till de kvantitativa studierna.
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TEORI

De teoretiska utgangspunkterna utgérs av vidlfardsteori dir
arbetstidsférkortningen analyseras med avseende péd effekter pa tre nivaer:
individ, verksamhet och samhélle.

Allardts vilfardsnivder: having, loving och being &r en av de teoretiska
analysmodeller som anvénds for att tolka effekterna ur ett social-ekonomiskt
perspektiv (1975).

Arbetstidsforkortningens effekter pa samhéllsekonomin kan studeras med
olika metoder. Vanligtvis anvinds makroekonomiska simuleringsmodeller nir det
géller att bedoma en generell arbetstidsforkortning men eftersom det hér giller att
studera ett enskilt forsdk har jag har valt att istdllet anvédnda en form av cost-
benefitanalys.

Genderteort (Hirdmann, 1993; Eduards, 1992; Davies 1989) kommer till
anvéndning for att tolka och forsoka forsta skillnader mellan mén och kvinnor.

Teorin om ekologiskt arbetsliv anvinds for att analysera effekterna pa
individens totala liv (Olsson, 1994). Vidare ingar de teoretiska utgdngspunkter
som ligger till grund fér personalekonomiska berdkningar och synsétt (Cascio,
1985; Grojer&Johanson, 1994; Flamholtz, 1987).

RESULTATET

Resultaten kan hirledas till tre olika nivéer; effekter fér personalen, paverkan pa
kvaliteten foér brukarna och verksamheten samt samhéllsekonomiska effekter.

Personalen

Hilsa och livskvalitet

Uppf6ljningen fokuserar betrdffande personalen pa hilsan, samt effekter pa
livskvaliteten och det totala livet”. Personalens hélsa har f6ljts upp med enkiter,
konditionstest, medicinska test och med hjélp av sjukfrénvarodata.

Av hilsoenkiterna (Olsson, Akerstedt m.fl.,, 1999) framgér bl a att
arbetstidsférkortningen inneburit mer tid for umgédnge med familj och vénner
samt mer tid f6r avkoppling och andra fritidsaktiviteter som péverkar
forsokspersonernas sociala liv. Vidare har somnkvaliteten forbéttrats i
forsoksgruppen. Hélsoenkéten visar inte att forsékspersonerna forbéttrat sin hélsa
eller blivit friskare. Fordndringen av sjukfranvaron ar inte betingad av
arbetstidsforkortningen enligt de testningar vi gjort.
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Analys av blod- och urinprover ger stdd for hypotesen att individen vid
kortare arbetstid lever ett mindre stressat liv vilket bl.a. visar sig i ldgre halter av
prolaktin i blodet (ibid.).

Vi f6ljde upp sjukfranvaron dven genom uppgifter fran enhetsférestandarna.
Aven om resultatet inte dr statistiskt sdkerstillt har kortidssjukfranvaron (<14
dagar) minskat med i genomsnitt totalt 1,2 dagar per anstilld (fran 7,8 till 6,6
dagar/anstélld) per ar vilket motsvarar 15,6 %. Pa samtliga forsdksenheter
minskade den korta sjukfranvaron mer 4n pa referensenheterna dvs staden som
helhet och p& motsvarande férvaltningsenhet.

Den l&nga sjukfranvaron (> 14 dagar) var redan fran borjan relativt liten och
dven den minskade pa de ingdende fors6ksenheterna. Resultatets signifikans &r
inte faststéllt.

Konditionen har forbittrats. Mitningen av syreupptagningsformagan
uppvisar en forbéttring med i genomsnitt ndrmare 10% pa tva ar. Motsvarande
forbéttring har inte &terfunnits i kontrollgruppen.

Barnen i personalens familjer
22 av barnen till de anstdllda i aldrarna 5-15 &r har intervjuats. Barnen i de
anstdlldas familjer uppfattar att férdldern har fétt kortare arbetstid. De ser en
skillnad som de kan beskriva med ord och beskriver i flera fall en positiv
uppskattning av detta och ser ett behov av att f4 mer tid med férdldern/rarna. Det
finns en skillnad mellan dldre och yngre barn. De yngre talar om att det dr skont
att bli hdmtad tidigare pa dagis eller fritids. Ett par &ldre barn talar uppskattande
om att det dr bra att kunna vélja mellan att stanna pa fritids eller g& hem tidigare
pa egen hand. En stor del av barnen skulle gérna se fordldern hemma &nnu mer.
De dldre barnen markerar behovet av sjdlvstdndighet och att ha tillgéng till egen
tid.

For familjerna kan arbetstidsforkortning innebéra ett béttre liv och hogre
kvalitet i relationerna till barnen vilket har betydelse fér kommunens ekonomi pa

sikt.

Fritiden
Deltagarna i forsoket anvander mer tid till sociala aktiviteter som umgénge med
barnen men dven dagstidningen och TVn &dgnas mer tid.

Tiden for det obetalda hemarbetet 6kar endast med en halvtimme per vecka
vilket 4r marginellt i jamforelse med sociala aktiviteter som 6kar med 7,5 timmar
eller hobby med 2,7 timmar. Det visar att utokad ledig tid inte leder till att man
fastnar 1 koket.

Den mest sldende skillnaden mellan den férsta halvarsmitningen och
ettdrsmitningen vad géller médn och kvinnors sdtt att anvénda fritiden var att
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kvinnorna anvander mer tid for sociala aktiviteter som att trdffa vinner och
slaktingar medan ménnen 6kat tiden for egenvard. I den forsta halvarsmétningen
hade ménnen okat tiden f6r hemarbete med 6ver tva timmar.

Sammanfattningsvis tyder savdl hdlsoenkdten som fritidsstudien och
intervjuerna med personalen att individerna i forscket fatt ett béittre socialt liv.

Av hiélsoenkit, fritidsstudie och konditionstest framgar ocksa att manga har
borjat anvidnda den lediga tiden for att trdna och forbattra sin fysiska férmaga.
Detta ger utslag i friskare ménniskor efterhand. Tolkningen av intervjusvaren
sdger att manga upplever att de fatt mer energi, mer ork och att vilbefinnandet
Okar ndr man arbetar kortare arbetsdagar vilket de ocksa beskriver far positiva
effekter pa arbetsprestationerna.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den dagliga arbetstidsforkortningen
gor det mojligt att minska livsstressen for mdnniskor. En god cirkel av kortare
arbetstid, béttre fritid och socialt liv samt en hogre kvalitet pd servicen
framtrader.

Kvaliteten i den producerade servicen

Kvaliteten har utvirderats genom en modell som utgér frdn tre aspekter pa
kvalitet: struktur, process och resultat (Olsson, 1994).

Strukturellt och kvantitativt har kvaliteten f6érbattrats i fyra av fem fall. Det
har skett genom att arbetstidsforkortningen ocksd medfort en férstarkning av
personaltdtheten mitt pa4 dagen eller dd verksamheten krdver det som t.ex. vid
maltiderna med barnen pé barnstugan eller med boende respektive vardtagarna i
hemtjénsten.

Vad giller processen dvs. utférandet av servicen har dven den skett pa ett
godkaént sétt. Har far personalen i manga fall véldigt fina betyg av vardtagare och
brukare som berdmmer personalen for deras insatser bade fore och efter forsoket.
De menar att personalen blivit piggare och gladare vilket sjdlvfallet paverkar
kvaliteten till det béttre. I de fa fall d& brukarna eller vardtagarna har negativa
synpunkter pa den utférda servicen ror det sig mer om brister som funnits redan
fore arbetstidsforkortningen och/eller som beror pé bristande resurser.

Nir det géller att bedoma resultatet av serviceinsatserna dvs. hur brukare och
vardtagare pa det hela taget upplever den service som ges ar betyget entydigt
positivt.
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Effekter for verksamheten och ekonomin

I den ekonomiska utvdrderingen har redovisats effekter p& sysselsidttning,
prestationer och kostnader. Vidare har belysts personalekonomiska liksom
samhaéllsekonomiska effekter.

P4 66 gamla jobb (hel- och deltid) tillkom & nya jobb och 12 personer med
tidigare deltid fick arbete enligt den nya heltidsnormen. I projektet nyrekryterades
atta medarbetare. Inberdknas uppgraderingen av deltiderna har genom forsdket
skett en sysselsédttnings6kning motsvarande 11 helédrssysselsatta (se tabell sid.
140) Denna utékning av antalet jobb gjordes for att tillgodose bemanningsmalen
vid of6rdndrad service och mot en arlig utgift om 2,7 miljoner kronor.
Utvérderingen visar att den finansiella belastningen for kommunen 1 verkligheten
blir ldgre eftersom det pa varje nytt jobb ocksa blir en skattebetalare. Ytterligare
finansiella besparingar aterfinns i form av eventuellt ldgre sjukfranvaro och
mindre rehabiliteringsbehov. P& statens budget sker besparingar i a-kassa men
dven 1 att den infrastruktur som finns for arbetsldsa kan minska nir antalet
arbetslésa minskar.

Om man tar hinsyn till att man vid en forkortning av arbetstiden behdver
rekrytera och anstélla fler personer (och att dessa finns tillgéngliga) innebér det
samhéllsekonomiskt ett produktivitetstillskott att forkorta arbetstiden. P&
intdktssidan finns méanga “plus”, ldtta att identifiera men svara att prissétta i
kronor och 6ren. Det giller forutom 6kad produktivitet, bittre arbetsmiljo,
forbattrad kvalitet och forbittrad service. Dessa plus eller denna “aterbdring”
resulterar s& smaningom 1 pengar i den kommunala eller statliga kassan.

Néar det géller finansiella effekter av en eventuellt utvidgad
arbetstidsférkortning har jag i rapporten diskuterat de problem som &r
forknippade med att det dr kommunen som star f6r satsningen pa
arbetstidsférkortningen medan staten far storsta “aterbdringen” som t.ex. lagre
utbetalningar fran a-kassa eller lagre kostnader for langa sjukfall. Genomférande
av arbetstidsforkortning till 6 timmars arbetsdag i storre skala for Stockholms
stad som helhet skulle med hér gjorda antaganden medfora utgifter om ca 1 464
miljoner kronor i 6kade 16nekostnader for nyanstéllning av ca 6100 personer. Det
skulle, under forutsittning att det finns personer som dr ldmpliga att anstilla,
betyda en finansiell besparing for statskassan 1 utbetalningar av
arbetsloshetsersittningar (a-kassa) om ca 823 miljoner kronor och besparingar i
arbetsmarknadsutgifterna i dvrigt om ca 150 miljoner kronor. Till detta ska sedan
laggas dkade skattebetalningar och andra finansiella effekter for Stockholms stad
om ca 60-100 miljoner kronor.

Den samhillsekonomiska kalkylen visar att det under vissa forutséttningar
innebdr en samhillelig vilfardsfoérbétiring om staten bidrar till en
arbetstidsforkortning inom offentlig sektor. I rapporten diskuteras mé&jligheten att
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staten genom rabatt pa arbetsgivaravgiften skulle kunna stimulera kommuner
eller foretag som forkortar arbetstiden att anstélla arbetslésa. I kalkylen har
antagits att det finns arbetskraft i de hér aktuella yrkesgrupperna.
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KAPITEL 1

PA VAG MOT NY ARBETSTID?

INLEDNING

Syftet med denna rapport 4r att presentera och redovisa de kunskaper som vi
erhallit om effekterna av 6-timmars arbetsdag 1 forsdket i Stockholms stad. De
teorier som ligger till grund for arbetet finns redovisade i kapitel 2. Den
huvudfraga jag forsdker besvara dr om kortare arbetsdag enligt den modell som
testats under tvé ar i Stockholms stad innebér en vilfardsforbatiring. Ett delsyfte
ar ocksé att tolka empirin utifrn ett genderperspektiv dvs. om méns och kvinnors
upplevelser skiljer sig pa nagot sétt av den forkortade arbetstiden. En rad olika
aspekter kommer att undersdkas. Olika delstudier ingar for att fa fram en sé
allsidig belysning av frdgan som mojligt.

En central frdga fér mottagaren av rapporten dr sjilvfallet om kortare
arbetstid skulle kunna anvindas i stérre skala och vad som skulle kunna uppnas
for stadens medborgare och anstéllda vid en mer allmén tillimpning. Fragan ar
central inte minst med tanke pé& den debatt som pagér om hilsan hos personalen
och det uppvaknande intresset fér att som en arbetsmarknadsatgérd forkorta
arbetstiden i syfte att skapa fler jobb. Nyligen har givits en enkdt om bl.a.
arbetstider till ett statistiskt sdkerstéllt urval av Stockholms stads anstillda.
Resultatet visar att 58% av de heltidsarbetande vill férkorta veckoarbetstiden och
55% av respondenterna kan tidnka sig att byta en framtida 16neférhdjning mot
kortare arbetstid (USK-aktuellt 2-98, s. 29).

I den allminna debatten anvidnds argument som att kortare arbetstid skulle
vara ett storre hot mot vilfirden dn nagot annat (Stefan Félster, DN Debatt den

19



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

17 oktober 1998). Inga storre férhoppningar stédlls heller for nidrvarande fran
statliga utredningars och myndigheters sida om md&jligheterna att skapa fler
arbeten med hjédlp av kortare arbetstid. I en rapport frdn Konjunkturinstitutet
nyligen rapporteras att en koérning i en simuleringsmodell visar att det ur
sysselsdttningssynpunkt inte kan forutses s#rskilt stora effekter pé
sysselsdttningen av en forkortning av arbetstiden med 100 timmar per ar under en
femarsperiod. Samtidigt medges att modellsimuleringar ar otillrickliga som
instrument for att undersoka effekterna av en arbetstidsférkortning. Egentligen
behdver man studera effekterna pa foretag-/verksamhetsniva, menar man, men
detta later sig naturligtvis inte géras med géngse nationalekonomiska metoder.

I det har forskningsprojektet har vi kunnat studera effekter pa
verksamhetsnivan 1 fyra olika verksamheter pa fem olika arbetsenheter inom
omsorgen. Foretagsekonomer och organisationsforskare har en tradition som
tillater att kunskap soks ute pa arbetsplatserna. Vi har i de olika delstudier som
genomforts “Oppnat dorren till verksamheten och tittat in”. I kapitel 7 redogdrs
for, 1 form av fallbeskrivningar, hur verksamheten paverkats av den fordndrade
arbetstidsorganisationen, som arbetstidsférkortningen medfort.

For att sétta in arbetstidsfragan i sitt sammanhang inleds rapporten med en
kortfattad Gverblick &ver den debatt som pdgar om arbetstidsforkortning 1 vart
land och nagra andra lédnder i Europa.

DEN EUROPEISKA DEBATTEN

Arbetstiden halverades pa drygt hundra ar

"I Europa arbetade man pa 1800-talet omkring 3200 timmar om aret. Sedan 1970 har vi
stabiliserat oss pa nagorlunda 1700 timmar. Det ar sedan arbetstiden slutade att forkortas
som vi har fatt stor arbetsloshet i Europa.”

(Yttrande av f.d. franske premidrministern Michael Rocard pé en arbetstidskonferens
i Stockholm, den 14 mars 1997).

Inom OECD har nyligen gjorts en analys av arbetstidens utveckling i de fem
storsta industrildnderna de senaste 120 aren. Den visar att arbetstiden under denna
period halverats och realinkomsterna, métta i BNP, dkat 9-10 ganger. Samtidigt
har produktivitetsvinsterna varit s stora att det har varit mojligt att fordela den
okade vilfarden bade genom hogre 16ner och kortare arbetstid. Slutsatsen maste
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bli att det trots en véxande folkméngd och en allt storre forsérjningsbérda har gatt
att samtidigt korta arbetstiden.

En arbetstidsférkortning l6ser inte alla problem i en ekonomi med svara
strukturella problem. Kan arbetstidsforkortning fungera som en 6verbryggning
fran en tidsperiod, d& 8 timmars arbetsdag var normen och full sysselsidttning var
malet, till en ny tidsperiod da vi kan forsérja oss pa farre arbetstimmar per
individ? Ja, om detta 4r det manga som tvistar och &sikterna gar starkt isér.
Medan man i nagra europeiska linder redan beslutat forkorta arbetstiden anser
andra att ekonomin skulle bli lidande om detta sker.

Faktum &r att arbetstiden inte har férkortats i véart land sedan i b6rjan av 1970-
talet d& lediga lordagar infordes efter ett beslut i riksdagen om allmén arbetstids-
forkortning. Liangden pa arbetsdagen har varit 8 timmar sedan 1920.

Hur ser det ut nar det galler utvecklingen av arbetstider i 6vriga
Europa?

I inget annat land i Europa arbetar vi s& mycket som i vért land (Fajertag,1997).
Detta giller bade 1 arsarbetstid rdknat pa de sysselsatta och om vi ser pa familjer-
nas situation. I inget annat land i Europa dr den kvinnliga forvarvsfrekvensen sa
hog och arbetstiden i familjen sa lang.

Inom den europeiska fackféreningsrorelsen har paborjats en diskussion om
arbetsdelning. Den 1-2 oktober 1997 holl ETUC (European Trade Union
Congress) tillsammans med ETUI (European Trade Union Institute) en konferens
i Bryssel for att manifestera behovet av en ny inriktning vad géller frigan om
arbetstiderna. I konferensen, New Paths in Working Time Policy, deltog fackliga
foretrddare, arbetsmarknadsministrar och forskare fran hela Europa. Fragan
stdlldes om hur mycket var och en beh6ver arbeta under sin livstid. I den vision
som formulerades av foretridare for ETUI pa& konferensen ingick att
livsarbetstiden forkortas genom en rad atgérder sd att den minskar frdn dagens ca
70 000 timmar till 50 000 timmar ar 2010. Det betyder att arbetstiden méste
minska med 28% pé drygt 10 ar. Det berdknas ske genom ett mer flexibelt
arbetsliv som innehaller fler fridr/sabbatsledigheter, ldngre perioder av
aterkommande utbildning, sdnkt pensionsélder och kortare arbetstid. Utbildning
maéste byggas in i foretagen och bli en naturlig del av en allt snabbare utveckling
dir kraven pa kvalifikationer och kompetens hos arbetskraften okar. P4 s sitt
bereds plats for fler i arbete (Hoffman, 1997).

Olika former av arbetsmarknadsatgirder som t.ex. utbildning, utbild-
ningsvikariat och praktikplatser syftar till att erbjuda plats foér fler pa arbets-
marknaden. Dessa former prévas i Sverige och flera ldnder. Sabbatsledigheter har
prévas i Danmark, Belgien och Finland. Under en sabbatsledighet ges m&jlighet
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for en person att vara ledig med erséttning frdn arbetsloshetskassa for att t.ex.
studera eller for att utdva en hobby. Under tiden fir en tidigare arbetslds ett
vikariat och mojlighet till ett riktigt arbete.

Europafackens gemensamma arbetstidspolitik och kravet pa 35 timmars
arbetsvecka for att fa fler i arbete grundas pa en syn som innebdr att det tillgéng-
liga antalet timmar vid varje tidpunkt kan fordelas pa fler eller farre. Det &r {or att
fa fler i jobb som fransmén, tyskar och italienare bestdmt sig for att korta
arbetstiden. Arbetstidsforkortningen i Tyskland medelst avtal till 35 timmar i
industrin anses av tyska AMS ha resulterat i en miljon jobb. I Frankrike har
nyligen instiftats en lag om att arbetstiden till &r 2000 ska forkortas till 35 timmar
1 foretag med mer &n 20 anstéllda. Till &r 2002 ska den vara genomfé6rd i samtliga
foretag. Lagen har foregatts av forsoksverksamhet dér foretag har provat kortare
arbetstid mot att de samtidigt fatt sdnkt arbetsgivaravgift. Tusentals jobb anses ha
tillskapats genom denna forsdkslag som gétt under namnet Loi Robien. I Italien
finns langtgéende planer pa inforande av 35-timmarsvecka. I Finland pagar
forsoksverksamhet p4 manga hall i landet. Det mest omtalade &r forsoket med
6+6-timmar i ett tjugutal kommuner. Forsdket som finansieras av finska arbets-
marknadsministeriet syftar bade till att skapa fler jobb och till att férstarka den
kommunala servicen genom ett utékat 6ppethallande (Nitti et.al., 1998). I Finland
pagar dven en omfattande forsdksverksamhet med en s.k. job-alternation reform
dir man har ett utbyggt system for ”arbetsbyte” sa att den som vill kan komma
Overens med arbetsgivaren om att vara ledig for studier samtidigt som en vikarie
anlitas. Ett liknande vikariatssystem har tidigare testats av arbetsmarknadsmyn-
digheterna dven i Sverige. Intresset for detta har hirhemma avtagit eftersom
ersdttningarna till de foretag som skickat ménniskor pa utbildning och tagit in
vikarierna konkurrerat med andra for foretag och service mer formanliga men
kortare atgarder.

Svenska férs6k med arbetstidsférkortning

Aven om 8sikterna gér starkt isdr nir det giller synen pa arbetstidsforkortning i
vart land och manga hévdar att det skulle vara ett slag i luften for att skapa fler
jobb finns flera sévil pagdende som avslutade forsok pa omrédet som kan ge den
intresserade mer information om effekter pd mikroplanet av arbetstidsforkort-
ningar. Manga har ocksa borjat se arbetstidsforkortningar som ett sitt att forbattra
valfarden.

I Sverige har arbetstidsférkortningar under senare ar framst tillkommit for
att minska arbetsbelastningen och gora arbetet mer attraktivt. Inte primért for att
skapa fler jobb. Hir kan ndmnas Kiruna som haft 6-timmars arbetsdag sedan
1989 inom hemtjidnsten, Sodertélje sjukhus som under perioden 1991-1995 pa
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forsok 1 samarbete med Stockholms lans landsting inférde 7-timmars arbetsdag
med heltidslén. Stockholms ldns landsting har gatt vidare och bedriver sedan ett
par &r en omfattande forsdksverksamhet vid olika vérdenheter. Aven pé nigra
industriarbetsplatser finns avgridnsade exempel pa kortare arbetstid som t.ex. vid
SKFs centrallager i Goteborg, pd Volvo Skévde och Volvo Boras, liksom vid
AWIs tryckeri i Nykoping. Vidare kan ndmnas forsok dér hela enheter ingétt som
i t.ex. Helsingborgs stad didr Fredriksdals vardbolag testat betald
arbetstidsforkortning till 30 timmar med bibehallen heltidslon.

En ndgot annorlunda uppldggning har valts i Vixjo kommun dér arbetstiden
kortats med fem timmar per vecka. De kommunanstéllda fick i I6nerérelsen 1996
individuellt ta stdllning till ett bud som innebar att de kunde byta den berdknade
16nehdjningen mot kortare arbetstid. Totalt motsvarade detta att man avstod fran
ca 10% lénehdjning. 125 personer av 5600 anstédllda nappade pé erbjudandet och
gick ned fem timmar i1 veckan 1 arbetstid mot att de avstod en del av
16nedkningen. Forkortningen ledde till ca 15 nyanstéllningar.

Ett annat exempel utgér Osthammars kommun dér 25% av de 1160 anstillda
i kommunen 1998 accepterat ett erbjudande liknande Véxjos.

I Stockholms stad pébérjades den 1 maj 1996 ett fors6k med sex timmars
arbetsdag med full betalning pa fem enheter inom socialtjénsten. Det &r om detta
forsok som det foljande kommer att kretsa. I nésta avsnitt gar jag igenom de
teoretiska utgangspunkterna for férsoket.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har getts en Gversikt 6ver den debatt om arbetstider som pagér i
Europa. I flera andra europeiska ldnder har genomforts eller planeras arbetstids-
forkortningar. Sverige har hamnat pa efterkdlken och tillhor ett av de ldnder dér
man arbetar allra mest. Har 4r det nu ca 30 &r sedan det senast beslutades om en
allmin arbetstidsforkortning. I Sverige finns nagra exempel pd foérsék med
kortare arbetstid sasom i Kiruna, Soédertilje, Viaxjo, Helsingborg etc. De har
genomforts enligt olika modeller och med olika resultat. Ett av de senare i raden
av forsok utgér forséket i Stockholms stad didr fem enheter inom socialtjdnsten
deltagit.

Inom den europeiska fackféreningsrorelsen har pabérjats en diskussion om
arbetsdelning. ETUC (European Trade Union Congress) tillsammans med ETUI
(European Trade Institute) holl den 1-2 oktober 1997 en stor konferens i Bryssel
for att manifestera behovet av en ny inriktning vad géller frigan om arbetstiderna.
En vision som framstilldes pa konferensen var att livsarbetstiden forkortas genom
en rad atgdrder si att den minskar med 28% pé drygt 10 ar. Det berdknas ske
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genom ett mer flexibelt arbetsliv som innehdller fler fridr/sabbatsledigheter,
langre perioder av aterkommande utbildning, sénkt pensionsalder och kortare
arbetstid.
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KAPITEL 2

TEORIBAKGRUND

""The value of living standards lies in the living, and not in the possessing of
commodities, which has derivative and varying relevance.” (Sen, 1987, p.25)

I detta avsnitt sammanfattas de perspektiv och den teoribakgrund som anvénts i
projektet. Dessa teorier har varit till hjdlp ndr frdgor i enkéter och intervjuer
formulerats. Teorin har styrt datainsamling och analys av insamlat material.
Déremot har jag haft ringa mdjlighet att paverka valet av f6rs6ksenheter eftersom
dessa valdes ut i en process som foregick forskningsprocessen. Nér vi borjade
samla data var det redan bestdmt vilka enheter som skulle inga. De kriterier som
anvindes i urvalet av enheter finns redovisade i kapitel 3.

GENDERPERSPEKTIVET

Det sociala kénet

I samhéllsforskningen har det uppmérksammats att det finns en kdénsuppdelning
pa arbetsmarknaden, 1 hemmen liksom i féreningslivet. Detta tar sig i uttryck att
det finns hierarkier didr kvinnan underordnas mannen, 18neméssigt och
statusmissigt. Det finns troligen anledning att vid analysen av
arbetstidsforkortningen och dess betydelse for vilfirden anldgga ett
genderperspektiv eller atminstone vara oppen for dess betydelse for forstaelsen
och tolkningen av resultaten i den empiriska delen.

Gender star for konsroll eller ”socialt kon” (Hirdmann, 1993, Eduards,
1992) och ir ett begrepp som anvands for att skilja kultur frén biologi. Nar man
anvinder genderbegreppet dr det den sociala konsstrukturen dvs. det tillignade
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kulturella kénsrollsménstret och inte de biologiska skillnaderna mellan man och
kvinna som avses.

Deltidsarbetet bland kvinnor

Att skillnader existerar mellan mén och kvinnor pad arbetsmarknaden &r ett vil-
kdnt fenomen. Det finns gott om statistik som visar att det existerar ojamlika
16ner mellan mén och kvinnor med samma arbetsuppgifter. Uppenbart &dr ocksé
att kvinnor oftare &n min redan arbetar kortare arbetstid genom ett utbrett
deltidsarbete. Hela 40% av kvinnorna i vart land arbetar deltid med deltidslén
medan endast ca 10% av ménnen arbetar deltid.

Det 4r ocksa vanligt att kvinnor forbises vid befordran péa grund av deltids-
arbete sérskilt som deltid innebér att man inte &r lika synlig pé arbetsplatsen som
heltidsarbetande arbetskamrater.

Arbete och fritid hdnger ihop

Min och kvinnor antas péverkas olika av en arbetstidsforkortning. Det kan anses
bero bade pa inldrda monster och roller och pé skillnader 1 férekomst av stress
mellan min och kvinnor. S&dvidl man som kvinna &r en odelbar person som inte
kan delas i en “arbetsperson” och en fritidsperson”. Arbetsférhallandena
paverkar hennes situation utanfor arbetet. Hur vi tillbringar tiden utanfor arbetet
paverkar hur vi méar pa arbetet. Att arbete och fritid hidnger ndra ihop borde vara
en sjalvklarhet men 4r ofta ett forbisett faktum nér arbetslivet utformas. Det har i
studier av olika arbetstidsmodeller framkommit att arbetstiden i sig 4dr den
viktigaste arbetsmiljofaktorn. Att kunna paverka arbetstidens forldggning genom
t.ex. schemaldggning ar viktigt fér vélbefinnandet (Akerstedt, m.fl., 1996).
Eftersom det fortfarande 4r kvinnorna som utfér merparten av det obetalda arbetet
1 hemmet ar det kanske framst kvinnorna som upplever svérigheter med att fa
arbete och fritid att gd ihop. Man kan sdga att mén och kvinnor lever i olika
“kulturer” sa att kvinnor mer &n mén lever under en stark “livsstress” dar tiden
aldrig ricker till. En kortare arbetstid &r dérfor oftare ett 6nskemal fran kvinnor 4n
fran mén.

Ett antagande &r att den som far kortare arbetstid far storre mojligheter att
styra och paverka sitt totala liv och att detta inverkar pa trivsel och hélsa. Genom
en Okad daglig fritid 6kar energin och utrymmet for att géra négot utanfor
hemmet efter arbetstid. En utdkad fritid behover inte leda till att mer tid anvénds
for hushéllsarbetet (Olsson, 1994).
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Cyklisk kvinnlig tid

Tidsanvédndning &r ett subjektivt begrepp som varje enskild person laddar med
egen betydelse. Davies (1989) som bl.a. studerat skillnader i méins och kvinnors
tidsuppfattning menar att cyklisk tid star for det dagliga livet och bestims av
strukturella forhallanden och deras paverkan pa ménniskors liv. Det ir ett
tidsbegrepp som Overensstimmer med kvinnors sitt att tdnka. Linjdr tid star for
ett tidsbegrepp dédr man ser tid som en obruten linje i riktning mot en obegrénsad
horisont. Det linjdra tidsbegreppet eller det “manliga” &r det dominerande idag
och star for att vi héller rdtt pa tiden i sekunder som flyter ihop i minuter, i
timmar och i dagar samt till sist i ar. Aren foljer linjart pa varandra.
Omsorgsrationaliteten eller ansvarsrationaliteten (Serensen, 1992) har sitt
ursprung i kvinnors sitt att tdnka och krockar ofta med det manliga, linjédra séttet
att se pa tid som ndgot som kan mitas och vérderas i pengar. Detta leder i
arbetslivet till “krockar” mellan omsorgsrationalitet och teknisk-ekonomisk
rationalitet (Davies, 1989) dir minnen ser mer till hur mycket tid som anvénds
for olika uppgifter och mindre till vad tiden fylls med och hur kvaliteten blir.

Davies anser att kvinnors behovsorientering styr deras tdnkande och
handlande 1 arbets- och privatliv. Kvinnors tid maste enligt Davies alltid ses i
relation till andra méanniskors tid och livsforing. Deras val dr inte alltid frivilliga
utan paverkas av exempelvis arbetsmarknad, familjesituation, sociala kontakter
samt fortryck och exploatering 1 samhallet i stort. Harvid spelar tidsfaktorn en
viktig roll. Manga kvinnor i Davies studie uttrycker att fysiskt och psykiskt
vilbefinnande &r viktiga for helheten i den livsstil de valt. Deras “identitet” &r inte
statisk utan varierar i olika skeenden 1 livet.

ARBETE | TILLVERKNINGEN OCH HEMMET

I den debatt som forts om arbetstider har i allt for hég utstrackning en daglig
arbetstidsforkortning setts som en reform bland manga andra. Det har inte skett
nagon genomgripande analys av vad en daglig arbetstidsforkortning har for egen-
varde - vad som skiljer den fran t.ex. en forldngning av semestern eller sdnkning
av pensionséldern. For att géra detta krdvs att vi reflekterar dver vad arbetet star
fér 1 en ménniskas liv. For att forstd vad en Kkortare arbetsdag tillfér 1 en individs
liv maste man skilja pa vad som utgdr arbete och vad den frigjorda tiden betyder.
Vidare méste vi skilja p4 vad som brukar bendmnas det betalda respektive
obetalda arbetet.

Hur ska det arbete vi utfér i hemmet och det som sker pa det som brukar
betecknas som fritid riknas? Hir finns skiljelinjer som gér dels mellan avidnat
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resp oavlonat arbete eller betalt resp obetalt arbete och dels mellan arbete i den
formella sektorn resp informella sektorn. Det betalda arbetet i form av I6nearbete
dr en relativt modern foreteelse satillvida att det innan industrialismen inte var
sdrskilt vanligt att arbetare fick erséttning i form av pengar for utfort arbete.
Daremot fanns dven tidigare det betalda arbetet, bl.a. som “dagsverken” och
betalningen skedde i form av naturaférméner. Idag forekommer naturaférméner
endast som komplement till I6nen inom vissa yrken. Dagens betalda arbete eller
l6nearbete kan forekomma bade i den s k formella sektorn och i den informella
sektorn. Den formella sektorn &r den sektor som vi normalt ser som
arbetsmarknaden och dér det foreligger ett anstdllningsférhadllande mellan den
anstdllde och arbetsgivaren. Hushallsarbete och det arbete som utférs i hemmet
liksom tjénster mellan vinner och grannar brukar hénforas till den informella
sektorn och &r oftast obetalt.

Hanna Arendt (1988) skiljer pa arbete och tillverkning. Nér arbetstiden {or-
kortas s& dr det med Arendts terminologi egentligen den tid som ménniskan
anvénder for tillverkning som minskar. Arbete dr i den betydelse Arendt anvinder
termen en dndlos process, som far sin mening genom produktiviteten, men inte av
de produkter arbetet astadkommer. Arbetet ldmnar med denna distinktion inget
gripbart efter sig. Arbete utfors bade i tillverkningen och i hemmet.
Tillverkningen sker for det mesta utanfér hemmet och karakteriseras av att vara
mer artificiellt betingad och dess produkter mer gripbara. Tillverkning och pro-
duktion blir med denna distinktion samma sak och far sta f6r all den verksamhet
som resulterar i sdval produkter som tjdnster &ven om de flesta tjdnster, som t.ex.
omsorg om gamla, inte pa samma sitt, som produktion av bilar, resulterar i
produkter som dr gripbara. Det blir vad géller arbete i tjinstesektorn mer en fraga
om att arbeta mot vissa bestdmda servicemél som personal eller producent, inte
for sin egen skull men for andra.

Om arbetstidsférkortningen medfor att arbetstempot blir hardare i till-
verkningen pa fdrre timmar och att ménniskor ddrmed sliter ut sig i hégre
utstrickning innebér arbetstidsforkortningen visserligen att vi arbetar kortare tid
men hardare. Kanske gar alla krafter at 1 "tillverkningen” och inget blir 6ver for
det som ligger utanfor “tillverkningen” for att t.ex. dgna sig at de egna barnen
eller for att ge en gammal slékting ett hjdlpande handtag. Om vi ddremot kan
fortsdtta att arbeta i tillverkningen 1 ungefér samma takt som tidigare och liagga
ned lika mycket energi, men pé férre timmar, bor det innebéra att vi far mer tid
over for vara familjer och anhoriga, f6r att delta i1 reproduktionen.
Arbetstidsforkortningen kan da kanske innebéra att vi arbetar mer dér. Tid for
tillverkning ersdtts med tid for arbete, utanfor tillverkningen, och kanske kan
Jorutsdttningarna att astadkomma ett mer helt kretslopp oka. Livet kan pulsera
och vara barn och barnbarn far en bdttre uppvdxt. Samtidigt kan vart sociala och
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kulturella liv forbdttras. Detta ser jag som en forbdttring av vdlfdrden pd
individnivan. (Olsson, 1994, s. 234).

ARBETETS KRETSLOPP - ETT EKOLOGISKT ARBETSLIV

Manga, sérskilt kvinnor, har tvingats anpassa sig till arbetstider som inte stimmer
med livsrytmen i familjen i 6vrigt. Det har bidragit till att deras grundldggande
trygghetsbehov inte tillgodoses. Ett antagande #r att detta begrdnsat deras
mojligheter att kénna sig néjda med och beméstra sin dag och det kan sannolikt
manifestera sig i hog sjukfrdnvaro framkallad av stress och kénslor av att inte
rédcka till. Detta finner &ven stod i stressforskningen (Karasek & Theorell, 1990).

Det har visat sig att det foreligger konsskillnader vad géller férekomsten av
stress. Pa arbetet &r stressnivan ungefar lika hég bland kvinnor och mén men efter
arbetstid &r skillnaderna markanta. Medan méinnen varvar ned efter arbetet fort-
sdtter kvinnorna att vara stressade dven efter arbetet. Det har visat sig att
kvinnornas stressniva stiger efter arbetstid. (Frankenhauser, 1990). Det kan antas
att orsakerna kan s6kas i att kvinnorna ar dubbelarbetande i stérre utstrackning dn
mannen.

Det har ibland diskuterats om det kanske frimst dr angeléget att forkorta
arbetsdagen for de som har fysiskt och psykiskt tunga jobb. Genom den kortare
arbetsdagen kan belastningen pé individen minska samtidigt som kapacitet frigérs
som kan kanaliseras bade till ”tillverkning” och till familjeliv.
Arbetstidsforkortningen blir den lank som gor det mojligt for fler att fa tiden att
racka till ett helt liv nér arbetets kretslopp fungerar. Arbetstidsforkortningen dr
med detta synsdtt ett "ekologiskt" ingrepp i arbetets organisering (Olsson, 1994).
Den mo6jliggor att arbeta badde med det som ror produktion i
tillverkningen/servicen och med det som roér det egna livet, det som roér
reproduktionen. Att ménga upplever en minskad livsstress vid
arbetstidsforkortning och ger uttryck for en forbittrad balans mellan arbete och
fritid framgar av tidigare studier av arbetstidsforkortningar (Olsson, 1994, Varg
m.fl. 1998).

Ett antagande #r darfor att en arbetstidsforkortning med en till tva timmar
per dag kan ge mdojlighet att 4stadkomma mer av det som brukar ses som arbetets
fransida eller det som behovs {or arbetskraftens reproduktion dvs. aterskapandet,
nyskapandet och utvecklingen av vér férmaga att arbeta och dverféringen av
denna férméga pa vara barn. Den ger mojlighet att 4stadkomma det som ménga
stricker sig efter, ett arbetets kretslopp. P& samma sitt som vi ldrt oss att se
kretslopp i naturen borde vi kanske inse att det finns ett behov av kretslopp 1 det
minskliga varat (Olsson, 1994). Det 4r ofta kvinnor som star for arbetet i
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reproduktionssektorn dvs. arbetet i hemmet med barnen, de gamla och de sjuka.
Det 4r ocksd kvinnorna som mer dn ménnen onskar en kortare arbetsdag. I en
enkdt till personalen i Stockholms stad ar 1997 visade det sig att kvinnorna oftare
dn minnen var intresserade av kortare arbetstid framfor hogre 16n (USK-nytt
1998/2).

Att kvinnor har ett stérre intresse av kortare arbetstid kan tolkas som att de
behover det for att dstadkomma arbetets kretslopp. Inte f6r att det ar réttvist eller
for att det skulle vara bra ur jimstélldhetssynpunkt men for att hon av tradition
har fatt ta hand om reproduktionen. Atf inte ménnen pa samma sdtt har prioriterat
den kortare arbetsdagen kan bero pa att deras kretslopp fungerar dnda. De har
atminstone pa mikroplanet, i hemmet, fér det mesta mojlighet att aterhdmta sig
och #gna sig at hobbys, niar kvinnorna efter sitt forvirvsarbete fortsdtter med
hemarbetet. Tiden utanfor férvérvsarbetet dr for kvinnorna fylld av plikter och
mojligheterna till &terhdmtning 4r sma. Med en kortare arbetsdag kan
bieffekterna/de interna effekterna minska och arbetets kretslopp bli mer
sammanhéngande.

VALFARDSPERSPEKTIVET

Férutom genderperspektivet och det ekologiska perspektivet utgér vélfardspers-
pektivet en viktig utgangspunkt for sdvél hur data samlats in som hur de tolkas
och anvénds for att dra slutsatser.

Jag ser ett behov av att vidga det géngse vilfardsbegreppet. En forutséttning
for samhallelig valfard dr att samhéllets resurser dvs. arbete och kapital anvinds
effektivt. Leder da kortare arbetsdag till en &kad valfird?

Vilfardsutveckling brukar beskrivas i ett lands BNP-utveckling. BNP ér
emellertid ett métt som varken kan fanga upp hur eller under vilka former ett
lands vilfard har tillskapats eller hur den fordelas mellan individer eller grupper.
Inte heller de etiska aspekterna pa produktionen kan f6ljas upp och mitas med
BNP (Sen, 1990). De bieffekter som ett lands produktion har pa naturen eller
individen kan kanske sa smaningom komma att ingd i BNP men f6r ndrvarande
finns inga allmént vedertagna sétt att méta detta pa. Jag ser hér ett behov av att i
BNP-mattet dven innefatta och ta hinsyn till den misshushdllning som sker nér
ménniskor skadas eller slés ut vid deltagande i produktionen. Ett tecken pa att det
sker misshushallning dr en hog sjukfranvaro eftersom sjukfranvaro innebdr ett
ldgre deltagande i produktion. Ett tecken pa god hushallning kan vara att
mdnniskor kan leva ett bdttre socialt liv och fa utrymme for andra aktiviteter
viktiga for vdlbefinnande och hdlsa.
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Det arbete och den process som ligger bakom den samlade produktionen och
sa smaningom beskrivs pa ett aggregerat sitt 1 BNP kan skiljas ut och forst be-
skrivas pa olika nivéer; individ-, foretags- resp samhéllsnivan. En arbetstids{or-
kortning kan antas paverka vilférden pa alla dessa olika nivaer.

VALFARD PA TRE NIVAER

Hur paverkar en forkortning av arbetstiden vélfdrden? Att kunna arbeta farre
timmar och 4nda bibehélla eller ¢ka sin totala valfird - &r det mojligt?

En arbetstidsforkortning antas fa effekter pa olika "nivéer". Fran samhallets
synpunkt dr det inte minst en fraga om vilken effekt en sddan atgérd eller reform
skulle fa pa samhéillsekonomin. Det handlar om huruvida vara samlade resurser
racker for att genomfora en arbetstidsforkortning och den handlar om vilka andra
konkurrerande reformbehov som finns. Det dr samtidigt en frdga om hur vi som
medborgare och skattebetalare vill prioritera mellan materiella och icke-materi-
ella behov. Ur foretagets/organisationens synpunkt handlar det om vilken effekt
den kan tidnkas fa pa produktionen och féretagets totala resultat. Ur individens
synpunkt dr det viktigt att ta reda pd bade hur situationen pa arbetet och péd hur
den totala livssituationen péverkas om en kortare arbetsdag infors.

Sjalvfallet hdnger dessa nivaer intimt ihop och det giller att forséka forsta
hur, for att det ska ga att besvara fragan: Vilka effekter pa vélfirden har en
arbetstidsférkortning? Jag inleder med en diskussion om vad den kan antas
betyda f6r individen, déarefter kommer jag in pd effekter for
foretaget/organisationen och sist for samhallet.

Strukturella betingelser f6r valfdrd - Valfardskomponenter

Det har gjorts studier av i vad mén individen foérfogar &ver resurser med vars
hjdlp hon/han kan kontrollera och medvetet styra sina livsvillkor (Johansson,
1979). Dessa s.k. levnadsnivAundersdkningar som genomforts av Statistiska
Centralbyran i flera omgangar anvidnder numera elva vdlfdrdskomponenter:
Hilsa, utbildning, sysselsdttning och arbetstider, arbetsmiljo, ekonomi,
boendeférhallanden, transporter och kommunikationer, fritid, sociala relationer,
politiska resurser, trygghet och sdkerhet. Dessa komponenter hianfor sig till
omrdden som #r foremal for politiska atgérder. De utgdrs av vad som skulle
kunna betecknas som strukturella betingelser for vdlfdrd. De handlar endast 1 be-
grinsad omfattning om huruvida ménniskor ar ndjda eller missndjda. Till dvervé-
gande del ror det sig sdledes om hogst patagliga tillgangar eller legala rittigheter.
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Studier 6ver ménniskors levnadsférhallanden tyder pé att skillnaderna i valfard
mellan olika samhallsskikt &r storst inom produktionen och arbetslivet t.ex. i
fraiga om arbetsmilj6 samt frihet och sjédlvbestdmmande. (Social rapport om
ojamlikheten i Sverige, 1981).

Vilfird kan ses som att vissa mal eller behov tillgodoses. Behov &r resultatet
av en dialektisk process mellan ménniskan och hennes yttre villkor. De behov
som hon ger uttryck for har formats tillsammans med andra ménniskor och bestér
inte bara av interna organiska behov utan dven av vad som kan betecknas som
strukturella behov dvs. behov som beror pa ménniskans stéllning 1 den materiella,
ekonomiska och ekologiskt-geografiska samhillsstrukturen, och pa
samhéllsstrukturens foéréndringar.

Manga kvinnor upplever ett behov av daglig arbetstidsforkortning. Var
fjarde heltidsanstilld kvinna 6nskar forkorta sin arbetsdag. Att hon har ett behov
av kortare arbetsdag, 4ven om det innebér I6nebortfall &r troligen ett uttryck for
att hon &dr dubbelarbetande dvs. att hon har bade ett 16nearbete och ett oavlonat
hemarbete att sk6ta och att hon inte orkar med de dubbla krav detta innebér.
Behovet av kortare arbetsdagar kan ddrmed ses som ett strukturellt betingat
behov. Samtidigt &r det ett behov forst nédr kvinnan upplever det, nir det relateras
till ett yttre villkor eller till hennes mojligheter att delta i arbetslivet pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Arbetstiden dr med detta sdtt att definiera vdlfdard en strukturell valfdrds-
faktor. Det tydligaste uttrycket for den ojdmna fordelningen av arbetstider i
strukturell betydelse dr den osynliga ojamlikhet som ligger i att tjdnstemdn ofta
har maojlighet att "tanja pa" sin arbetstid och t.ex. utrdtta bank- eller postdrenden
pa arbetstid medan den kollektivanstdllde tvingas vdnta till arbetstidens slut eller
stampla ut mitt pa dagen. (Denna strukturella ojamlikhet &r dessutom ett exempel
pad hur bestimmandet dver arbetstiden kan skilja sig mellan olika grupper av
anstillda).

Prioritetsordningar betraffande valfard

Det finns teorier om bestdmda samband och prioritetsordningar mellan olika
vilfirdsvdrden. Detta har fangats upp i Maslows (1954) s k behovstrappa dér det
antas att ett behov pa en ligre niva forst méste vara uppfyllt innan ett behov pé en
hogre nivd kan efterstrévas. Enligt Maslow kan véra grundliggande behov
rangordnas i en behovshierarki. Forst de fysiologiska behoven dvs. behovet av att
tillfredsstdlla de mest grundldggande behoven for att kunna &6verleva, som t.ex.
hunger, torst och skydd. Nér de fysiologiska behoven tillfredsstdllts trader
trygghets-, eller sdkerhetsbehoven in i forgrunden. Dessa har att géra med
behovet av att befria sig fran rédsla for fysiska faror. Nar fysiologiska behov och
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trygghetsbehov borjar tillgodoses inriktas intresset pd nista niva i1 hierarkin,
samhorighetsbehovet. Nir denna nivd dominerar strdvar individen efter
meningsfulla relationer till andra. Efter att samhérighetsnivan har tillgodosetts
inleds en strdvan efter uppskattning, bade sjidlvuppskattning och erkinsla fran
andra. Nir behovet av uppskattning 4r ndgorlunda tillgodosett ir det istillet
behovet av sjdlvforverkligande som 4r drivkraften.

Gar det att med hjdlp av behovsteorin forklara varfor varannan heltids-
anstélld mor till barn i aldrarna 0-6 &r vill férkorta sin arbetstid? (Sanne, 1991)
Att ha barn pa dagis innebir ett stindigt pusslande med tider for den som arbetar
heltid. Den som inte far arbetstider och tider for att himta barn pa dagis att
stimma blir sannolikt stressad och far det svart att fungera i arbetet.
Trygghetsbehovet &r inte tillgodosett. For att skapa mer ndjda och tillfredsstillda
anstédllda i den gruppen ridcker det sannolikt inte med géingse metoder som t.ex.
hogre 16n. Sannolikt krivs dtgarder som gor att dessa kvinnor far arbete och tider
fér barnen att stdmma. De maste f4 mojlighet att tillgodose sitt grundldggande
trygghetsbehov - att barnen far den tid som passar dem eftersom barnen for dem
ar en viktig drivkraft i tillvaron. Innan de bérjar strdva efter nésta niva pé behovs-
trappan maéste arbetstidspusslet, sambandet mellan arbete och fritid stimma.
Trygghetsbehovet maste vara tillgodosett.

Det hir tror jag har uppméarksammats i alltfér liten utstrdckning vid utform-
ning av t.ex. arbetstidsscheman. Manga, sirskilt kvinnor, har tvingats anpassa sig
till arbetstider som inte stimmer med livsrytmen i familjen i 6vrigt. Det har bi-
dragit till att deras grundldggande trygghetsbehov inte tillgodoses.

Sjalvfallet har manga kvinnor, innan de bildade familj, passerat de flesta
stegen i Maslows behovstrappa. Andé kan de nigra &r senare, nir de skaffat barn,
ha svart for att kdnna att de kan tillgodose sina mest grundldggande behov. De har
kanske ont om pengar, de har ingen barnpassning eller de &r utan jobb. De tar
flera kliv "tillbaka" pa behovstrappan. De behov av pengar och arbete kvinnan nu
upplever dr beroende av att hon genom sin nya familjesituation skaffat sig nya
behov.

Maslows behovshierarki passar féga om man vill forklara varfor s& manga
kvinnor vill ha kortare arbetsdag eftersom deras behovstillfredsstéllelse inte foljer
den kumulativa utveckling som Maslow beskriver.

Flera forskare har kritiserat Maslows behovstrappa som fel sitt att beskriva
vad som driver ménniskor. Von Otter (1978) anser t.ex. att man bor forkasta hela
behovstrappan. Ilmonen (1984, s 86) hivdar att det inte finns négra hos
maénniskan pa férhand faststdllda och fortecknade behov som hér till ménniskans
artmissiga grundvisen. Det som existerar hos méanniskan uppstar snarare i
vixelverkan med omgivningen. De ménskliga behoven &r enligt Ilmonen delvis
en produkt av det samhilleliga och sociala livet. Jag menar liksom von Otter och
Ilmonen att det 4r svéart att se att behovstrappan skulle fungera pa det kumulativa
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sédtt som forutsitts, snarare verkar det vara sa att den kanske fungerade 1 det
tidsskede nir den konstruerades, dvs. i1 det agrara samhéllet, men det &r svarare att
tillaimpa den idag och sérskilt pd kvinnors behov eftersom deras behov snarare
tycks pendla mellan de olika livscyklerna.

Fran denna genomgang av nagra beteendevetenskapliga sétt att se pa indi-
videns vilfird kan slutsatsen dras att individens vilfird synes bestd bdde av hur
de strukturella behoven faktiskt tillgodoses och hur den enskilde individen
upplever att hans grundldggande interna eller organiska behov har tillgodosetts.

EN SOCIAL-EKONOMISK MODELL FOR ATT BEDOMA
LEVNADSNIVAN

Ett s#tt att strukturera vilfardseffekterna anvisar den finske sociologen Allardt
(1981) som spaltar upp vélfdrden i tre dimensioner och fangar dem i termerna:
Having, Loving och Being. Having representerar de resurser individen har,
Loving &dr hur man forhaller sig till andra ménniskor och Being handlar om vad
man &r i relation till samhillet. I en undersokning av den nordiska vilfirden
anvidndes foljande variabler (men de ansigs dock inte heltickande) for att
operationalisera vilfardsbegreppet:

Att ha (Having):
- inkomst

- bostadsstandard
- sysselséttning

- hélsa

- utbildning

Att dlska (Loving)

- grannskapsrelationer och lokal gemenskap
- familjegemenskap

- vinskapsforbindelser

Att vara (Being)

- anseende eller prestige

- oerséttlighet

- politiska resurser

- intressanta fritidssysselsdttningar
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Dessa komponenter ska dels ses som virden i sig sjdlva, viktiga for att
tillfredsstélla behoven, dels som resurser som kan anvindas f6r att uppna till-
fredsstéllelse av andra behov. Allardt vill inte sdtta ndgon variabel fore en annan
utan menar att de alla dr védrdefulla i sig sjdlva. Det har dven utvecklats olika
forestdllningar om att en komponent skulle komma fére en annan. Hilsan har
t.ex. ofta framhallits som det viktigaste vardet. Vid levnadsnivaundersékningar
betonas sddana resurser som dr visentliga for uppnéendet av andra mal. Hilsa,
néring, bostad och ekonomiska resurser anses vara direkta forutsittningar for att
andra vélfards-varden ska kunna uppnas medan familjeférhéllanden, utbildning
och politiska resurser fungerar som incitament for anskaffning av andra resurser.

Det priméra i vélfdrdsmétningar dr att man vill studera ett lands eller en
regions vilfardsutveckling/levnadsniva 6ver tiden. Har antas att en arbetstidsfor-
kort-ning 1 form av kortare arbetsdag kan péverka levnadsnivan mitt enligt
Allardts social-ekonomiska modell i tre dimensioner. Implicit i detta antagande
ligger att andra former av arbetstidsférkortningar kan ha andra effekter som t.ex.
langre semester eller kortare arbetsveckor med langre skift under fyra dagar.

Individens vaélférd ar bade strukturell och upplevd

Hur en kortare arbetsdag paverkar individens vélfard &r inte sjélvklar. Vad ar det
som bidrar till en 6kad vilfard? Det riacker inte att definiera vélfird i 16nens
storlek d& det ju snarare handlar om att med hjélp av 16nen kunna férverkliga sina
drommar och leva ett drigligt liv. Lonen utgér endast en del av vélfirden. Det
riacker inte heller att g& igenom statistik och levnadsférhéllanden for hela
befolkningen nér man ska forsoka bedéma effekterna fér en grupp av individer
som utsétts for en fordndring som i det hér fallet en kortare arbetsdag. Jag menar
att &ven om en svensk arbetare har en i jimforelse med arbetare i andra léander bra
16n 4r det en brist i vilfirden nidr manniskor i tunga jobb stdndigt inte far tiden att
rdcka till annat &n arbete, att inte orka med familj och vénner pé sin fritid. Det goér
det svart att skapa balans mellan arbetskrav, arbetstyngd och egen tid. En kortare
arbetsdag kan kanske oka forutsdttningarna att uppnd ett mer meningsfullt liv. 7
begreppet individens vdlfdrd ldgger jag bade in de strukturella betingelserna for
vdlfird som t.ex. inkomst, sysselsdttning, bostad, tillgang till utbildning och
individens upplevda vdlfird och den vdilfdard som tar sig uttryck i en 6kad mening
med livet.

Om individen strdvar efter att maximera sin upplevda vélfdrd anvinder han
sin fritid pd bdsta sdtt. Nagra kommer vid en forkortning av arbetstiden
fortfarande att vilja 6ka sin inkomst medan andra soker andra virden t.ex. 6kad
tid for familj eller hobbys. Att anvinda sin tid pa ett ostrukturerat sétt dvs. som
fritid kan vara meningsfullt fér ndgra men mindre meningsfullt fér andra.
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Négra individer kommer att anvidnda den utdkade fritiden, den egna tiden,
for att 6ka sin inkomst genom att ta ytterligare ett jobb medan andra kommer att
dgna sig at andra uppgifter, studier, hobbys eller kat arbete 1 hemmet. Nir man
genom frivilligarbete 6kar anvdndningen av strukturerad tid dvs. tid som anvénds
for arbete, vare sig det dr oavlonat hushallsarbete, arbete i den formella eller
informella sektorn okar risken for arbetsskador och ohilsa. Detta fenomen upp-
trider i vissa lagbetalda yrkesgrupper t.ex. som stddare. De har férutom sitt
ordinarie stddjobb ofta ytterligare jobb vid sidan om med paf6ljd att de fir en hég
total arbetsbelast-ning. Om den frigjorda tiden anvinds for ytterligare forvarvs-
arbete kan arbetstidsforkortningen leda till att individen pa kort sikt upplever en
okad meningsfullhet i jobbet och t.o.m. kéinner sig friskare men samtidigt kan den
okade belastningen sannolikt s& smaningom leda till ohélsa.

Om den frigjorda tiden 6vergar fran ostrukturerad till strukturerad tid
beroende pa individens preferenser kan det bli ett slitsamt liv med dubbelarbete
och en sammanlagd arbetstid som t.o.m. 6verstiger den ursprungliga arbetstiden.
Det kan dnda upplevas som optimalt ur individens synpunkt.

Samtidigt behéver inte dubbelarbete alltid betyda att belastningen 6kar. Om
tva timmar kortare arbetsdag i ett tungt arbete byts mot tva timmars extraarbete i
ett betydligt l4ttare arbete ger det kanske mojlighet till en 6kad vilfard bade
ekonomiskt och upplevelseméssigt. Hér ligger en komplexitet 1 att ménniskor &r
olika och har olika f6érutsittningar att klara att disponera den frigjorda tiden som
ostrukturerad tid dvs. det som vanligtvis gér under namnet "fritid". For vissa
manniskor har arbetet ett stort egenvérde och for dem kanske férre timmar pa
jobbet inte alls betyder ndgon vilfardsékning. Deras arbete &r for dem detsamma
som meningen med livet och att de genom en férkortning av arbetsdagen skulle
berdvas en del av arbetet betyder att de berévas en del av livet. For de som har ett
tungt och uttréttande jobb kan ddremot en 6kad fritid som anvinds ostrukturerat
bidra till en rikare fritid.

Vad som &r upplevd vélfard och som gor livet mer meningsfullt att leva
maste darfor bli en hogst subjektiv fraga som varje individ &r suverén att avgora.

NATIONALEKONOMIN OCH INDIVIDENS VALFARD

I den traditionella ekonomiska litteraturen antas att individen maximerar sin
nyttofunktion, som endast beror p& hennes egen konsumtion och som bestimmer
alla hennes val. Det dr individen som genom sitt handlande eller sin betalnings-
vilja anses suverdn att avgdra om en atgird ar till nytta eller ej. Individen antas
handla utifran sin egennytta.
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Paretosanktionerade férandringar - samhéllsekonomisk effektivitet

De senaste decennierna har det gjorts den politiska beddmningen att en kortare
arbetsdag inte ska prioriteras framfor andra arbetstidsreformer. En kortare
arbetsdag har ansetts vara for dyr eller ta for stora resurser i ansprék. I dessa
beddmningar synes man icke ha tagit hdnsyn till de icke-materiella effekter som
kan uppstd vid en arbetstidsforkortning som t.ex. mer tid fér barnen eller vad en
okad fritid kan betyda for vilfirden. Inte heller tas hinsyn till hur folkhilsan
paverkas.

I litteraturen om vélférdsteori anges olika sitt att avgéra om vélfirden Skat
eller minskat vid en viss atgird. Enligt ett av de vanligare kriterierna, Pareto-
kriteriet, har en vilfirds6kning skett i samhéllet om atminstone en individ (enligt
egen subjektiv uppfattning) har fatt det béttre utan att ndgon annan individ har fatt
det sdmre (Mattsson, 1988, s. 62). Paretooptimala tillstdind karakteriseras av att
ingen kan fa det battre utan att nadgon far det sidmre. En paretosanktionerad
Jordndring eller en foérandring som uppfyller Paretokriteriet 4r en fordndring som
leder till att &tminstone en person far det bittre utan att andra far det sidmre. I det
paretooptimala ldget har uppnatts en férdelning av resurser som inte kan #ndras
utan att ndgon far det sdmre. Sddana effektiva eller optimala allokeringar av
resurser kan det finnas méanga (Bohm, 1988, s. 17 och 20).

Makroekonomiska simuleringar av arbetstidsforkortningar

Med de makroekonomiska modeller som anvédnds fas vid simuleringar av en
reducerad arbetstid en sdnkning av produktionen. Daremot skiljer sig studierna at
betrdffande produktivitetseffekterna. (Arbetskraft, arbetsmarknad och produk-
tivitet, 1991, s. 168) Vissa finner att det uppstar positiva effekter som t.ex. i en
fransk studie av Malinvaud (1973), Leslie och Wise (1980) eller en studie av
Aberg (1985) och Anxo och Bigsten (1989). Andra far negativa effekter pa
produktiviteten t.ex. Feldstein (1967).

Yngve Aberg (1985) genomforde pa uppdrag av delegationen for arbetstids-
fragor (DELFA) en studie av bl a produktivitetseffekter i samband med arbets-
tidsforkortningar under perioden 1963 till 1982. Slutsatsen fran hans studie blev
att kortare arbetstid till stor del har kompenserats av kad produktivitet. Abergs
modell har kritiserats av Svenska Arbetsgivareféreningen (SOU 1976:34) och Du
Rietz (1980).

En studie gjord av Anxo (1986) till den nordiska arbetstidsutredningen &r
mycket intressant eftersom den innehdller kdnslighetsanalyser som visar hur
resultatet varierar beroende pa vilken modell man utgér frdn. Den analys Anxo
gjort ger inte stéd for att sdga att arbetstidsforkortningar ger en produktivitets-
vinst men detta kan inte heller helt uteslutas.
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Enligt en senare studie utférd av Anxo och Bigsten (1989) synes en allmén
reduktion av arbetstiden leda till en produktionselasticitet pa 0,91 vilket betyder
en produktivitetsékning med 0,09%. Men skillnaden é&r inte signifikant varfor det
inte gar att dra slutsatsen att fordndringen har en signifikant produktivitetseffekt
(Anxo & Bigsten, 1989, s 618). Anxo utférde dven en studie till den senaste
arbetstidskommittén (SOU 1996:145) och slutsatsen var att en
arbetstidsforkortning ger en viss effekt pa sysselsittningen men att en stor del av
forkortningen kompenseras av rationaliseringar.

Konjunkturinstitutet (1998) har pd regeringens uppdrag nyligen gjort en
modellberikning. Aven dir anvinds en traditionell makroekonomisk modell. P4
kortare sikt (upp till 5 ar) kan en arbetstidsforkortning paverka arbetsldsheten.
Det forutsétter emellertid att arbetstidsférkortningen inte kompenseras med hogre
16ner menar konjunkturinstitutet.

En brist i de hdr refererade studierna dr att det inte gors ndagon skillnad
mellan om arbetstiden reduceras p.g.a. reducerad veckoarbetstid, kortare arbets-
dag, kortare arsarbetstid, ldngre semester, 6kad deltid eller en forldngd fordldra-
ledighet. Arbetstidsvariabeln utgors i flera av dessa undersékningar av den
genomsnittliga ars- eller kvartalsarbetstiden. Detta maste ses som en begréansning
nir det handlar om att studera effekterna av arbetstidsférkortning eftersom en
sadan kan genomforas pa olika sétt som medfor olika effekter pa produktionen,
och andra vialfardsvariabler som hilsa och meningsfull fritid.

Om en atgard ska anses effektiv ur samhéllets synpunkt avgérs av huruvida
den av dess medborgare anses 6ka deras nytta eller inte. Av min framstéllning har
framgéatt hur svart det &dr att med hjélp de gédngse sétten att méta valfard fanga
effekterna av arbetstidsforkortningar. Framforallt blir dessa méatt och virden
beroende av vilka antaganden som goérs och hur pass vdl de valda
berdkningsmodellerna kan finga den mangfacetterade verkligheten. De
traditionella valfardsmatten &r otillrdckliga dven s till vida att de endast tar
hidnsyn till de materiella aspekterna men ej till de sociala eller existentiella
effekterna av vilfirden. Detta &r sjdlvfallet en allvarlig brist ndr man vill bedéma
effekter av en atgérd som kortare arbetstid.

P4 alla nivaer, individ-, foretags- och samhéallsnivéan, &r det anda till syvende
och sist individens val eller handling pa en politisk eller kommersiell marknad
som visar om en atgédrd ar effektiv eller inte (se t.ex. Sen, 1987).

Vid bedomningar av arbetstidsforkortningars vélfardseffekter ar ocksa vissa
materiella effekter som effekter pa hilsa och personalomséttning forbisedda. Det
gor att resultaten blir missvisande. Om en arbetstidsforkortning, genomford som
kortare arbetsdag, leder till friskare ménniskor och farre rekryteringar paverkas
kalkylen genom de kostnadsbesparingar som uppstar genom dessa effekter. En
faktor som dven den forbises vid gingse analys av forkortning av arbetstiden ar
den péverkan som kan ske pé individens produktivitet. Halsoeffekter liksom
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effekter pa produktionen av olika arbetstidsmodeller kan beaktas om man istéllet
for makroekonomiska produktivitetsanalyser gér samhéllsekonomiska kalkyler
(se t.ex. Mattsson, 1988) dér alla for- och nackdelar, sdvdl monetédra som icke-
monetdra, for samhéllet av en kortare arbetsdag vigs in. Till de icke-monetéra
effekterna eller- humanitédra effekterna riknas hogre livskvalitet och mindre
lidande for de som kan anstéllas nér arbetstiden forkortas. Den 6kade produktion
som det innebdr att anstdlla tidigare arbetslésa i en situation med
strukturarbetsloshet kan dven den beaktas. Arbetstidsférkortning skapar en
efterfrigan pa arbetskraft. Nar tidigare arbetslgsa anstédlls pd en marknad som
skapas genom arbetstidsforkortning har de ett alternativvirde. Nar arbetskraften
Overgér fran att ha varit 6vertalig eller saknat alternativanvindning till att fa ett
alternativvirde okas samhillets vilfird i motsvarande min. Aven om en
anstillning av en tidigare arbetslos endast kan anvidndas till viss del bor det
tillskott till produktionen som sker ses som en vinst fér samhéillet. Denna
problematik kan inte behandlas i de markroekonomiska simuleringsmodellerna
men didremot i en samhéllsekonomisk kalkyl.

En dverblick dver tidigare forskning dar samhallsekonomisk analys
anvants

Tidigare forskning

De tidigast kénda forsoken att berikna den samhallsekonomiska l6nsamheten i ett
projekt gjordes under 1600-talet av William Petty, en ldkare och merkantilist
verksam i1 England. Han ville med berdkningarna visa pa virdet av sparade
ménniskoliv genom st6rre investeringar i hilso- och sjukvard (Herzman,1992).

Mer systematisk anvindning av cost-benefitanalysen tycks férekomma
framforallt i USA (Ibid s. 6). Office of Technology Assesment, OTA, ett organ
knutet till den amerikanska kongressen, har gett ut ett par skrifter inom dmnes-
omradet (1979 resp 1980). Aven det amerikanska sjukvardsdepartementet
(Department of Health Education and Welfare) har anvidnt metoden vid
utvidrdering av njursjukvard 1 slutet av 1960-talet.

I mitten av 1980-talet gjordes ett forsok att sprida samhillsekonomiska be-
domningsmetoder till intresserade personer inom den svenska statsforvaltningen.
Detta skedde bl a genom att Riksrevisionsverket (1988) gav ut en informa-
tionsskrift kallad ”Samhillsekonomisk metod - for béttre beslutsunderlag”.
Nyligen har SPRI givit ut en skrift Halsoekonomisk analys till allas nytta (1998)
vilket tyder pé ett nyvaknande intresse for metoden i vart land.

I Sverige finns studier frdn 1970-talet inom bl.a. sjukviarden med CBA-
ansats gjorda av Bengt Jénsson (1976), senare dven av Ernst Jonsson (1980 och
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1982)" och Ulf Persson (1982 tillsammans med Bengt Jonsson)’. Rikneexempel
och metoddiskussioner finns i larob6cker som t.ex. Mattsson (1970).

Berkowitz (1984) liksom Johnston (1983) har arbetat med CBA av
medicinsk rehabilitering. Delander (1989) har publicerat sig pa dmnet
"Effektivitetsutvirdering inom rehabiliteringsverksamheten." Ostrow (1987) har
redovisat ett 30-tal olika CBA av atgérder pa personer med arbetshandikapp.
Nagra av arbetena pa omréadet 4r forutom Mattsson (1970 och 1988), Bohm (1972
och 1986) och Jonsson (1980 och 1982), Dasgupta & Pearce (1972), Sugden &
Williams (1978), Michan (1981), Gramlich (1981), och Drummond (1980 och
1987). Aven Delander & Edebalk (1986) kan ndmnas da de i boken Sambhillets
ekonomi har skrivit ngra kapitel om CBA.

Olika typer av samhillsekonomiska utvirderingar
Syftet med att géra samhillsekonomiska utvdrderingar &r att ge underlag for
beddmningar om en viss atgird t.ex. en investering dr att féredra framfor en
annan. De kan ha vad Sugden &Williams (1978) kallar “decision-making ap-
proach” dvs. de bidrar till att underldtta beslutsfattandet. Genom berdkningarna
lyfts olika konsekvenser fram men sedan blir det beslutsfattarens sak att dra slut-
satser och fatta beslut med ledning av kalkylunderlaget.

Bade Drummond m fl (1987) och Jonsson (1991) viljer att skilja pa féljande
typer av ekonomiska utvirderingar:

* Kostnadsanalys

* Kostnadseffektanalys (cost-effectiveness analysis, CEA)

* Kostnadsnyttoanalys

* Kostnadsintédktsanalys (CBA)

Samtliga ovanstdende typer av utvdrderingar inkluderar kostnaderna men
skiljer sig at betrdffande hur 6vriga konsekvenser eller effekter beskrivs och
virderas. (Se t.ex. Olsson, 1993, s. 43 ff)

I CBA, redovisas bade kostnader f6r atgédrderna och intdkterna Gversatta i
penningtermer. I analysen undersdks om en &tgérd ska genomforas eller ej dvs.
om intdkterna dr storre 4n kostnaderna dr atgidrden effektiv.

Det dr vanligt att effekter som kan beskrivas i penningtermer kompletteras med
beskrivningar av dven saddant som inte gar att Gversétta i pengar. Detta betonas
t.ex. av RRV i en skrift om samhéllsekonomiska utvdrderingsmetoder utgiven ar
1988. ”En samhillsekonomisk analys kan helt bestd av beskrivningar i ord av

' SOU 1980:13. Lonar det sig att tillsétta fluor i dricksvatten? Utredning av Ernst Jonsson. En samhillskalkyl pd
arbetshandikappade har gjorts av Ernst Jonsson pa uppdrag av Samhillsforetag och finns redovisad i rapporten
Socialt bokslut, 1982.

2 Jonsson, B. och Persson, U., Cost-benefit analys av Cimetidin, Institutet for hilso- och sjukvardsekonomi,
meddelande 1982:6. Cimetididin 4r ett 1ikemedel mot magsar.)
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resursinsatser och effekter eller vara sé att alla resursinsatser och effekter virderas
1 pengar”’(RRV 1988).

En vanlig analys krdver att bdde resursférbrukningen, kostnaderna, och pre-
stationerna (benefits) identifieras och kvantifieras. I de mest langtgdende
analyserna ingér forutom berdkningar av kostnader och kvantifiering samt
vérdering av benefits dven en beskrivning av konsekvenser som inte later sig be-
skrivas i kronor och 6ren s k immateriella effekter eller som Drummond har valt
att bendmna dem, intangibles ( Ibid s. 149-153). De bendmns ibland humanitéira
effekter, se t.ex. Hilsoekonomisk analys till allas nytta (1997).

De olika typerna av utvirderingar besvarar olika fragor. Valet av metod
avgors badde av vad som ska utvdrderas och av tillgdngen pa data. CBA ger svar
pa fragan om hur vilfirden paverkas av en viss atgird. CEA kan ge svar pa vilken
av flera olika alternativ bor viljas for att ett givet mal ska uppnés. Intdktssidan
kan t.ex. beskrivas i form av antal &tervunna levnadsar vid olika atgdrdsalternativ.
Det som da vid en given resursinsats (kostnad) ger hogst antal ar véljs.

CBA liksom de andra varianterna av ekonomiska analyser kan sdgas bade
representera ett synsitt och en metod. Den dr en konstruktion for att organisera
tdnkandet, for att lista for- och nackdelar och for att nér sa ar mojligt sitta ett
penningvérde pa dessa.

Vad innebir den ekonomiska analysen?
Analysen gors i tre steg:
€ Identifiering av effekter
€ Kvantifiering av effekter
€ Virdering av effekter
€ Diskontering till nuvidrde med en kalkylranta

Med identifiering avses att vi tar reda pa effekterna och uttrycker dessa i
ord t.ex. "att bli friskare”, “minskad livsstress” eller "l4dgre kostnader”.

Med kvantifiering avses att dversitta dessa effekter i termer av hur manga,
t.ex. hur manga dagar friskare blev en person till f6ljd av &tgdrden? Hur méanga
svarar att de upplever mindre stress?

Med virdering avses att de kvantitativa termerna dversétts i pengar dvs. hur
mycket betyder det i pengar att en individ blir friskare?

Med diskontering avses att den framriknade effekten omréknas till nuvirde
med en rintefaktor. Avsikten dr gora kostnader och intdkter jamforbara genom att
hinfora dem till bérjan av det forsta aret.

Forutsittningen for att kunna géra en samhéllsekonomisk analys 4r att det &r
mdjligt att jimfora minst tvad handlingsalternativ. Ett av alternativen ir ett hu-
vudalternativ. I vart fall kan huvudalternativet ses som det alternativ som innebér
att arbetstiden forkortas till sex timmar med bibehallen heltidslon. Det handlar om
att jaimfora detta alternativ med andra alternativ. Ett av alternativen utses till
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nollalternativ dvs. att inga atgérder vidtas och kalkylerna géller alltid i jimforelse
med detta.

En samhillsekonomisk analys gors for att ge en sdkrare grund att std pa 1
samband med ett beslut av nagot slag. Kalkylresultaten forutsitts ge vigledning
vid val mellan alternativ.

Analysmodellen

Ofta ses inforande av kortare arbetstid som en forlust av arbetstimmar, det
minskar antalet timmar f6r tillverkning” eller serviceverksamhet. Hér tillférdes
verksamheten medel for att ersétta den bortfallna tiden med nya medarbetare eller
mer tid f6r de som redan fanns i verksamheten. Detta innebar 6kade kostnader. I
den samhillsekonomiska analysen vill vi ta reda p& om denna &kade
resursanvandning bidrar till att 6ka samhallets vilfard. Alternativet jamfors med
att inte forkorta arbetstiden.

Kostnaderna for arbetstidsforkortningen maste vigas mot ett antal plusposter
eller humanitira effekter. I den modell som anvinds i denna studie, en form av
CBA, jamfors savil positiva som negativa konsekvenser av att genomféra
arbetstidsforkortning. I kalkylen redovisas bade de sammanlagda
samhillsekonomiska kostnaderna for &tgidrderna och intdkterna/effekterna.
Effekterna redovisas sa langt det 4r mgjligt i penningtermer. Dessutom medtas pa
”intdktssidan” fysiska enheter och humanitéra effekter som ett komplement med
beskrivningar av saddant som inte géar att Gversdtta i pengar, s.k. intangibles.
Exempel pad intangibles utgdr hilsostandard eller livskvalitet. Effekterna
diskonteras till en viss tidpunkt for att vara jaimforbara. Detta sker med hjélp av
en rantefaktor. Grundformeln ar:

Nyttan/vérdet av det valda alternativet beréknas utifran grundformeln
NV=2 B /(1+r) - X C/(1+r)
dér B betecknar intikter och C kostnader samt r utgér rantefaktorn.
Om nuvérdet av prestationerna eller intékterna dr stérre &n kostnaderna dvs.

om 2, B >3 C har den studerade atgidrden 6kat samhillets vilfird. D3 ar det

enligt den samhéillsekonomiska kalkylen l6nsamt att genomfora atgirden. Om
skillnaden &r negativ &r atgédrden ineffektiv.
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En samhallsekonomisk analysmodell fér utvardering av en
arbetstidsférkortning

Med hjélp av nedanstidende formel kommer effekterna av 6-timmarsprojektet i
Stockholms stad att sammanvigas i en samhillsekonomisk kalkyl. Den ar
sammansatt av variabler som ska visa effekterna p& samhillets valfdard i bred
bemirkelse. Den ska kunna finga sévil materiella som sociala och existentiella
effekter. '

Formel:

Effektiviteten, nyttovdrdet (NV) av den genomforda atgidrden bedoms med
foljande modell:

Effektivitet = NV =3 B /(1+r) - 2, C /(1+r)

dér X, C [Costs] = C=e*c
dir e [Employment] = sysselséttningseffekter, antal manéar
och ¢ = nettokostnaden per ar for att anstélla en person, inkl semesterlén och
sociala avgifter efter skatt och eventuella transfereringar

2. B [Benefits] = uds+ s+op + q + he + soc + 1 + cons

dar

uds [unemployment decrease savings] = vérdet av det produktionstillskott
som fés nir arbetsldsa far arbete som ett resultat av arbetstidsférkortningen

s [sickness decrease]= Kostnadsbesparingar p g a férre
sjukskrivningar

op [operation time] = Positiv eller negativ paverkan pd dppethallandetid/
servicetid

q = Servicekvalitet/brukarbedémningar/nytta

he [health] = Hilsoeffekter, upplevda och fysiologiska
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soc [social life] = Péverkan pa det sociala livet
1 [life] = Péverkan pa individens livskvalitet

cons [consumption pattern] = konsumtionsmdnster som innebér ett battre
utnyttjande av kommunens service dvs. att befintlig service anvands i storre
utstréackning

PERSONALEKONOMISKT PERSPEKTIV

Jag kommer vid bedémningen av effekterna pé foretags-/organisationsnivan att
anvidnda mig av ett personalekonomiskt synsétt.

Négra av de tidigaste arbetena inom omradet gjordes av Roger Hermansson,
Rensis Likert, Lee Brommet, William C. Pyle och Eric G. Flamholtz 1 USA pa
1960-talet (Flamholtz, 1989). Forskningsomradet har vuxit fram ur national-
ekonomins humankapitalteori som representeras av bl.a. nobellpristagaren
Theodore Schultz (1971), ur organisationspsykologin och ur de delar av foretags-
ekonomin som rér "human resources” (Grojer och Johanson, 1991).

I forséket i Stockholms stad, som 4r féremal fér denna rapport, har kortare
arbetstid genomforts med bibehéallen heltidslén. Detta ses ofta, framforallt av de
som traditionellt har att géra med l6nefragor, som en 6kad lénekostnad. Pa
individnivan innebdr det de fakto att manadslonen eller veckoldnen blir
densamma vilket betyder att 16nen for 30 timmar blir densamma som f6r 40
timmar eller omréknat per timme O6kar med ca 33%. Men att enbart betrakta
arbetstidsférkortningen pa detta snédva sétt gér att man missar att ta reda pa vad
det betyder for arbetsgivaren och personalbudgeten i sin helhet, i det hér fallet
kommunen. For att i en s& fullodig bild som mojligt krdvs att man tar reda pa
vad det betyder for den totala budgeten och for verksamheten.

Genom att betrakta en arbetstidsforkortning som en investering dér det finns
bade en kostnadssida och en intdktssida blir kalkylen &ver en arbetstids-
férkortning med bibehéallen heltidslén mer intressant &n om den enbart ses som en
okad I6nekostnad.
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SAMMANFATTNING

Jag har i detta avsnitt gatt igenom de teoretiska utgadngspunkter som ligger till
grund for utvdrderingen och de frdgor som vi vill fa svar pa. Sammanfattningsvis
vill jag ta reda pd om en kortare arbetstid leder till en forbattrad vilfard.

En utglngspunkt tas i genderforskningen dir skillnader i attityder och
upplevelser 1 samband med en arbetstidsférkortning léttare kan forstds om man
tar hdnsyn till skillnader i gender.

Vilfdarden kan ur en individs synvinkel bedémas pa tre nivaer enligt en
social-ekonomisk modell, den materiella, den sociala och den existentiella nivan.
Genom en forkortad arbetstid antas att det skapas en bittre balans mellan arbete
och fritid i individers liv. Detta antas foérbéttra hélsan och minska livsstressen
samt mojliggdra savél social som existentiell vilfardsutveckling. Det kan dven
uttryckas som att ett mer ekologiskt arbetsliv blir mojligt ndr arbetstiden
torkortas.

En viktig teoretisk utgdngspunkt &r att en arbetstidsforkortning paverkar
individers valfidrd i bred bemérkelse. Om atminstone en individ far det béttre utan
att ndgon individ samtidigt far det sdmre &r en atgird samhillsekonomiskt
effektiv enligt paretokriteriet. I arbetet med att beddma de samlade
vélfirdseffekterna kommer en anpassad cost-benefitmodell att anvandas.
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KAPITEL 3

FORSOKET MED BETALD ARBETSTIDS-
FORKORTNING | STOCKHOLMS STAD.
GENOMFORANDE OCH DESIGN

BESLUTET

Beslut att starta ett tvaarigt forsék med sex timmars arbetsdag med bibehallen
heltidslon togs av Kommunstyrelsen den 17 maj 1995 (bil 7).

Forsoket skulle omfatta tre-fyra olika arbetsplatser/resultatenheter inom
socialtjdnstens ansvarsomrade. Arbetsplatserna skulle representera barnomsorg,
dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Darutdver skulle 6vervigas om
det var mgjligt att prova forsdksverksamhet med arbetstidsférkortning d4ven inom
individ- och familjeomsorgen.

For genomf6randet av forsoksverksamheten beslutades att det skulle avséttas
medel som skulle kunna anvindas for att ersdtta den del av arbetstiden som inte
kunde minskas genom effektiviseringar och rationaliseringar.

I beslutet uttalades att det var dnskvért att minst en arbetsenhet skulle om-
fatta bdde mén och kvinnor. Enligt intentionerna skulle férsdket genomforas med
bibehallen service till kommuninvanarna. Vidare skulle utrymme finnas fér
nodvindig tid for kompetensutveckling och planering av arbetet. Projektet skulle
vidare utvirderas under ledning av en forskningsinstitution.

Forsoket, som startade enligt uppstilld tidsplan den 1 maj 1996, pa fem
arbetsenheter i Stockholms stad, innebér att arbetstiden pa forsdk reducerades
fran atta till sex timmar per dag inom tvé forskoleenheter och ned till 30 timmar
per vecka med kortare arbetspass inom gruppboende, hemtjdnst och pa en
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sjukhemsavdelning. Vissa variationer férekommer med hénsyn till verksamheten.
Forkortningen genomfodrdes med full 16nekompensation och kunde genomftras
med sarskilt avsatta medel.

Enligt beslutet i kommunstyrelsen 1996 omfattar forsdket tidsperioden 1 maj
1996 till 30 april 1998. Senare beslutades om en forlangning till arets slut.
Utvidrderingen omfattar endast den ursprungliga tidsperioden dvs. t.o.m. 30 april
1998.

GENOMFORANDE OCH DESIGN AV FORSOKET

Intressefdrfragan

En intresseforfragan gick ut till samtliga enheter inom socialtjdnsten den 22
september 1995 genom ett brev fran personaldirektéren. Brevet innehdll informa-
tion om den planerade forstksverksamheten och erbjudande om att anmaéla
intresse for att delta. I brevet betonades

“att den som &r intresserad av att delta skall tillsammans med sin arbetsledare komma in med en intresseanmalan,
..... Sarskilt intressant ar att fa veta vilka idéer ni har om hur arbetet skall kunna laggas upp. Det finns inga fardiga
mallar. Alla idéer ar valkomna.”

Forfragan resulterade i att 156 forvaltningsenheter anmailde intresse for forsoket.

Urval

For att kunna genomfora ett kontrollerat fors6k maéste vissa enheter viljas ut. For
urvalet formulerades ett antal kriterier, som jag aterkommer till.

I urvalsarbetet inbjdds till idékonferenser dér de intresserade erbjods att ta
del av ytterligare information. Projektledaren bes6kte dessutom tdnkbara enheter
for att slutgiltigt kunna ldgga fram ett forslag om vilka enheter som skulle fa
mojlighet att delta i forsoket. Foljande enheter utsags efter beslut i
Personalutskottet till forsksenheter:

e Vistra Hokaréingen, hemtjénstenhet 1 S6derled

e Otto, forskola 1 Vantor

e [ eklust, forskola i Visterled

¢ Reimersholme gruppbostad, Hornstull

e Dalens sjukhem, avd 22, dagpersonalen, demensvard, Enskede
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Kriterier for urval av forsoksenheter

Foljande kriterier skulle enligt beslutet i kommunstyrelsen ligga till grund for
urvalet av forsoksenheter:

e  personalen skulle i sa stor utstrackning som majligt vara foraldrar och heltids-
arbetande

e enheterna skulle vara “genomsnittsenheter” vad gallde storlek, organisation,
arbetsledning och personalens alder

o enheterna skulle ha bra interna relationer och goda administrativa rutiner,

o  det skulle finnas en beredskap att dela med sig av erfarenheterna fran forsoket
samt idéer kring arbetets upplaggning

e  projektet skulle vara val forankrat hos personal, distriktsledning och fack

e minst en av enheterna skulle ha en stor andel manlig personal

Enheterna gjorde sjdlva 1 samband med intresseanmélningarna en noggrann
genomgang av bemanningsstruktur liksom av behovet av vikarier for att klara
arbetstidsforkortningen. Detta redovisades for projektledningen och lag
tillsammans med kriterierna till grund for urvalet av enheter.

Beslut om val av fors6ksenheter fattades slutligen den 13 mars 1996 i
kommunstyrelsen. Samtidigt beslutades om budget for projektet och om att upp-
draget att utvirdera forséket skulle ges till Personalekonomiska institutet (PEI).

Projektorganisation och styrning av forsdket

Samtidigt som beslutet om forsoksverksamhet togs i kommunstyrelsen (den 17
maj 1995) utsags Gertrud Eriksson formellt till projektledare.

En styrgrupp tillsattes med representanter fran Stockholms stads personal-
politiska avdelning, en stadsdelsndmndsdirektér, en forskolechef och en personal-
chef fran ett av socialdistrikten/stadsdelsnimnderna’. En projektgrupp bildades
bestdende av projektledaren och en representant for respektive enhet, vanligtvis
enhetscheferna fran varje deltagande arbetsplats. Projektet har dessutom {6ljts av
en facklig referensgrupp.

Det uttalades av projektledningen redan i inledningsskedet att det skulle falla
pa den enskilda enheten eller arbetsgruppen att besluta om hur rutiner och nya
arbetstidsscheman skulle utformas for att fungera gentemot verksamhetsmaélen.
Det innebar att forestdndaren pé respektive enhet fick en central roll i genom-

*En ny stadsdelsférvaltning med stadsdelsndmnder infordes i Stockholms stad under 1996. Bendamningen distrikt
overgick da till stadsdelsndmnder.
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forandet av forsoket. For hemtjansten i Hokardngen stod gruppen som kollektiv
for planeringen.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har givits en Gversikt 6ver beslutet och forberedelserna i
Stockholms stad infor férséket med sex timmars arbetsdag. Beslut om vilka
enheter som skulle omfattas togs i kommunstyrelsen den 13 mars 1996.

Forsoket, som startade enligt uppstélld tidsplan den 1 maj 1996 pa fem
arbetsenheter 1 Stockholms stad, innebar att arbetstiden pa forsok reducerades
fran atta till sex timmar per dag inom tva forskoleenheter och ned till 30 timmar
per vecka med kortare arbetspass inom gruppboende, hemtjinst och
sjukhemsavdelning. Vissa variationer férekommer med hénsyn till verksamheten.
Forkortningen genomfordes med full 16nekompensation och detta finansierades
med sérskilt avsatta medel.

I nésta kapitel redogors f6r uppdraget och metoden.
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KAPITEL 4

UTVARDERINGSMETOD

I projektet sex timmars arbetsdag skulle enligt beslutet i kommunstyrelsen®
studeras

» om det kan skapas fler arbetstillfdllen

* de samhills- och kommunalekonomiska konsekvenserna

» effektivitet och produktivitet i verksamheten

» hur kvaliteten paverkas av att personalen arbetar sex timmar

» arbetstidens betydelse for personalens hélsa och livskvalitet

» effekter av kortare arbetstid for personalens barn

* skillnader 1 méns och kvinnors sétt att anvdnda sin utékade fritid

En uppféljning av projektet skulle omfatta ovanstdende punkter.
Kommunens avsikt var att kunskaper skulle s6kas om hur en arbetstidsfor-
kortning av hér angivet slag paverkar personalen och verksamheten/kommunen &
ena sidan och brukarna/vardtagarna 4 andra sidan.

I uppfdljningen skulle vi studera effekterna for personalen och deras barn,
for barnen pa barnstugorna och deras forédldrar, fér pensiondrerna och deras
anhoriga samt for de utvecklingsstorda och deras anhoriga. Dessutom skulle
genom en hilsouppfoljning av personalen understkas om stressnivan fordandrades
och om hilsan i andra avseenden paverkades.

417 maj 1995
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METOD

Experimentell uppldaggning med fére- och eftermétningar

Forsoket har erbjudit en unik mojlighet att under tva ar f6lja ett antal personer
som provat daglig arbetstidsforkortning med bibehéllen heltidslon. Dessutom har
uppldggningen med sammanhallna arbetsenheter, ddr samtlig personal kunnat
forkorta arbetstiden, gjort att arbetstidsforkortningen inneburit en paverkan pa
respektive enhets arbetsforhillanden som helhet.

Det {61l sig naturligt att utforma uppfoljningen av forsoket med bade for-
och eftermétningar. Férmitningar gjordes i april 1996 dvs. nagra veckor fore
start. Eftermétningar gjordes dels l6pande genom intervjuer och deltagande
observation dels genom ett- och tvAarsmétningar i form av enkéter, insamling av
blod- och hilsodata samt konditionstest. Dagboksblad anvindes for att underséka
fritidsvanorna och data samlades vid tre tillfdllen, i april 1996, september 1996
och april 1997.

De fem forsoksenheterna jamfoérs med motsvarande kontrollgrupper for att
sa langt mojligt halla undersdkningsvariablerna under kontroll.

Fem fallstudier i fyra olika verksamheter

Samtidigt som vi har haft mojlighet att f6lja ett stort antal personer under tva ar
och gora en jimforande studie med kontrollgrupper har vi haft tillgang till fem
olika enheter med olika foérutséttningar, idéer och framforallt ett antal individer
som deltar 1 formandet av arbetsorganisation och miljé omkring arbetstidsférkort-
ningen. Vi har férutom fem olika fall i projektet studerat fyra olika verksamheter:;
hemtjénst, barnomsorg, demensvard och omsorg om utvecklingsstérda. Det
betyder att vi hade mojlighet att studera effekterna av arbetstidsforkortningen for
personalen, for brukarna och fér kommunen som helhet men vi har dven kunnat
studera skillnader mellan verksamheterna och i vad méan arbetstidsférkortningen
far olika effekter nér forutsdttningarna som bestdms av verksamheten skiftar.
I kapitel 7 presenteras enheterna med data och observationer.

Foérsoksenheter

De enheter som kom att inga i forsoket var tva férskolor, Otto och Leklust, en
hemtjénstenhet, Vistra Hékaréingen, en enhet for omsorg om psykiskt handikap-
pade, Reimersholme gruppbostad och slutligen dagpersonalen pa en sjukhemsav-
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delning, Dalen avd 22. Sammanlagt 66 personer har ingatt i forséket plus atta
projektanstéllda. Bland de personer som omfattas av forsoket hade vid projekt-
starten 1 maj 1996, 55 hemmavarande barn och dérav var 50 av barnen under 13
ar. Dessa barn fanns i 30 familjer. Av de sammanlagt 74 personerna var i
inledningsskedet 14 mén, varav 2 projektanstillda. 17 personer var vid
forsoksstarten dldre &n 45 ar.

De enheter som ingér 1 férsoket fick sammantaget dela pa 2,7 miljoner kro-
nor per ar for projektanstéllningar och 16ne6kningar for tidigare deltidsanstéllda.
Vi dterkommer i kapitel 7 och 8 till de ekonomiska fragorna.

Kontrollenheter

Nir forsoket startade beslutade projekt- och forskningsledningen gemensamt att
dven forsoka hitta nagra relevanta kontrollenheter. Avsikten var att kunna jamféra
data frin de fem forsoksenheterna med ett antal ”matchade” kontrollenheter. Med
det senare avses att man i unders6kningen forséker efterlikna ett kontrollerat
experiment s& mycket som mdjligt genom att arbeta savil med ett antal forsoks-
enheter som utsitts for sjdlva fordndringen, i det hér fallet arbetstidsforkort-
ningen, och kontrollgrupper som inte férandras. Kontrollenheter blev en forskola,
Klintbacken, en gruppbostad, Zinkensdamm, en hemtjénstenhet, Gubbéngen resp
en vardavdelning p& Dalens sjukhem, avdelning 21.

Vi har dessutom anvént oss av mgjligheten att jimféra med motsvarande
yrkesgrupper 1 distrikt/stadsdelsforvaltningar samt staden som helhet.

Uppféljning pa tre nivaer - personal, brukare och ekonomi

Uppfoljningen har skett pa tre nivaer. Det ger mojlighet att samtidigt anldgga ett
helhetsperspektiv. En nackdel dr mojligen att materialet blir vildigt omfattande.
Under forsékets gang har gjorts 147 bandade intervjuer med personal, fem
gruppintervjuer med personal pa respektive enhetsavdelning och tva
gruppintervjuer med fordldrar till barn pa forskolan samt 22 intervjuer med barn i
de familjer dér en eller flera foréldrar erhéllit en arbetstidsférkortning. Vidare har
dessutom forts ett stort antal ostrukturerade samtal med personalen under
projektets gang. For en mer uttdmmande redovisning av ndr och med vem
intervjuerna genomforts hinvisas till bilaga 1. Vidare finns i bilaga en
sammanstillning av intervjufragor (bilagorna 2-5).

En viktig del i projektet har varit att kunna félja hur arbetstidsforkortningen
har genomférts i olika typer av verksamheter med olika forutsittningar. Nedan
foljer en sammanfattning av innehallet i uppfoljningen pé de tre nivéaerna.
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NIVA 1:

PERSONALEN OCH PERSONALENS EGNA BARN MED EN SPECIELL STUDIE AV FRITIDEN

Formaéitning

Mitning efter 1 ar

Mitning efter ar 2

1. Intervjuer med samtlig

Intervjuer med den ena

Intervjuer med den andra

personal halvan av personalen halvan av personalen
2. Konditionstest® Konditionstest Konditionstest
3. Fritidsstudie under tva | 2. Fritidsstudie under tva
veckor i form av veckor efter ett halvar 1 form
dagboksblad av dagboksblad
(Aven efter ett &r)
4. Hilsoenkdt Hilsoenkit Hilsoenkiit

5. Medicinska data
Samtliga forsoksenheter

och kontrollenheter

Medicinska data
Samtliga forsoksenheter

och kontrollenheter

Medicinska data
Samtliga forsoksenheter

och kontrollenheter

5. Intervjuer med
personalens barn

7. Sjukfranvarodata

Sjukfranvarodata

Sjukfranvarodata

* Mitningen gjordes av praktiska skl forst i mitten av maj, nir forsoket pagétt en kortare tid.
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NIVA 2:
KVALITETEN FOR BRUKARNA
. -MOTTAGARNA AV
VARDEN/SERVICEN/OMSORGEN
1. Intervjuer med pensiondrerna/vardtagarna inom hemtjénsten, Vistra Hokardngen.
Skattningsformuldr har anviénts for att bedoma olika aspekter av kvaliteten. Samtal
med bistdndsbeddmare angiende vardtyngden och kvaliteten.

2. Intervjuer med anhdriga till patienterna pa Dalen avd 22.

3. Enkditer till fordldrarna pé forssksenheten forskolan Leklust och pa kontrollenheten
4.  Klintbacken.

5. Gruppintervjuer med fordldrarna pé forskolan Otto.

6. Intervjuer med personalen pa samtliga enheter om kvalitet och vad som #r kvalitet i
olika typer av verksamheter

NIVA 3:
ARBETSPLATS/ENHETSNIVA
- ORGANISATION, EKONOMI

1. Dokumentation av fordndringsarbete och organisationsféridndringar.
2. Intervjuer med personalen om arbetsorganisation och ekonomi.

3. Uppf6ljning av sjukfranvarodata.

4. Uppfodljning av kostnadsdata och prestationer pa resp forsoksenhet.

Datainsamling i kontroligrupperna

Syftet med att anvinda kontrollgrupper #r att kunna jamfora resultatet i f6rsoks-
grupperna med grupper som inte paverkats av en fordndring, i detta fall arbets-
tidsforkortning. Kontrollgrupperna stordes sa lite som mojligt. Vi kontaktade dem
for att kunna insamla blod- och urinprover samt for att genomfora hédlsoenkiten.
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PERSONALEKONOMISK UTVARDERING

En personalekonomisk utvérdering utgér frén grundsynséttet att en personalatgérd
liksom andra investeringar har bade en kostnads- och en intdktssida. Vidare
medtas férutom hérddata som gar att beskriva kvantitativt (i antal) och i kronor
dven effekter som endast kan beskrivas som “mjuka effekter” t.ex. effekter pa
arbetstillfredsstéllelse. En arbetstidsférkortning péverkar bade den enhet/de
enheter som kommer i atnjutande av arbetstidsférkortning och brukarna samt
kommunens ekonomi. Det gor att den personalekonomiska kalkylen inte dr lika
meningsfull att gora. Istillet fir den personalekonomiska kalkylen ses som ett
komplement till den samhillsekonomiska kalkylen nér det giller utvirderingen av
arbetstids-forkortningen..

SAMHALLSEKONOMISK UTVARDERING

Effekterna av arbetstidsforkortningen végs ihop i en samhéllsekonomisk kalkyl
dar saval intdkter/benefits som kostnader for kommunens skattebetalare vags in.
Hér ingar t.ex. att bedoma vilken effekt pd ekonomin det skulle fA om ett
arbetstidsforsék utvidgas till att omfatta hela staden med dess cirka 47 000
anstillda eller om all personal inom en stérre arbetsplats omfattas. En anpassad
cost-benefitmodell anvinds for utvirdering av arbetstidsférkortningen. Se dven
teoriavsnittet ddr samhillsekonomisk metod diskuteras.

SAMMANFATTNING

Uppfoljningsarbetet har spant dver ett stort falt och omfattat ménga delundersck-
ningar. Det har dédrvid framgétt av min framstéllning att studien &r brett upplagd
som ett naturligt experiment med fore-eftermétningar och kontrollgrupper.

I detta kapitel har beskrivits metoder for datainsamling pa olika nivaer.
Nista avsnitt utgér den forsta delen av resultatredovisningen. Den har jag valt att
dela upp 1 tre delar. Jag kommer att i tur och ordning redovisa effekterna for
personalen, effekter pa kvaliteten i verksamheten, effekter fér brukarna och
samhéllsekonomin.
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KAPITEL 5

PERSONALEN OCH PERSONALENS EGNA BARN
MED EN SARSKILD STUDIE AV FRITIDEN

PERSONALENS HALSA OCH LIVSKVALITET?

Undersdkningsfragorna

Vid en arbetstidsférkortning frigdrs tid som individen kan disponera fritt. Ett
antagande som ligger till grund for denna studie 4r att den utdkade fritiden ger
individen storre mojligheter att leva ett liv som 6kar vélfirden i bred bemirkelse
(for definitioner se kapitel 2). Detta bor 1 sin tur ge upphov till upplevelser av
forbéttrad livskvalitet och till métbara fordandringar i hélsotillstdndet.

For att studera effekterna pa personalens hélsa och livskvalitet har anvénts
en undersékningsdesign enligt sammanstéllningen pé nésta sida. I uppféljningen
har ingatt hélsoenkait, sjukfranvarodata, konditionstest, medicinska data och inter-
vjuer med personalen vid upprepade tillféllen.

Vi har genom en sérskild fritidsstudie undersokt hur arbetstidsforkortningen
paverkar fritidsvanorna. En annan friga som jag vill forséka besvara 4r hur
arbetstidsforkortningen péverkar barnen i de familjer dér en fordlder far kortare
arbetstid. Aven detta har undersokts i en s#rskild delstudie.

Unders6ékningsdesign. Personalens halsa och livskvalitet

En annan potentiell effekt av arbetstidsforkortningen skulle kunna gélla hilsa.
Data har insamlats vid tre tillfdllen, fore forsoket dvs. i april 1996 och tva géinger
“efter” eller efter ett respektive tva ar. Jag aterkommer under respektive rubrik till
hur data har bearbetats. P& nista sida finns en sammanstéllning som visar den
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undersokningsdesign som anvints och vilka olika steg som datainsamlingen har
foljt vad géller personalens hilsa och livskvalitet.

TABELL: UNDERSOKNINGSDESIGN. PERSONALENS HALSA OCH LIVSKVALITET

- Fore forsoket * Fttarsmitning . Tvairsmitning
(april-maj 1996) . (1997) (1998)

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

1. Effekter pa halsa (enkatformuléaret)

Hilsoenkiten , som genomfdrdes i samarbete med professor Torbjorn Akerstedt,
Institutet for Psykosocial arbetsmiljomedicin, IPM, finns redovisad i en sérskild

% Endast pa forscksenheten Leklust resp kontrollenheten Klintbacken
" Endast pa forsoksenheten Leklust resp kontrollenheten Klintbacken
# Endast pa forsoksenheten Leklust resp kontrollenheten Klintbacken
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rapport (Olsson, Akerstedt, Ingre, Holmgren och Kecklund, 1999). Har aterges
endast de mest centrala delarna och resultaten.

Mitinstrumentet och mittillfallena
Ett frigeformuldr med ca 100 fragor har utsénts vid tre tillfillen, april 1996, april-
maj 1997 resp maj 1998. (Formuléret finns i bilaga 6)

Avsikten har varit att gora en férmétning 1996 och tva eftermétningar, 1997
resp 1998 pa samtliga fors6ks- respektive kontrollgrupper.

Forméitning Eftermétning 1 Eftermétning 2
5 forsdksgrupper 5 forsoksgrupper 5 forsoksgrupper
4 kontrollgrupper 4 kontrollgrupper 4 kontrollgrupper

Formularet inneholl en rad fragor om hilsotillstand varav en del
slogs samman till olika hélsoindex. Fragor kring f6ljande teman formulerades i
enkiten:

arbetskrav

kontroll i arbetet
positiva/psykosociala faktorer i arbetet
somnkvalitet, sdmnighet

svart att vakna

mental trétthet

nervosa/psykiska besvar

varkbesvir

mag/tarmbesvar

hjart/andningsbesvir

somnbesvir de senaste 12 ménaderna
skiftrelaterade besvér/nedsatt vakenhet
umgdnge med familj och vénner
sociala faktorer

Instrumentet kompletterades vid de tva eftermitningarna med fyra frdgor avsedda
att spegla attityderna till arbetstidsfragor. (se bilaga 6)
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Bortfall
Totala antalet deltagare i undersdkningen var, om man medtar bada eftermétning-
arna 49 respondenter i experimentgruppen och 19 i kontrollgruppen.

Bortfallet uppgick i forsta eftermétningen ar 1997 till 31 personer varav 10 i
forsoksgruppen-och 21 i kontrollgruppen. I andra eftermétningen hade svars-
frekvensen minskat ytterligare och bortfallet var totalt 51 vilket motsvarar 43%.
Bortfallet &r 1998 uppgar i kontrollgruppen till 71%.

De vanligaste anledningarna till bortfall 4r att respondenten endast deltagit 1
undersokningen vid det forsta men ej vid det andra tillfillet respektive det tredje
tillfallet. Ingen jamforelse mellan aren har darfor kunnat géras i de fall d& en
respondent inte svarat bada eller de tre gangerna. De vanligaste orsakerna &r att
vederborande har slutat, &r ny och har anstillts efter den 1 maj 1996 eller att
vederbérande 4r fordldraledig eller langtidssjuk. Det finns ocksé fall dér antalet
svar pa ett item anda &r l4gre dn férvantat och beror da pa att den aktuella frdgan
inte har varit relevant for vissa respondenter eller att respondenten har missat att
svara eller inte velat svara pa en frdga. En orsak till att bortfallet dr s& mycket
stérre pa kontrollenheterna kan vara att personalomséttningen har varit hdgre dér.

Analysen

Analysen har skett i tva steg. Forst undersdktes resultaten fran formétningen och
den forsta eftermétningen. Dérefter gjordes en foérdjupad analys pé de individer
som ingar 1 bada eftermétningarna dvs. ar 1997 respektive 1998. Vidare gjorts har
en analys dir resultaten frdn formétningen 1996 jamforts med den andra
eftermétningen, 1998. Vi har dérefter gjort en jamforande analys mellan forsta
och andra eftermétningen dvs. med de data vi har fran &r 1997 resp ar 1998 for att
se efter om nagra nya samband skulle framtrédda eller om resultaten fordndras i
nagot avseende. I det foljande aterges i starkt forkortad form, resultatet fran den
jamforande analysen dir den sista matningen 1998 ingér. Resultatet finns i sin
helhet redovisade i en sarskild rapport (Olsson, Akerstedt, m.fl., 1999).

Hilsoeffekter — resultat (enkitformuliret)

Vare sig sjdlvskattad halsa, antal sjukdagar eller kroppsvikten paverkades av
arbetstidsforkortningen. Hélsan angavs som"god", antalet sjukdagar var lagt och
vikten normal. Inga gruppskillnader eller fordndringar 6ver tid foreldg heller,
utom en nagot hégre vikt i referensgruppen.

En rad symptomgrupper (dir svaren kunde variera mellan "aldrig" och "i
stort sett varje dag" visade ocksd samma franvaro av effekt. Detta géllde for
"vark" (hir ingick: virk/stelhet, ryggbesvir, muskelspdnning, spinda kikar),
"mag-/tarmbesvér (smérta i maggropen, illaméende, hungersugningar, halsbrinna,
diarré, uppkordhet/gaser, forstoppning), trétthet/huvudvark
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(trotthet, huvudvirk, yrsel), nervdsa besvir (rastloshet, nervositet, nedstamdhet),
sdmnkvalitet (somnkvalitet, upprepade uppvaknanden, svért somna, for tidigt
uppvaknande, stord sémn). Den enda enskilda variabel som visade en signifikant
effekt var "somnkvalitet” i sémnkvalitetsindexet.

Vi fragade ocksé om férekomst av 27 olika sjukdomar under det senaste
aret. Fordndringen mellan ar skilde sig inte 4t i ndgot avseende mellan
experimentgrupp och kontrollgrupp.

Deltagarna tillfrdgades ocksd om anvindning av medicin mot vérk,
depression, dngest, dalig mage, hogt blodtryck, hjirtproblem, mm. Inget av
medlen visade ndgon koppling till arbetstidsférandringen.

Sammanfattningsvis visar resultaten av enkiten en franvaro av effekt pa
hilsa av arbetstidsforéandringen.

Sociala effekter (enkiten)

Resultatet i hela klustret ”sociala besvar” ger ett mycket klart samband dér vi ser
att det sociala livet har paverkats positivt. Av resultaten framgar att arbetstidsfor-
kortningen inneburit mera tid fé6r umgénge med familj och vinner samt mera tid
tor avkoppling och andra fritidsaktiviteter som péverkar respondenternas sociala
liv. Tiden for att klara av féreningsliv, fackligt och politiskt arbete liksom kurser
och utbildningar upplevs som otillrdcklig i kontrollgruppen medan den i
fors6ksgruppen numera upplevs som tillrdcklig. Tiden for att hinna gora inkdp, ga
pa posten och utrétta bankédrenden samt besdka likare och tandldkare upplevs
som otillrdcklig i kontrollgruppen medan forsdksgruppen numera upplever att de
fatt tillrackligt med tid for dessa aktiviteter.

Psyko-sociala faktorer (enkiten)

Resultatet i klustret ”psyko-sociala” besvér visar inget samband med arbetstids-
forkortningen. I klustret ingér lugn/behaglig stimning, sammanhéallningen pa
enheten, stédet fran arbetskamraterna, forhallandet till 6verordnade och trivsel.
Aven om vi inte kan konstatera nagon foriandring kan vi se att det psykosociala
arbetsklimatet métt med olika faktorer redan fran borjan upplevs som bittre i
forsoksgrupperna én i kontrollgrupperna. Denna skillnad kvarstar vid den mat-
ning som gors efter tva ar.

Motion, levnads- och matvanor

Av hilsoenkiten framgér att antalet respondenter som uppger att de borjat
motionera har okat. Resultatet dr signifikant (p=0,008). Férdelningen pd svaren
framgar av diagrammet som foljer. Aven resultaten fran fritidsenkéten stirker
denna uppfattning. Dér framgar framforallt att det &r ménnen som bdrjat tréna.
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DIAGRAM: Hur mycket rér du dig och anstranger dig kroppsligt pa fritiden? Jamférelse mellan 1996
(fére) och 1998 (efter) i experimentgruppen. Antal personer.

|

Fysisk traning

Hard traning,
tavlingsidrott

’? |

Latt motion,
ca 2 ggr per

Nastan ingen |
motion alls,

Iﬂfére lef;e—rj

Av diagrammet ovan framgar att det dr fler som motionerar nu men att det fram-
forallt &dr ldttare motion, ca 2 ggr per vecka som dkat medan det skett en viss
minskning vad giller kategorin “ordentlig motion” dvs. mer dn 2 génger per
vecka.

Anvéndningen av tobak &r 1 stort sett oférdndrad i experimentgruppen. Inget
kan sdgas om tobaksbruket i kontrollgruppen eftersom det ror sig om si fa
rokare/snusare.

Anvéndningen av snabbmat dkar ndgot i bada grupperna och ingen signifi-
kant skillnad kan urskiljas. Samtliga personer i bada grupperna anvinder i andra
métningen snabbmat nagon géng under manaden.

Forekomst av extraarbete

Vi fragade dven om forekomsten av extraarbete. Antalet observationer 4r extremt
fa. Endast sju av respondenterna hade extraarbete fore och sex efter varav tva var
anstdllda pa en av kontrollenheterna. De senare tvd har inte svarat i 1998 éars
enkdt. Ingen 6kning har alltsd kunnat formérkas utan tviartom sker en minskning
dven om det ror sig om en enda persons extraarbete.
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Attityder till arbetstidsforkortning
Vi stillde i samband med hélsoenkiten, ett resp tva &r efter start, fyra frigor med
syfte att undersoka attityderna till arbetstidsférkortning.

FRAGA 101: Kan du ténka dig att korta ned din arbetstid om det innebar samre I6neutveckling?
FRAGA 102: Kan du tanka dig att ha flexibel arbetstid som anpassas efter arbetstoppar?

FRAGA 103: Under vilka omsténdigheter skulle du kunna tanka dig att korta din arbetstid?
FRAGA 104: Om du skulle korta din arbetstid, hur skulle du d& helst vilja dra ned pa din arbetstid?

Néirmare 40% 1 experimentgruppen kan tdnka sig att ga ned i 16n vid en
arbetstidsforkortning (item 101). Det dr nagra firre i kontrollgruppen. Det 4r dock
farre 1 andra métningen som anser sig kunna ta en l6nesdnkning och det giller i
bada grupperna. (Se tabell 8 i bilaga).

Vi1 undersokte dven attityderna till flexibel arbetstid (item 102). Har &r
attityderna klart positiva i experimentgruppen (75%) medan ett flertal (61%) i
kontrollgruppen 4r negativa i den férsta métningen. I den andra métningen &r
bdde experiment- och kontrollgrupper positiva. Antal observationer dr emellertid
valdigt {4 varfor resultatet maste tolkas forsiktigt. (Se tabell 9 i bilaga).

Vi ville ocksa ta reda pa om attityderna férdndras ndr man sjélv far préva
kortare arbetstid (item 103). Alla kan tinka sig att minska arbetstiden om det sker
en generell arbetstidsforkortning eller om den bidrar till att minska arbetslés-
heten. (Se tabell 10 i bilaga)

Fler har lattare att acceptera en arbetstidsférkortning om den betalas med en
kommande 16nedkning dn om den betalas med en proportionellt sett séankt 16n.
(item 103) (Se tabell 11 i bilaga)

Vi undersokte dven instéllningen till i vilka former arbetstidsférkortningen
skulle kunna genomforas (item 104). (Se tabell 12 i bilaga) ”Kortare arbetsdagar”
ar det som dr mest populért bland en majoritet bade bland de som prévat kortare
arbetsdag och de som inte har. Kortare arbetsvecka dr det alternativ som anses
som nist bast. I bade experiment- och kontrollgruppen har intresset for kortare
arbetsdagar Okat. Tidsbank ar det tredje bésta alternativet men hir ar
observationerna 1 kontrollgruppen endast sex individer i den forsta métningen och
ingen har valt detta alternativ i den andra métningen. Materialet &r dérvidlag for
litet for att slutsatser ska kunna dras om skillnader i attityder till tidsbank.

2. Effekter pa hilsa (lakarundersdkning)

En del (37) av deltagarna genomgick ocksé en ldakarundersdkning vid tva
tillfallen. Huvudtanken var att den kortare arbetstiden mojligen skulle ha positiva
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effekter pd blodtryck, blodfett (kolesterol) och stresshormoner (kortisol,
prolaktin). Undersokningen kunde av praktiska skil inte genomforas for hela
gruppen och resultaten maste tolkas med stor forsiktighet.

Inga effekter av experimentet foreldg for blodtrycksvariablerna eller kortisol.
Diéremot visade kolesterol en svagt signifikant effekt med en 14tt 6kning i
experimentgruppen och minskning i jaimforelsegruppen. Prolaktin, didremot,
regerade kraftigt. Nivderna sjonk 1 experimentgruppen och steg i
jamforelsegruppen.

Resultaten indikerar ingen tydlig effekt av experimentet. Den signifikanta
interaktionen for kolesterol beror mest pa att nivaerna sjunker i jimforelse-
gruppen och dr svartolkad. Prolaktineffekten &r mojligen i linje med hypotesen
om ldgre stress i samband med reducerad arbetstid. Prolaktin &r ett hormon som
framfor allt &r inblandat i mjolkproduktionen hos kvinnor, men som pa senare ar
har visat sig kénsligt for stress. Den begridnsade gruppstorleken gor dock att
resultatet bor tolkas med forsiktighet.

TABELL: BLOD- OCH URINTEST FORE-EFTER FORSOKET (1996 RESP 1998) MED KORTARE ARBETSTID.
SAMMANFATTANDE TABELL. (ANOVA). Medelvérden +- medelfelet.
S=* VISAR ATT INTERAKTIONEN AR SIGNIFIKANT

Experimentgrupp Kontrollgrupp Interaktion (GT)

1996 1998 1996 1998 F |S| P DF
Blodviirden
Systoliskt blodtryck 1136 | £ 13,128 412271 13,303} 130,51 +|7944}128,6 {15053} 429 | * 10,047} 1,29
Diastoliskt blodtryck 71 | +]1,969]|7526 | £12372[86,13 |+ 333} 8 |=x]3213} 257 0,120} 1,29
Adrenalin 199 {+] 038 | 1,89 | £} 0,26 | 1,67 {£] 0,20} 0,99 | +{ 0,23 | 3,69 0,081} 1,11
Dopamin 57,14 | £} 5,19 19506 |+ | 9,74 {7400 | +| 4,67 | 8292 |+ | 7,84 | 493 | *|0,048| 1.11
Kolesterol 5 + 102635013 | *{0244 15511 [{+]0,41315,167 | +}0.324 427 | * 0,048 ] 1,30
Kortisol 296 | +127,57 12975 1239112179 *{19,02]359,71 3229 591 | *}0,022] 1,28
Noradrenalin 814 1+] 106 | 1343} 1,29 [10,72{+}{ 1,03 [ 10,58 |+ 1,32 | 7,88 | * [ 0,017] 1,11
Prolaktin 8.565 | 0,777 | 6,226 | =} 0.552 15,667 | +] 1,027 8,656 | | 1,29 | 12,31 {**] 0,001 | 1,30
Testosteron 1,083 | £10,176 | 1,716 | £ ] 0,224 { 0,656 | £ | 0,165} 1,184 | = | 0,211 | 0,19 0,667 | 1,30
Urat 2478 | 10,6 |256,7| 12,62 2296 | +|13,46{242,7{ x| 13,6 | 0,06 0,804 | 1,29

3. Sjukfranvaroutveckling

I foljande tabell ges en oversikt over sjukfrdnvaroutvecklingen pa forsoksen-
heterna. Materialet har insamlats fran avdelningsférestandarna. Endast
sjukfranvaro kortare &n eller lika med 14 dagar medtas 1 analysen. I materialet
gors jamforelser med ett referensmaterial bestdende av statistik frdn Stockholms
stad som helhet samt de distrikt/stadsdelsférvaltningar som foérséksenheten
tillh6r. Det senare har kunnat géras med hjédlp av data fran kérningar gjorda av
WM-data pé& sjukfrédnvarostatistik avseende Stockholms stads anstéllda.
Jamforelsen avser de tva forsdksdren dvs. 1 maj 1996 - 30 april 1998 som jamfors
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med motsvarande period aret innan forsoket. Nedan kallat ”fore” dvs. de tolv
ménaderna 1 maj 1995 - 30 april 1996.

TABELL: SJUKFRANVARO OCH VAB (VARD AV SJUKT BARN). FORSOKSENHETERNA. ANTAL DAGAR PER ENHET
OCH AR. (fére=1 maj 1995-30 april 1996; Ar1=1 maj 1996-30 april 1997;
Ar 2=1 maj 1997-30 april 1998)

Kort<14 dgr Léng > 14 dgr VAB
fore Arl Ar2 fore Arl Ar2 fore Ar1 Ar2
\Vistra Hokar4 135 118 110 233 283 110 93 72 73,5
fingen '
Otto 80 75 85 276 217 336 85 53 455
Leklust 101 112,5 112 260 150 112 78 63 90
Reimersholme 43 47 24 127 62 73 10 12 0
Dalen avd 22 148 109 132 189 192 132 8 9 43
Totalt forséks+4 507 461,5 463 1085 904 763 274 209 252
lenheterna
Fordndring -45.5 1,5 -181 -141 -65
antal dgr
Fordndring % -8,97 2,5 24%
44 dgr 22 dgr
Forandring -8,68 -8,0%
2 ar %

Observera att det skett en 6kning av antalet individer mellan ”f6re” och ”ar 17
resp “ar 2”. Trots att gruppen utdkats med 8 personer minskade den korta
sjukfrdnvaron (< 14 dagar), mitt i antal dagar frdn 507 till 463 dagar eller med
totalt 44 dagar vilket motsvarar 8,7%. VAB minskade med 22 dagar vilket
motsvarar ca 8%.

For att se om minskningen kan férklaras med arbetstidsférkortningen
undersoktes dven utvecklingen i Stockholms stad som helhet och utvecklingen pé
motsvarande forvaltningsenhet. Jamforelserna med referensenheterna finns 1
tabell 13 i tabellbilagan. P4 samtliga fors6ksenheter minskade sjukfrdnvaron mer
dn pa referensenheterna. P4 barnstugorna minskade sjukfranvaron med ca 10%
medan barnstugorna totalt sett minskade med endast 2,1%. P4 Vistra Hokaréngen
minskade sjukfranvaron med 18,5% medan Soderled minskade med 9,9% och
staden som helhet med 5%. P& avd 22, Dalens sjukhem, minskade sjukfrdnvaron
med 1 dag per anstilld vilket motsvarar néstan 11% minskning. P4 sjukhemmen i
stan 6kade ddremot sjukfranvaron med ca 5%. Dock var éret fore forsdket sjuk-
frinvaron hogre pa fOrsdksenheterna inom hemtjédnst och sjukhem &n i
Stockholms stad som helhet.

Sjukfrénvarosiffrorna #r oerhort kédnsliga i s& hdr sma grupper och det
positiva resultat vi har avlast skulle mycket vl ha kunnat vénts till ett negativt
med ett par rejila forkylningsperioder el dyl. pa enheterna. I den tidigare
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refererade enkdten som bygger péd sjdlvupplevda data var fordndringarna i
sjukfranvarosiffrorna inte signifikanta. Sjukfranvarons férandring torde alltsd inte
ha samband med arbetstidsforkortningen.

Den korta sjukfrdnvaron (< 14 dagar) minskade, trots att gruppen utdktas
med 8 personer, métt i antal dagar med 44 dagar pa tva ér vilket motsvarar 8,7%.
Sammantaget for enheterna rér det sig om en minskning fran 507 till 463 dagar.
Minskningen var totalt 1,2 dagar per anstilld (frén 7,8 till 6,6 dagar/anstélld) pa
forsoksenheterna vilket motsvarar 15,6%. Man bor observera att detta utgdr ett
genomsnitt for forsdksenheterna.

Istdllet kan man dven studera ett genomsnitt féor de som var sjuka nadgon
gang under tvaarsperioden. Antal sjukfrdnvarodagar per sjukskriven person var i
genomsnitt ca 9 dagar per &r 1996 och minskade med knappt en dag eller 0,8
dagar till 8,2 dagar 1998. (Se tabell 14 i tabellbilagan.) Oavsett hur vi rdknar blir
sdledes enligt de rapporter som kunnat fis via enheterna minskningen relativt
modest och ca 1 dag per person totalt sett.

Den langa sjukfrdnvaron (> 14 dagar) &r av relativt liten omfattning och har
dven den minskat pa de ingéende forsdksenheterna. (se tabell 14) Perioden torde
dock vara for kort for att man ska kunna dra négra slutsatser om effekter pa grund
av arbetstidsforkortningen. Antalet personer som nagon gang under perioden hade
en sammanhingande franvaroperiod som var lidngre dn 14 dagar uppgick till 7
personer aret fore, sju personer det forsta forsoksaret och 3 personer det tredje
forsokséret. Bland de ldnga sjukskrivningarna finns flera som inte alls har med
sjdlva arbetet att gora t.ex. hjartfel, infektion i finger pa grund av trddgardsarbete,
operation av ta, m. m.

TABELL: SIUKFRANVARO. ANTAL PERSONER MED EN SJUKFRANVAROPERIOD
> 14 DAGAR. AR 1= FORSTA FORSOKSARET. AR 2=ANDRA FORSOKSARET.

Enhet Fére Ar 1 Ar 2
Véstra Hokarangen 1 3 0
Otto 2 1 1
Leklust 2 0 0
Reimersholme 1 1 2
Dalen, avd 22 1 2 0
Totalt 7 7 3

VAB minskade med 22 dagar vilket motsvarar ca 8%. En relativt modest
minskning. Trots att det & manga barn i gruppen ar det fa VAB-fall. Antalet barn
i VAB-alder r i stort sett oférdndrat under métperioden.

Slutsatsen &r att det synes som om sjukfranvaron har sjunkit men att den inte
har ndgot samband med arbetstidsforkortningen.
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4. Konditionstest

Ett antagande &r att den utSkade lediga tiden anvinds for att forbittra det
allménna vélbefinnandet. Som en del i detta antas individerna bérja motionera
och styrketréna eller om de redan gér det okar tiden for detta. En 6kad traning bor
ge utslag 1 en forbéttrad kondition och som en del i detta har konditionen mitts.

Med hjélp av en friskvardskonsulent’ har konditionen f6ljts upp vid tre
tillfallen, 1 maj 1996 resp maj 1997 och maj-juni 1998. Avsikten var att samtliga
anstillda pd de fem forsoksenheterna liksom pé tre® kontrollenheter skulle inga i
uppfoljningen. Ett visst bortfall uppstod till f5ljd av personalomsittning, sarskilt
pé kontrollenheterna. Vid det forsta tillfillet fick samtliga individuell information
om hiélsa och motion. De fick dérefter cykla pa en testcykel. Provet upprepades
efter ett resp tva ar. Vid dessa tre tillfidllen méttes syreupptagningsformégan och
“testvirdet” berdknades dvs. syreupptagningsforméga fordelad pa kroppsvikt.

Resultaten har sammanstéllts och de genomsnittliga virdena pé resp enhet
har berdknats.

TABELL: SYREUPPTAGNINGSFORMAGA. Ett resp tva ar efter arbetstidsfdrkortningen
Antal personer = endast de personer som varit med bade fére, 1996, resp tva ar efter, 1998

Syreupptagningsférméga Forandring Fordndring
(genomsnitt) 1 ar 2 ar
1996-97 1996-98
Enhet Arbetstid Antal 1996 1997 1998 % %
personer

Vistra 6 9 2,28 2,28 2,6 0,00 14,04
Hokardngen
Otto 6 11 2,58 2,69 2,76 4,26 6,98
Leklust 6 10 2,47 2,48 2,57 0,40 4,05
Reimersholme 6 7 2,51 2,84 3,06 13,15 21,91
Dalen 22 6 7 2,28 2,27 2,27 -0,44 -0,44
Summa 44 242 2,51 2.7 3.63 9.41
forséksenheter
Klintbacken 8 7 2,38 2,44 2,38 2,52 0,00
Zinkensdamm 8 5 2,32 2,12 2,82 -8,62 21,55
Dalen 21 8 4 2,20 2,36 2,05 7,27 -6,82
Summa
kontrollenheter 16 2,30 231 24 0.29 5.07

Mitningarna bygger pa tester av 44 personer fran forsoksenheterna och 16 frén
kontrollenheterna. Av tabellen ovan framgar att forséksgruppen pa tvé ar okat sin
syreupptagningsférmaga fran i genomsnitt 2,42 enheter till 2,7 enheter dvs. med

? Friskvardskonsulent Liz Lundkvist

' De tre dr barnstugan Klintbacken, Zinkensdamms gruppboende och Dalen avd 21. Den fjdrde kontrollenheten
Gubbingens hemtjinst, ingér inte hir eftersom personalen har bytts ut under projektets gang.
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9,41%. Kontrollgruppen har o6kat med i1 genomsnitt 5,07%. En
syreupptagningsférmaga runt 2-2,5 ar vanlig i aldersgruppen 20-29 ar medan den
ligger pa endast 1,9-2,4 i aldrarna 30-40 &r. Om man beténker att medelaldern
ligger pa ca 42 ar i fors6ksgruppen kan man sannolikt pésta att konditionen i
utgangslédget &r relativt god i bdda grupperna men att férsdksgruppen efter tva ar
sannolikt ligger hogre dn genomsnittet for dessa aldrar.

Syreupptagningsférméigan fordelad pa kroppsvikt eller ”Testvirdena”
redovisas 1 en tabell 15 i tabellbilagan. Pa tva &r har testvirdena forbéttrats med
10% 1 fors6ksgruppen och med 6,2% i kontrollgruppen. Genomsnittet har
berédknats pa de individer som varit med bade 1996 och 1998.

P4 tvd ar har 70% av personerna eller 31 av 44 forbittrat sin
syreupptagningsférmaga (se tabell 16 i tabellbilagan). I kontrollgruppen &r det
endast 44%. Man bér kénna till att det dessutom &r négra enstaka individer i
kontrollgruppen som kraftigt har forbéttrat sina viarden vilket paverkar
genomsnittet. Resultatet &dr sdledes egentligen dnnu tydligare till férsdksgruppens
fordel.

Aven om materialet i studien #r relativt litet kan vi se att det finns skillnader
i effekter pa konditionen mellan férséks- och kontrollenhet.

Enligt friskvdrdskonsulenten Liz Lundquist, som genomf6rt konditions-
testerna, dr det manga i experimentgruppen som bdorjat trdna. En del har fatt béttre
virden trots att de inte trédnat s mycket mer &n férut. De upplever att de har mer
tid att planera sina liv och de upplever mindre stress och maéar bittre.
Forsokspersonerna har i genomsnitt uppndtt en konditionsforbéttring. Den
arbetstidsférkortning som genomforts har for méanga lett till att de kunnat sétta av
mer tid for trdning och “egenvard” vilket ocksa ger utslag i mitningarna. Vidare
kan de forbéttrade virdena troligen ocksa tillskrivas forbattrade levnadsvanor pa
grund av att de 6kat kunskaperna om friskvérd och att de haft tid att tillimpa
dessa.

5. Intervjuer om livskvalitet, Fritidsvanor m.m.

Intervjuerna i det f6ljande har genomftrts av doktoranden i etnologi Marianne
Skanse. Intervjuer genomfordes vid tre tillfdllen med forsdkspersonerna. Samtliga
intervjuguider och intervjufradgor finns 1 bilagorna 2-4. Totalt har genomf6rts 147
intervjuer fordelade enligt f6ljande (se dven bilaga 1):

April 1996, fore forsdket: 55 intervjuer
November 1996: 30 intervjuer
November 1997: 17 intervjuer
Mars 1998: 21 intervjuer
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Intervjuer april 1996

V1 borjade med att ta reda pd hur férvintningarna ség ut infor arbetstidsfor-
kortningen. Hér ar fyra personers svar som visar att férvintningarna var hdga.
Framforallt ger man uttryck for mojligheten att 4gna mer tid at barnen men dven
at att utvecklas ijobbet eftersom man antar att orken och arbetslusten ska éka:

1.

Just nu kanns det som man har jattestora forvantningar. Lite beroende pa att vi inte
lagt schemat fOr det annu, men jag har dom forvantningarna att jag ska hinna géra
vissa saker som man nu klammer in pa eftermiddagen, att man kanske kan anvanda
nagon férmiddag... det kommer att bli nagon férmiddag nar vi borjar ki 11...

Fraga: Vad tanker du gora da?

Svar: Jag kan ta bilen och aka till Akeshov och simma och sedan da nér jag
slutar tidigt kan jag ocks& géra mer fritidssaker med barnen. Aka och bada en
eftermiddag och sa...Om jag nu ska prata om stadning som ar ett noédvandigt ont,
istallet for att gora det pa helgerna, sa gor jag det en férmiddag. Jag kan klamma in
det nu nér jag borjar halv 10 for jag gar anda upp klockan 7 for att barnen ska till
skolan, sa forsoker jag gora av med sadant for att slippa gora det pa eftermiddagen.
D& far man helgen fri och jag tror att jag kommer att vara mera effektiv har pa
arbetet. Darfor att det man normalt gor pa 8 timmar forsdker man géra pa sex
timmar. Jag tror att mina barn kommer att vinna pa det har framfdrallt, eftersom att
som jag sa att dom dagarna jag aterhamtat naring till hjarnan, och till kropp och sjal,
da ar jag gladare och mycket piggare med mina barn. Jag bérjar hellre tidigare pa

morgonen och far mer eftermiddag medan det fortfarande ar ljust.
(Férskollarare pa Leklust, skild tva barn 4 och 8 ar.)

2.

Ja, jag hinner ju inte utveckla nya idéer i jobbet och hinner det inte pa fritiden heller,
fast jag kan ha litteratur som ligger vid sangen vecka ut och vecka in. Det ar en del
jag kanner att jag skulle vilja jobba med mig sjalv som yrkesmanniska, att utvecklas..

Ja. Och sa kanner jag att om man inte har den hér fullproppade dagen sa blir
det har att motet med varje barn blir av en hogre kvalitet. Jag tror man blir en
gladare, mer lustfylld manniska, det tror jag . Man orkar ladda for kontakter och
méten, ha kul tillsammans. Vara annu mer engagerad i jobbet och sa tror jag att jag
kanske far en liten stund sjalv. Om vi sager att jag borjar en eftermiddag klockan 12
sa kanske jag hinner gora nagot mellan 9-12 den dagen, som jag tror kommer mina
barn till godo plus att jag ocksa kommer och hamtar mina barn tidigare. Att jag inte
blir lika pressad av att nu ar det en lang timme. Vi far mer tid tillsammans men aven
att jag sjalv far en liten stund.
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Fraga: Kommer du att Iagga in den har arbetstidsférkortningen bade i borjan
och slutet av dagen? Svar: Ja, det blir det for vi gar efter schema. Jag kanner den
har stressen, att man stressar sina egna barn, man har knappt hunnit hem for “nu

maste du ga och lagga dig for att orka upp i morgon”... (Férskollarare pa Leklust.
Sammanboende med 2 barn pa sju och tre ar.)

3.

Fraga: Ar arbetstiden hinder for fritiden?: Inte sjalva arbetstiden, fr det som jag
tycker om att gbra det kan jag gora ocksa efter arbetstidens slut. Det ar orken som
tryter. Man kanner av det nar klockan ar halv tre - tre om man haft tva stadningar en
dag plus en dusch och fyra matlagningar.... da vill man hem och sova. Man orkar
knappt gora det man ska hemma..

Forvantningar: Det ar s& mycket sa... almanackan ar fulltecknad! Nej, forst och
framst tror jag det kommer att ge mycket genom att man kommer att orka vara mer
... sig sjalv.... Man slipper vara utarbetad och trott och vara grinig.... Bara den saken
ger mycket. Ar man gladare och piggare orkar man oftast mera ocksa...Att kunna ha
lediga dagar nér man ar ledig, for nu bestar dom av tvattstugan, att dammsuga och
torka golv hemma och sa vill jag hamta min dotter tidigare for att jag ar ledig....Allt
det dar. Sedan kanske man hinner gora allt det dar efter jobbet. Nar man sedan ar
ledig kanske man kan borja bry sig om sig sjalv. Det ar min forvantning att det ska bli
sal Och sa att man kanske slipper ga i pension nar man ar 60. Jag har jobbat har i 8

ar och jag har aldrig varit med om nagon som jobbat till 65. (vardbitrade, Hokarangen,
ensamstaende med ett barn).

4.

Forvantningar: “Hoppas att man ska bli piggare och inte vara sa trott jamt nar man
kommer hem fran jobbet. Man kanske kan ta en liten cykeltur eller en
skogspromenad... Att man inte bara satter sig framfor tvn och somnar var kvall utan
tittar ocksa!”. (Dalen, avd 22, Kvinnligt vérdbitrade, gift med 3 barn).

Intervjuer november 1996
Hur méar deltagarna i forsoket efter 6 ménaders arbetstidsforkortning? Vad gor de
pé sin lediga tid och hur fungerar det p& enheten?

Har forsoker vi sammanfatta de omddomen som personalen pad de olika

enheterna gav efter att ha prévat sex timmars arbetsdag under ca ett halvér.
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Vistra Hokaringen

Alla mér bra efter 6 ménaders arbetstidsforkortning. Man orkar mer pa jobbet och
hemma och &r mer motiverad att skapa harmoni pa bada stillena, och tycks ocksa
klara av konflikter béttre. Detta troligen for att tiden for aterhdmtning dr lingre.
Négra vérdbitrdden framhaller att de méar bittre tack vare regelbunden fysisk
trdning och att man tar sig tid att trdna for och utéva hobby (lagsport). Négra
lagar mer och béttre mat och kénner att den lediga tiden behdvs for barnen:

“Jag anvander min tid framst till ungarna. Jag gér béattre mat. Jag tror mina ungar
vunnit mycket pa det har” (int 4).

Flera vardbitraden gor pa detta sitt hilsovinster och finner livet meningsfullare
(int 3), dvs. man har 6kat sin livskvalitet och sitt védlbefinnande. Det finns
flexibilitet 1 systemet som bade gynnar och missgynnar vardbitraddena. Man
jobbar var 3:e helg och di inte 6 utan 7,5 timmar/dag men far pa detta sitt en
helledig vardag/vecka.

“Jag har fatt mer tid for min dotter, borjat trana en dag i veckan pa work-out. Mar
mycket battre nar man vet att man far lite tid for sig sjalv* (int 1)

Nagra framhaller att den “lediga dagen” blir en ledig dag. Man hinner stida och
fixa under veckans dvriga dagar:

“Nar man kommer hem vid tre ar man fortfarande ganska pigg och alert och kan
satta igang och stada och fixa. Nar man sedan ar ledig ar man ledig. Man hinner
laga lite ordentlig mat. Maten har blivit betydligt mycket battre. Fritiden har blivit
meningsfullare eftersom man inte ar trétt pa samma satt” (int 3).

“Nej jag ar lite besviken pa mig sjalv. Hade tankt motionera men inte tagit mig for
annu. Hade tankt dela tiden mellan barnen och motionen. Jag ar trevligare mot
barnen och min flicka slipper ga pa fritids pa morgonen* (int 4).

Otto
P4 foérskolan Otto planerar man sin dag mer effektivt. De praktiska géromaélen,
som 4r manga, tycks nu vara underordnade en dnnu mer strikt rutin &n forut.

"Den (arbetsdagen) ar annu mer effektiv nu. /~--/ Man lar sig att planera och ta vara

pa varje sekund.....Kan ibland vara lite stressigt.... dagen blir sa kort. /---/ Min
arbetsdag har blivit mer komprimerad nu, mer ruschig, mer planerad”
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Man har sett dver arbetsorganisationen och hittat tidsvinster genom att &ndra pa
invanda rutiner. Hur har det péverkat personalens upplevelser av
arbetstidsforkortningen? '

De flesta uppskattar att man far ta det lugnt och pad morgonen, dta frukost
med familjen, skicka barnen till skolan, stida upp hemmet i lugn och ro, kanske
ta sovmorgon. Nagra vill studera och “vidareutveckla sig® medan andra dnnu ej
hunnit férverkliga detta. En yngre forskolldrare har pedagogiska ambitioner
medan en barnskétare som jobbat pa Otto sedan 1974 séger sa hér:

“Jag skulle kunna ta jobb som propagandaminister fér 6 timmars arbetsdag! Man ska
orka med nar man kommer hem, man ska orka jobba tills man blir gammal och det
g6r man inte pa& 8 timmar. Jag blev klar med (gymnasie)svenskan nu och sa gar jag
pa data den har terminen”.

Den vinst som gér att méta efter sex ménader &r att det allminna vélbefin-
nandet har dkat rent generellt. Man har fatt mer tid over till sig sjilv utan att ta pa
sig mer hushéllsarbete. Kontakten med hemmavarande barn har blivit starkare, i
nagot fall har man kunnat slopa fritids och sparat pengar.

Leklust

Forskolepersonalen dgnar mer tid a4t de egna barnen, dr gladare och lugnare
hemima, har mindre daligt samvete gentemot sina (sma) barn. Flera av dem hade i
de intervjuer som gjordes fore forsoksstarten ambitioner att utvecklas som yrkes-
ménniskor, vilket tycks ha skett enligt ndgra uttalanden. En respondent har t.ex.
gatt kurs i sagoldsning och aktiviteten dr mycket uppskattad. Denna forskolldrare
har ocksa nu fatt mojlighet att ta korlektioner, medan motionen i simhallen fort-
farande inte blivit av fér hennes del.

En person, som fore projektstarten, hade forvintningar pa att den férkortade
arbetsdagen skulle leda till: “Att jag ska ma battre hela personen, och min familj ocks3
och héar pa jobbet ocksa. Kanna sig engagerad hela tiden. Hinna med lite mer fritidssyssel-
sattningar” sdger vid intervjun den 25 november samma ar s hir om vad som
infriats:

“Jag led nog mest av biten hemma, att man inte hann att vara med, man stéangde

av. Och det marker jag nu att jag orkar pa ett annat satt. /---/ Man vill ha tid till
familien och sig sjalv. Den sociala biten hinner man med mycket mera nu."
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Dalen, avd 22
De nya arbetstiderna frammanar en 6kad tolerans:

“Du aterh@mtar dig till nasta dag /---/ Det ar gladare stdmning pa avd. Vi ar piggare
och kan st ut med varandra pa ett annat satt, bjuda pa varandras krangligheter* (int
3)

Alla tillfragade mar bra, en del mycket bra, tack vare arbetstidsférkortningen.

“Jag ar piggare och lite mer initiativrik... forsoker knyta battre sociala kontakter” (int
3). “Man orkar traffa vanner och slaktingar mer istallet for att stada. Jag utnyttjar
tiden battre nu. Dom dar eftermiddagstimmarna pa jobbet néstan knackte en. Man
jobbade inte effektivt® (int 9).

Fritiden réacker béttre till badde for aterhdmtning och hushéallsarbete samt sociala
kontakter med sldkt och védnner. Detta &r viktiga faktorer som gor att man mer
allmédnt mar sa mycket bittre.

“Konditionsmassigt ar det val ingen skilinad. Battre humor pa eftermiddagen och
kvallen. Pa arbetet mar jag béttre for att mina arbetskamrater mar battre, ar piggare
och gladare® (int 6).

Reimersholme gruppbostad

Vissa nya rutiner héller pé att arbetas in. En héndelse som ligger utanfor projektet
dr att man flyttat in i nya lokaler nyligen och fortfarande har man inte riktigt
kommit i ordning med det nya.

Arbetet karakteriseras av en d0kande grad av komprimering, koncentration,
béttre planering, prioriteringar och béttre information/kommunikation for att man
ska kunna utféra ett gott arbete pé kortare tid. Man har mer ork och motivering
for detta genom att man dr mer utvilad och bendgen att se positivt pa forédndringar
som i hog grad gagnat dem sjélva.

“Saker och ting ar mer komprimerade nu. Ibland svart att hinna med. Samtidigt ar det
en omstallning som ar upp till var och en att lagga upp../---/ Har kanske inte kontakt
med alla som bor har utan jag riktar in mig p& nagra per arbetspass... och har en mer
avsatt tid for dom... sprang runt mer férut. /---/ Det kan bli en viss stress pa slutet” (int

8).
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En annan av de intervjuade deltagarna:

‘Jag tycker det blivit lugnare tempo, har tid att tAnka efter mera. /---/ Det finns
nackdelar, att man inte hinner lika mycket... arbetet blir inte fardigt. Om det galler
vikarier kan -det handa att man inte hinner (med) informationen pa ett bra satt, en
halvtimme racker inte* (int 1).

Alla mér mer eller mindre bra tack vare den kortare arbetsdagen och lang
sammanhéllen ledighet ca en ging i manaden. Man mar bittre av mer fysisk
trdning och tror sig vara friskare (hidlsovinst). Man har mer tid och ork for
reflektion och eftertanke dver sin privata som sin arbetssituation. En hobby som
hunduppfoédning eller tai chi kan betyda mycket och att man far utéva den i sin
egen takt. Relationer till véinner, egna barn och sliktingar har i allménhet utdkats
eller fordjupats.

"Jag tycker jag mar battre. /---/ Jag har mer fritid och kan ta igen mig. /---/ Lediga
dagar ar lediga dagar numera! Forut var det lediga dagar som man stadade och
stod i tvéttstugan.” (Vardare, gruppbostaden Reimersholme).

Intervjuer november 1997

Vi gjorde dven intervjuer efter ett och ett halvt r och fragorna koncentrerades nu
pa relationen mellan arbete och fritid samt de personliga upplevelserna av
arbetstidsforkortningen. Man kan anta att det tar tid innan arbetstidsforkortningen
far fullt genomslag pa fritiden och hur man upplever fordndringen péa
familjeplanet. Nigra pekar pa att det forst kindes ovant att ha mycket tid. Andra
menar att man kénner sig mindre sliten och blir piggare.

"Jag kanner mig kanske inte lika sliten.... man orkade knappt tvatta haret ibland
tidigare. Man var s& himla trott. Man ar piggare och mer tillfreds......" (Forskollarare,
vuxna barn, Leklust).

Det #dr ocksa vért att notera att man gang pa gang understryker virdet av att vara
piggare och gladare:

"Man ar piggare och gladare ocksa hemma. Man kanner att man racker till. Det kan
vara lite svart annars, allting blir halvgjort. Man kanner att man racker till. Jag &r ofta
hemma nar barnen kommer fran skolan och far héra vad som hant, inte langt fram
pé kvallen.” (Forskollzrare, ensamstaende med barn, Otto).
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Det &r ocksd en viktig del i vélfardsutvecklingen for ménniskor att disponera mer
ledig tid, att bara kunna vara eller att ha méjlighet att géra saker som man annars
inte har haft tillrackligt med tid for. Ldsa, dka ut pa landet, engagera sig fackligt
etc.

"Det ar vél lite att man hinner gora lite andra saker. En sak jag marker &r att vi &r
mycket mer pa lantstéllet. Som nu pa fredag nar min man och jag slutar tidigt d& kan
vi sticka ut till landet. Eller man aker till stan och gar pa bio och teater...”

"Man orkade inte lika mycket forut. Man kan sticka ut en kvall och ta ett glas 6t eller
vin. Det skulle man aldrig gjort forut. Sa det ar val lite livskvalitet. Det varsta &r att nér
man ringer till en kompis som jobbar och sa ringer en annan pigg och hurtig......Man
far vél stalla in sig pa att gé tilbaka till 8 timmar.” (Forskollarare, vuxna barn, Leklust)

De som har barn dgnar mer tid at barnen, handlar pa tider nér det inte &r
langa kdoer etc:

"Jag kanner att jag har mycket tid med mina barn (3 och 6 ar). Det ar vardefullt. De
har inga langa dagar pa fritids och dagis. Min langsta ledighet ar 3,5 dag var 4:e
vecka. Den minsta killen gar pa gymnastik pa dagtid tisdagar. Hushallsarbetet ar
underlattat och jag slipper stressa. Jag maste inte gora inkdp pa jobbiga tider och
behdver inte ta tid frdn barnen.” (kvinnlig vérdare, sambo med tva barn, Reimersholme)

For ndgra tog det lite ldngre tid innan de upptidckte virdet av att ha kortare
arbetstid:

"I borjan kande jag mig stressad av att inte ta tillvara, att bara ga hem och satta mig i
soffan och inte géra nagot. Men det tycker jag ocksa blivit battre. Jag ar mycket mer
valplanerad nu vad galler hemmet. Att man tillater sig att ta egen tid pa ett helt annat
satt. Jag unnar mig mer tid som inte har med hemmets skotsel att gora.”

Fraga: Har din man och son sagt att du &r annorlunda nu pa nagot satt?

"Det har pa sondagarna nar jag forut kande att jag maste gora allt det jag inte orkat i
veckan, nu far dom sova till halv 11-11 utan att jag borjar tvatta eller dammsuga, for
da ar allt sadant klart. Det ar helt otroligt att man inte behdver gora hushéllsjobb pa
helgerna! Nar man bérjar kI 11 nu och det &r ljust kan man stada innan man gar till
jobbet. ........ Det har blivit lugnare i familjen for alla kopplar av samtidigt. Och sa har
jag en mamma som ar 90 ar och senildement och som ocksa kraver sin tid. Jag ar
ensamt barn. Hon ligger pa Hogdalens sjukhus. Det @r nagot som hor till fritiden. Hon
kanner inte igen mig. Jag jobbade mindre da néar jag skétte henne, sa jag har inte
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jobbat heltid alltid. Det var tva jobb da. Vi skotte om henne i 6 &r, min man och jag,
innan vi fick in henne.” (Forskoliarare med 17-arig son, Otto).

Man framhaller ecksé att motstdndskraften vad géller férkylningar har forbattrats:

"Ja, jag hade val bara en eller tva sjukdagar forra aret. Och aven nu nar man far en
infektion eller forkylning sa blir man inte s& sjuk, som man blev nar man var trott och
utarbetad. Det ar skillnad. Vi ar utsatta for smitta. Och ar man inte trétt s& har man
val storre motstandskraft. Dar tror jag att man tjanar stora pengar om man insag det.”
(Forskollarare med 17-arig son, Otto).

Intervjuer mars 1998

I mars andra forsdksdret gjordes 21 intervjuer med arbetstagare pa de olika
forsoksenheterna. Syftet var att savil undersoka dndrade arbetsforhdllanden och
anvandningen av den utbkade fritiden som att komplettera dagboksstudien. Vid
intervjun anvidndes en frageguide (bilaga 5) med fragor bade om
arbetsforhdllandena och om innehdllet i fritiden. Vi valde sédrskilt ut mén till
denna frageomgéng for att se hur de anvidnde tiden eller om de resonerade pa
ndgot annat sdtt 4n kvinnorna i férsoket.

Betréffande arbetsférhdllandena sdger man sig nu mérka att arbetstakten
blivit annorlunda. Man passar tider mer dn tidigare. Arbetssituationen &r mer
aktiv men stressen verkar inte ha dkat. S& hir sdger en manlig vardare inom
hemtjédnsten:

"Man har blivit effektiv, att man jobbar mer, att man kommer i tid och framfor allt att
man minskat sjukskrivningarna./......./Ja, nu nar det ar 6-timmars jobbar man mer for
man vet att 6 timmar inte ar sa langt och da ar man mer aktiv, man gor mer liksom....
man blir inte trott heller....”

Friga: Ar det stressigare tycker du?

"Stressigt var det ocksa innan vi fick 6-timmars, stressen ar likadan. Det ar ingen
skillnad. Det beror pa..... det ar alltid stress....jag tror inte det har med 6-timmars att
gora faktiskt, stressen...”

Inom hemtjédnsten framhalls det 6kade samarbetet mellan vardbitrddena t.ex. att
man tvéttar tillsammans. Det manliga vardbitradet igen:

"Vi har gjort tvattscheman dar tva stycken (vardbitraden) tvattar en gang i veckan at
tio pensionarer och det funkar jattebra. Vi tankte géra likadant med
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méanadsstadningarna ocks3, att ga tva och tva. Det beror p& hur man organiserar det
i gruppen och kommer &verens. Hur man planerar pa morgonen.”

En dldre kvinnlig underskoterska pa Dalen, avd 22 sdger si hir om hur
arbetsfoérhallandena har paverkats:

"Patienterna ar lugnare. Det paverkar kvaliteten. Personalen orkar med pa ett annat
satt, just det dar “tjatet”, att ndgon hanger efter en i flera timmar, man orkar det pa ett
annat satt. Det ar fler som sagt att dom tycker det ar lugnt. Dom som jobbat har forut
och tyckt det var ganska lugnt da tycker att det ar &nnu lugnare nu. Men sa far vi
dom har perioderna med patienter som ar valdigt utatagerande och aggressiva, det
kommer vi aldrig ifran. Men jag tror det ar betydligt lugnare an vad det &r om vi skulle
varit kvar i det gamia. Att hjarnan inte kanns som en stor.... klump..... man flyr inte in
i nagot rum eller in i ndgot forrad bara for att slippa patienterna.”

Kvinnligt vardbitride pa Dalen, avd 22 beskriver pé ett tydligt séitt hur varden
har individanpassats:

"Jag tycker att nar man kommer pa morgonen tar man mer hansyn, ser efter vilka
som ar uppe. Forut var det sa “kontaktmannen hon kommer k| atta”. Den (boende)
kanske var uppe nar jag kom ki sju (och fick ingen hjalp for att kontaktmannen kom
forst ki atta). Jag kommer valdigt tidigt. Jag tar dom som ar uppe i korridoren. Jag
ifragasatter inte det som det var forut “det ar inte mitt vardlag - jag kan inte ta henne”.
Darfor far dom den kontinuerliga varden mycket snabbare, nar dom verkligen
behdver den. Vilket man inte gjorde forut.

Vi har en dam som ska till tandl@kare idag och hon var jattetrétt. D& far hon ligga
anda tills jag vet att sapass mycket tid behdver jag ha pa mig for att icke stressa
henne. Och att hon ar i tid hos tandl@karen. Det gjorde man inte forut utan da var det
“upp Kkl 10 for hon ska till tandl@kare ki halv 12! Det var det synsattet. Och ocksa om
nagon blir trétt pa eftermiddagen, da rattade man kanske till rullstolen lite grand. Nu
kan vi lagga henne istallet och det var lite tabu, for dom skulle inte laggas for tidigt.
Men behovet kanske fanns for att dom suttit uppe sedan kvart i atta pa morgonen.”

En kvinnlig forskolldrare pa Otto framhaller att man orkar mycket mera:

"| sjalva arbetet orkar man med mycket mera. Men sa beror det ju p& vad man har
med sig i bagaget hemifran. Sex timmar ar precis dom timmar man ar som mest
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Intervju med 46-arigt manligt vardbitride, skild med delad vardnad om tva
barn. Friga: Kan ni bli effektivare nu?

Nej, det tror jag inte jamfort med hur det var fére 6-timmars. Man tanker mer pa att
vara smart och inte springa tva ganger pa samma stalle.... Man tanker lite mer...

Betridffande fritiden ville vi bl.a. undersdka om konsumtionsmdénstren for-
dndrats med den utdkade fritiden. Men for manga tar det sannolikt lite langre tid
innan man blir medveten om att den léngre fritiden ger ett stérre utrymme for nya
aktiviteter och mer planerade inkdp. (Av dagboksenkiten har vi kunnat mirka en
viss 6kning av tiden for inkép).

Kvinnlig forskollirare 37 ar, sambo med dotter 9 ar menar bestdmt att
matpengarna ricker langre nu eftersom ink6pen blir mer organiserade:

"Nja, allting ar mer organiserat.../ Storhandlat har vi alltid gjort en gang i manaden,
och sa mj6lk och sant bredvid....Nu skriver vi matsedel 4 veckor i taget.”

Fraga: Foljer ni den ocksa?

"Ja till punkt och pricka. Ja, det spelar ingen roll vem som kommer hem forst om det
ar jag eller min kille eller dottern... hon kan ocksa titta om hon kan gora nagot som
att riva mordétter. Det fungerar faktiskt ganska bra. Man spar en massa tid. Man hor
manga som springer till affaren och undrar “vad ska vi ha idag?”. Det har tror jag
faktiskt har med projektet att gora for det skulle jag aldrig gjort innan.... inte sa
organiserat som nu.”

Fraga: Tror du ekonomin péverkats av projektet?

"Ja, det gar bara at halften med matpengar. Det &r stor skillnad. Men jag tycker om
att laga mat. Tycker om att gbra mat fran kottbiten tills den ar fardig. Det ar lite kul
ocksd, annars skulle man inte orka...”

Underskéterska pa Dalen, avd 22, sdger att hon gor inkdpen annorlunda och
inte som forr 1 slutet av veckan.

"Ja.... jag handlar sakert annorlunda. Om man raknar fran att ha jobbat raka veckor
(pa sjukhusets dagvard) och till 6-timmars sa gor jag det definitivt. Da handlade man
pa torsdag eller fredag. Nu kan jag aka in lite nar som helst och da sarskilt nar jag
slutat tidigt... lite att storhandla. Jag handlar absolut inte varje dag. Som t.ex. idag,
nar jag ocksa ar hundfri (brukar ha sin egen hund Hobbe med till avd)... da har jag
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funderat pa att &ka ut till Ikea. Det hade jag val inte gjort om jag slutat fyra eller fem,
definitivt inte.”

En intressant effekt av arbetstidsforkortningen #r att flera av forsdksdeltagarna
efter att ha fatt kortare arbetstid boérjat fundera &ver vidareutbildning.
Forestindaren for forskolan Leklust berittar med en viss stolthet om de tre
medarbetarna som bestdmt sig for att bérja utbilda sig:

"Alla som slutat, eller ar tjanstlediga, har slutat p.g.a. studier. Som Madeleine hon
slutade innan projektet och bérjade plugga. Och sa arbetade Kalid, var manliga, ett
ar drygt och sa kom han in pa skola. Han ville utbilda sig till fritidspedagog. Han
slutade nu. Anna-Lena kom in pa universitet i Spanien, i Malaga for att lasa. Och s&
kom hon in pa universitet i England for att |asa engelska. Jag visste redan nar jag
anstallde henne, det ar en ung tjej, att hon skulle sticka ivag for hon hade dom
ambitionerna. Sa det var heller inte s& konstigt! Karola ar ocksa tjanstledig for
studier. Hon hade tankt pa lange att utbilda sig pa nagot satt. Hon har utnyttjat det
dar med kunskapslyftet bl a. Men alla dom som slutade under projektets gang tyckte
att 6-timmarsprojektet har hjalpt dem att fa den tid som behdvdes for att ta reda pé
vad det fanns for mojligheter att studera, vilka linjer, universitet, vad kan man valja?
Det tar ju tid och det tyckte dom att dom hade. Pa det sattet kan man saga att 6-
timmarsprojektet hjalpte till att fa ivag dom! Det innebar att det ar nagra som borjat
ocksa. Karola slutade i hostas och det gjorde Anna-Lena ocksa och Kalid med.”

Det manliga vardbitridet pa Vistra Hokaringen havdar bestamt att det ar
forst nu ndr han arbetar kortare arbetstid som han borjat intressera sig fér egen
vidareutbildning:

"Nar jag fick (det har) jobbet tackade man for att man fick jobbet, och sedan har man
borjat lara sig. Jag tycker det ar bra att man ska kunna utbilda sig.”

Pa fragan vad arbetstidsférkortningen betytt f6r honom:

"Personligen. Den storsta férandringen ar pa fritiden! Jag vet inte vad jag ska svara
pa det...... Det ar roligare for att vi ar mer engagerade allihopa. Man snackar lite
mer.... forut visste man knappt vad den eller gjorde... Nu har vi mer koll.... Vi & mer
av en grupp nu, forut var vi mer tio individer som sprintade omkring &t olika hall... Nu
ar vi mer en grupp.”(Manlig vardare, 46 ar)

Han uttrycker en vildig tillfredsstéllelse dver att ha en utdkad fritid. Bdde barnen
och hobbyn far mer utrymme:
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"Den har paverkats mycket i positiv riktning. Dels eftersom jag har tvd sma barn, 8
och 10 ar. Grabben gar i fjarde klass och far inte vara pa fritids langre utan han gar
hem vid tva ofta och forut var det ju ingen hemma férran kil halv fem. Da fick han
vara ensam, men nu ar jag ofta hemma kvart over tre och han kommer hogst en
timma tidigare. En bra grej nu for tiden &r att man tar eftermiddagskaffe nar man
kommer hem istallet for middag. Det sammanfattar lite vad jag kanner. Att kunna ta
en kaffetdr i lugn och ro! Sedan kan jag sitta och ta det lugnt en stund fore
middagen. Forut var det bara - hdmta ungarna och direkt in i kdket och borja fixa
middagen! Man kunde inte koppla av forran kil var sex. Idag kan jag koppla av halv
fyra, spela lite med grabben eller hjalpa honom med laxor eller sa.....Jag har hund
ocksa sa jag har lite att géra pa fritiden./..

/Min egen fritid &r mer berikande, eftersom jag har lite mer tid. Det gor jattemycket att
komma hem tidigare pa eftermiddagen./Jag mélar och haller pa och tecknar, mest
blyerts nu..../.”

Kvinnligt vardbitriade, 37 ar, med en dotter pa 9 ar sédger sa hir om den
utdkade fritiden:

"Nej, det ar samma. Jag orkar aka bort i veckorna men nu har man en karl som inte
orkar det istallet...”

Fraga: Han arbetar heltid i ett gruppboende nu?

"Ja. Kompisarna jobbar ocksa heltid och dom &r trétta. Sa man marker faktiskt en
skillnad. Man orkar ga i tvattstugan nu efter det att man jobbat, det orkade man inte
forut.”

Kvinnlig forskollidrare, franskild med delad vardnad, uppskattar den lediga
tiden pa morgonen:

"Nu kan jag ha tvattstugan pa morgonen fére kl 11, sa slipper man den pa kvallen.
Jag forsoker unna mig sa jag har kvallen fri, s& man kan satta sig.... Jag laser
mycket bocker och hinner umgas med mina vanner mycket mera. Jag tycker hela
mitt liv blivit jattetoppen sé jag fattar inte hur jag ska orka bdrja jobba 8 timmar i hdst
om det blir sa.”

Vardbitride pa hemtjinstenheten Vistra Hokaringen.

"Min son har blivit battre i skolan nu nar jag ar hemma mer pa eftermiddagarmna.”
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Sammanfattning av intervjuerna med personalen

Kort sammanfattning av intervjuerna med personalen:

¢ Intervjumaterialet ger st6d for hypotesen att personer som far kortare
arbetsdag far en béttre balans i livet dvs. kortare arbetstid ger en bittre och
rikare fritid vilket i sin tur gér att man orkar ge mer i jobbet.

Man far mer energi, orkar mer nir man hinner vila mellan arbetspassen

Den lediga eller fria dagen blir en ledig dag ni#r arbetsdagen kortas.

Kénslan av vilbefinnande 6kar.

Orkar jobba till pensionen.

Man 4gnar mer intresse at sina barn nir man har mer tid.

EFFEKTER AV KORTARE ARBETSTID FOR PERSONALENS
EGNA BARN?

For att f4 veta mer om hur barnen i de anstélldas familjer paverkas nér arbetstiden
forkortas genomfordes intervjuer med barnen. Vi beslutade att géra detta i mindre
skala och valde ut en av barnstugorna plus hemtjénstenheten fér denna studie. Att
valet f6ll pd barnstugan Otto resp hemtjdnstenheten Vistra Hokardngen berodde
pa att det var flest barnfamiljer pd dessa enheter. Intervjuerna utfordes av
pedagogen Harriet Jancke. Intervjuerna finns sammanstillda i en sdrskild rapport
och hir aterges endast ett sammandrag.

Barn till personal pd de utvalda enheterna har intervjuats under perioden
september-oktober 1996. Barnen 4r 5-15 &r. Sammanlagt har 22 barn fran 15
familjer intervjuats. Bland barnen finns séledes flera syskon.

Det dr svart att via barnintervjuerna fa fram nagra mer precisa utsagor om
vad som hénder i familjerna. Intervjuerna far ses mer som illustrationer av vad
som hénder 1 ett barns liv nir en foridlder far forkortad arbetstid med bibehallen
heltidslén &n vad som precist gar att méta. Intervjuerna visar att det kanske inte ar
sa mycket innehallet i vad man gér som att det finns mer tid mot tidigare for att
bara ”vara tillsammans” mer.

Sammanfattningsvis kan sigas att barnen uppfattar att fordldern har fatt
kortare arbetstid, att de ser en skillnad som de kan beskriva med ord. De beskriver
ocksd i flera fall en positiv uppskattning av detta och ser behov av att fi mer tid
med foridldern. Det skiljer sig mellan dldre och yngre barn. De yngre talar om att
det 4r skont att bli himtad tidigare pa dagis eller fritids. Ett par &dldre barn talar
uppskattande om att det dr bra att kunna vilja mellan att stanna pa fritids eller ga
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hem tidigare pa egen hand. En stor del av barnen skulle gérna se férdldern hemma
dnnu mera. De dldre barnen markerar behovet av sjdlvstdndighet och att ha
tillgang till egen tid.

FRITIDEN

Dagboksenkéten

Dagboksenkiten utformades av forskningsledaren Birgitta Olsson redan innan
forsoket startade. Kodningen och analysen av svaren genomférdes tillsammans
med studenten Cathereine Thelenius, som dven forfattade en rapport om
resultaten.

Under foérsoket har deltagarna vid tre tillfdllen, fére, samt vid tva tillféllen
under projektet, beskrivit hur fritiden anvédnds. Detta har skett i for forsoket
sérskilt framtagna dagboksenkiter. I dessa har forsokspersonerna angett, kvart f6r
kvart, hur lang tid de lagger ned pé olika sysslor och aktiviteter fore och efter
arbetet. Samtliga deltagare har fatt fylla i och lamna dessa till forskarna vid tre
tillfdllen. Syftet var att ta reda pa hur den genom arbetstidsforkortningen utdkade
fritiden anvénds. Vi har samtidigt forsokt ta reda pa 1 vad mén vélfiarden 6kar vad
giller materiell, social eller existentiell valfard (enligt Allardts modell, se kapitel
2).

Dagbdcker fordes dels tva veckor i april 1996, veckorna 15 och 16 dvs. fore
forsoksstarten och tvd veckor efter att forsoket pagatt ett halvér, veckorna 42 och
43, 1996, samt efter ett ar, veckorna 15 och 16 1997. I den forsta analysen har
veckorna 16 och 42 och i den andra vecka 16 1997 kodats och analyserats. 45
respondenter ingér i analysen varav § mén. Dagboken i sig téckte in en méngd
olika aktiviteter, grupperade 1 kategorier. Vi har i analysen rensat bort de
aktiviteter som endast har haft en knappt markbar forédndring. Fdéljande
kategorisering gjordes:

Barn

Egenvard
Hemmet
Foreningar m.m.
Socialt

Hobby

Kultur

Ovrigt
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TABELL: FRITIDSVANOR. RANGORDNAT EFTER FORANDRINGENS STORLEK. FORANDRING
EFTER SEX MANADER RESP ETT AR. GENOMSNITTLIGT ANTAL TIMMAR.

sexmanadersmatningen ettdrsmatningen
okning (+) O8kning (+)
minskning(-) minskning(-)

barn 31 socialt 7,5

socialt 0.6 barn 3,8

egenvard 2,4 hobby 2,7

hobby 1.2 egenvard 1.7

hemmet 0,8 , kultur 0.5

kultur 0.2 hemmet 0,5

forening -0,1 forening -0,3

ovrigt -0,5 dvrigt -0.8

totalt 7.7 totalt 15,6

De kategorier som 6kat mest dr “barn” och ”socialt”. (De fullstindiga tabellerna
finns i tabellbilagan). I kategorin barn ingar: ldxor, saga/lekt, foljt barn, tittat pa
film, utomhus, varit med barnen

I kategorin socialt ingar: besokt slaktingar, skrivit brev, talat i telefon med
slakt, talat i telefon om jobb, talat i telefon med vanner, traffat vanner, dansat/roat
sig, restaurang/cafe/pub, idrottsevenemang.

Deltagarna 1 férsoket anvénder mer tid for sociala aktiviteter som umgénge
med barnen. Men dven dagstidningen (ingar i kultur) och TVn (ingér 1 hobby)
dgnas mer tid. Bada dessa aktiviteter kan genomf6ras parallellt med andra
aktiviteter vilket gor att de har en mycket hég svarsfrekvens. 96% tittar nagon
gang under métperioderna pad TV och 89% uppger att de varit med barnen. Det 4r
intressant att notera att det sker en férdndring mellan sexménaders- och
ettarsmitningen, markant mycket mer tid (7,5 timmar per vecka) anvénds till
sociala aktiviteter 1 den andra métningen, mer tid anvédnds #dven till hobby (2,7
timmar) medan egenvarden minskar. Tiden f6r det obetalda hemarbetet (hemmet)
Okar med endast en halvtimme.

Att kategorin socialt dkar kraftigt mellan den forsta och andra métningen
kan tyda pa att det tar tid innan man bérjar traffa vanner och ordna sitt sociala liv
pa ett annorlunda sitt nér den lediga tiden 6kar.

Tiden for det obetalda hemarbetet dr i stort sett konstant, en 6kning med en
halvtimme, trots arbetstidsforkortningen.

Den mest sldende skillnaden i den forsta halvarsmitningen mellan méns och
kvinnors sitt att anvinda fritiden var att kvinnorna 6kat sin anvindning av tid for
sociala aktiviteter som att triffa vinner och sliktingar medan ménnen ¢kat den tid
som anvinds for hushéllsarbete. Denna skillnad jamnas ut nagot i samband med
ettarsmétningen. Kvinnor dgnar mer tid at att besoéka slédktingar medan ménnen
minskar tiden de tillbringar med vénner utanfér hemmet. De ensamstaende
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kvinnorna minskar tiden for egenvard medan de gifta/sammanboende 6kar.
Skillnaden giller framfor allt den tid som anvinds fér “vila/slappa”. De
gifta/sammanboende kvinnorna anvinder nu ocksé mer tid for motion. Aven hir
skiljer sig gruppen gifta kvinnor fran ogifta. Antalet mén i andra métningen var
for litet for att man ska kunna sdga ndgot om skillnader min-kvinnor pa
ettarsbasis.

Tjugoatta av de 45 personer som &r med i samtliga delar av fritidsundersék-
ningen har barn vilket motsvarar 62%. Gifta/sammanboende kvinnor har 6kat sitt
umgéinge med barnen med i genomsnitt 4,6 timmar i veckan. Ensamstaende
kvinnor har 6kat samvaron med barn med 1,8 timmar per vecka.

Hér méste man fundera 6ver varfor respondenterna i den forsta métningen
uppgivit en féréndring pa 7,7 timmar medan de i den andra métningen har noterat
15,6 timmar. Den "frigjorda” arbetstiden utgor efter arbetstidsférkortningen 2
timmar per dag dvs. totalt 10 timmar. Har har de visat att de efter ett halvar i
genomsnitt anvénder 7,7 timmar mer fritid men i den andra méitningen 4r de mer
aktiva och uppger hela 15,6 timmar. Skillnaderna &r svara att forklara. Om man
antar att den tid som anvénds till sémn &r oférandrad borde rimligen den utékade
fritiden ungefir motsvara minskningen i arbetstid. En férklaring kan ligga i att
flera av enheterna har schemalagd tid vilket innebér att det kan finnas skillnader
som kan forklaras av variationer i schemats veckoarbetstid olika veckor. En
annan forklaring skulle kunna vara att de sover mindre. Vi kan inte heller bortse
fran att det kan délja sig métproblem bakom detta resultat beroende pa att
respondenterna har problem med att kategorisera sina aktiviteter eller helt enkelt
glommer att registrera alla aktiviteter. Vi vet ocksa fran de kommentarer som
givits av respondenterna att det gar att gora flera saker samtidigt vilket gor att
tiden ibland dubbelregistreras. En sddan kategori som varit olycklig 4r ”lyssnat pa
radion” och den har darfor exkluderats ur materialet.

Av de sex min som ingér i méitningen vid samtliga tillfillen har tre av dem
barn. Eftersom tva av ménnen med barn foll bort i andra métningen (en har slutat)
har deras tid med barnen inte métts.

SAMMANFATTNING

Hilsoenkiten liksom fritidsstudien och intervjuerna med personalen visar att
individerna i forsoket fatt ett bdttre socialt liv. Den utdkade lediga tiden anvénds i
stor utstrdckning for social samvaro med familj och vdnner. Vi kan ocksa se att
barnen 1 familjerna uppskattar att foréldrarna har mer tid for att vara” och for att
delta i barnens aktiviteter med 14xldsning och dylikt.
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Sammanfattningsvis visar resultaten av hilsoenkiten en franvaro av effekt
pa hilsa av arbetstidsforandringen.

Manga har dock bérjat anvianda den lediga tiden till att trdna och forbéttra
sin fysiska formdga. Detta bor ge utslag i friskare manniskor efterhand.

Av intervjuerna framgér att méanga upplever att de fatt mer energi, mer ork
och att vdlbefinnandet dkar nér man arbetar kortare arbetsdagar. Detta upplever
forsdkspersonerna har positiv inverkan pa arbetsprestationerna.

Mitningar av konditionen tyder pa att hdlsan har paverkats i positiv
riktning.

Resultaten fran ldkarundersékningen indikerar ingen tydlig effekt av
experimentet. Den signifikanta interaktionen for kolesterol beror mest pa att
nivaerna sjunker i jamforelsegruppen och &r svartolkad. Prolaktineffekten ar
mojligen 1 linje
med hypotesen om ldgre stress i samband med reducerad arbetstid.

Férsokets olika delstudier stoder sammantaget antagandet att livsstressen
minskar med en daglig arbetstidsforkortning. Den goda cirkeln av kortare
arbetstid, badttre fritid och ett rikare socialt liv samt en hogre kvalitet i arbetet
framtrdder.
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KAPITEL 6

KVALITETEN FOR BRUKARNA - MOTTAGARNA
AV VARDEN/SERVICEN/OMSORGEN

KVALITETSBEGREPPET

Det finns manga definitioner pa begreppet kvalitet. Jag har valt att utgad fran en
definition som anvénds av Sjukvérdens och socialvardens planerings- och
rationaliseringsinstitut (Spri): ”Kvalitet: I vilken utstrdckning det som gors i sjuk-
varden overensstdmmer med faststéllda kriterier och standards for vad som anses
vara god vard.” (Sprirapport nr 230 och 278)

For att kunna genomfora en utvirdering krévs att faststéllda kriterier och
standards gér att urskilja. De utgér en form av maéttstock mot vilken hjélp- eller
vardinsatserna kan jimféras. De mest konkreta malen faststélls av den personal
som arbetar pd de enskilda arbetsenheterna. Kanske kan maélen for en sjukhems-
avdelning brytas ned i standards av typen: alla patienter har egna kldder eller alla
patienter har en kontaktman. P4 motsvarande sétt kan mélen fér hemtjénsten
brytas ned i t.ex. bistandsinsatser eller besdkstid hos vardtagarna. Att vissa
standards #r uppfyllda kanske &dnda inte racker for att det ska g att bedéma om
kvaliteten dr hog eller 1ag. Istéllet behover dven andra aspekter tas med som t.ex.
véardtagarens eller de anhorigas upplevelse av nyttan med insatsen.

Det gér att urskilja olika aspekter pa vardkvalitet:
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RESURSSTRUKTUR PROCESS RESULTAT
O'r.ﬁglivning som varden/| . genomfors vdrden/ Patienfens{V.drdfagare?s/ .
hjdlpinsatsen bedrivs i . Den anhorigas bedomning av
hjdlpinsatsen nytta av vdrden/ hjdlpinsatsen
* Personal; antal och * Hilsa
kompetens * Mél * Tillfrisknande
* Sjukhusets/hemtjanst-gruppens| * Kvalitetskrav * Vilbefinnande
standard * Vérdideologi * Livskvalitet
* Ovriga materiella resurser
* Driftform

Figur: Tre aspekter pa vardkvalitet. (Kélla: Olsson, 1994)

Med ovanstaende vill jag visa att vard/omsorgskvalitet dr en funktion bade av
vilka resurser det forfogas Gver, resursstrukturen, av hur resurserna anvinds i
vardarbetet, processen, och vilken nytta patienterna har av varden dvs. resultatet
av hur resurser och genomforande samverkar. Resultatbedomningen &r ofta svér
eftersom den 1 sa hdg grad styrs av vilka forviantningar som finns pa kvaliteten.
Om forvéntningarna dr ldga och det genomfors en ndgorlunda godtagbar insats
kan den uppfattas som mycket god darfor att forvantningarna helt enkelt var laga.
Om diremot forvédntningarna dr mycket héga kan samma insats uppfattas som
kvalitativt lag.

Kvalitet kan enligt denna modell bedémas utifran om det finns en struktur
som medger att patienten/vardtagaren kan erbjudas en god omvérdnad, vidare
maste beddmas hur den givna strukturen samverkar med den personal som finns
tillgédnglig (processen) samt hur helheten eller resultatet blir for vardtagaren
(Sprirapport 278, 1990). Denna tolkning av begreppet kvalitet anvdndes ocksa for
att beddma kvaliteten 1 samband med arbetstidsférkortningen vid Sodertélje
sjukhus 1991-1993. Sédertdljeprojektet finns redovisat i Olsson (1994).

I det foljande redogdrs for hur uppféljningen av kvaliteten i de fyra
verksamheterna gatt till och vad som framkommit nédr det géller effekter av
arbetstidsférkortningen.
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KVALITET | HEMTJANSTEN VASTRA HOKARANGEN

Detta avsnitt bygger pa delrapporten Arbetstidsforkortning och omsorgskvalitet
av Marianne Skanse.

Vad ar kvalitet i hemtjansten?

Hemtjénstens kvalitet kan mitas genom att man studerar struktur, dvs. den ram
som omsorgen bedrivs inom; arbetets organisering, personalens arbets-
forhallanden, arbetstid, ekonomiska resurser; process dvs. omsorgens
genomforande, motet och samspelet vardtagare och vardbitride samt resultat, dvs.
vardtagarnas upplevelser av omsorgens funktion och betydelse samt om, och hur,
arbetstidsforkortningen paverkat omsorgskvaliteten.

V1 har férsékt méta om vérdtagarna far den service de &dr berittigade till, om
de dr ndjda med hur den utférs och om kvaliteten paverkats av vardbitrddenas
arbetstidsforkortning. Kvaliteten har undersdkts genom intervjuer,
enkitundersdkningar och deltagandeobservationer. Aven ett mindre urval av
vardtagare har intervjuats och fatt svara pa fragor enligt ett strukturerat
frageformuldr.

Mitningar av kvaliteten pd hemtjénsten i Hokardngen har skett under
perioden april 1996 t.o.m. mars 1998. Kriterier som anvénts for att faststélla den
faktiska kvalitetsnivan for vardtagarna &r (Larsson, 1996):

e  arbetsuppgifterna (vad som gérs i1 pensionédrens hem)

e  tidsatgang och stress (speciellt i relation till arbetstidsférkortningen)
e  kontinuitet

e  personalens kompetens och bemétande

e  relationer/sociala kontakter

e tillginglighet

e  ensamhet

e  fOrvéntningar

¢ inflytande/brukaranpassning

e  fysisk ndrmilj6 (bostad, teknisk utrustning).

Ovannidmnda kvalitetsegenskaper har relativ betydelse eftersom de styrs och
paverkas av ansprak och forvédntningar samt av de dldres egna erfarenheter,
normer, virderingar och attityder. Det betyder att den egenskap som av en
vérdtagare upplevs som h6g av en annan kan upplevas som obefintlig eller
minimalt féorekommande. Trots dessa brister ville vi 4nda forsoka nirma oss
vérdtagarna for att fa veta mer om hur de upplevde kvaliteten.
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Den 27-30 oktober 1997 bestktes ett urval vardtagare i hemtjédnstdistriktet
Vistra Hokaréngen och fyllde tillsammans med Marianne Skanse i Frageformuldr
for dldre (Larsson, 1996, s.191-198). Formulédret innehaller 44 fragor och ticker
viktiga omraden inom hemtjénsten som personlig bakgrund, fysisk miljd, praktisk
hjilp, tiden till forfogande, kontinuitet, palitlighet, tillganglighet, inflytande i och
Over omsorgen, kontakt med vérdbitriddet, bemdotande, avgifter samt forédndringar.

Beviljad hjilp

Vid kvantitetsmétningen utgick vi frdn den behovsbedémning som de tre
bistdndsbeddmarna i distriktet faststillt pd forhand for respektive vérdtagare.
Nivéerna for de gamlas omvardnadsbehov i Stockholms stad dr graderade pa en
skala fran 2 till 6 och ligger till grund f6r det antal hjélptimmar som beviljas.
Antalet hjdlptimmar kan snabbt &dndras att bli mer omfattande (hégre niva) eller
reduceras (ldgre nivd) beroende pa den enskilde vardtagarens aktuella
hélsotillstdind och omsorgsbehov. Detta styr vardbitrddenas arbetsuppgifter
tidsméssigt.

I underlaget fran bistandsbedémarna finns redovisat beviljat bistdnd per dag,
vecka och méanad. Benimningen “frukost” kan t.ex. innebéra att vardbitrddet
kokar grét, gér en smorgds, brygger kaffe och pdminner om eventuellt intag av
medicin. Besoket kan ta ca 20 minuter och upprepas dagligen.

Intervjupersonerna

Ur gruppen vardtagare/pensionédrer som omfattar ca 90 personer' besoktes 14
kvinnor och tre mén. Dessa valdes ut med hjélp av vardbitrddena som bést kdnner
till vardtagarna. Vi maste darfor reservera oss for urvalets representativitet. Det
skulle emellertid ha varit svart att gora ett helt slumpmassigt urval med tanke pa
att manga pensiondrer dr svéra att kommunicera med pa grund av begynnande
demens, dalig horsel etc. Samtliga intervjuade bor i dldre hyresldgenheter i
Hokardngen.

Resultatet av bes6ken och intervjuerna

Resultatet av denna genomgang tillsammans med vardtagarna var i stort sett
positiv. Utférda insatser verensstimde med de av bistandsbedémarna tilldelade
insatserna. Didremot framkom en del synpunkter péd att bistandet var fér snivt
tilltaget vad géllde t.ex. stddning och utevistelse.

! Exakt antal kan inte anges eftersom antalet varierar i stort sett veckovis.
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Arbetets organisering, hemtjanstens vardag och ekonomiska ramar
(struktur)

Samtliga anstéllda intervjuades innan projektet startade. Nedanstdende tre citat 4r
svar pa fragor om arbetsforhallanden och omsorgskvalitet stillda till vardbitriden
1 Hokaréngen i april 1996. Citaten aterges for att visa pa ett tydligt sdtt inom
vilken ram hemtjdnsten verkar, vilket sjédlvfallet paverkar bade det arbete som kan
utféras och resultatet av detta. S& hdr beskriver ett vardbitrdde en “typisk
arbetsdag™:

"Fr o m kI 1-2 ar det middagar som ska serveras och mediciner ska ges och sa har
man ju tid att prata lite. Det gér man medan man haller pa med annat. Det ar aldrig
att man satter sig ner och pratar bara. Det ar lyx! Nar jag jobbade i hemtjansten pa
80-talet da hade vi 4 stycken (vardtagare) att ga till per dag med tva timmar hos
varje. Nu har man 8-10 kanske pa en dag. /---/ Ibland tycker jag det &r lite stressigt....
det snackas om effektivisering och det har skurits ned pa mycket. Sedan jag borjade
for 3 ar sedan har styrkan nastan halverats. /---/ Dom gamla som hade (hjalp) 3
timmar (per dag) dom har bara en timme idag. /---/ Omvardnaden ar nog bra
kvalitetsmassigt, men det ar den sociala biten ocksa. Den ar minst lika viktig som
maten. Att dom (vardtagarna) kanner tryggheten, att dom kanner att man bryr sig,
det kallar jag for kvalitet, att dom ar néjda nar man gér darifran”.

Ett annat vardbitrdde svarar sd hir pd samma friga:

"Jag trivs jattebra med arbetet men kan kanna att man inte hinner med, inte &r
tillracklig. Man far prioritera hela tiden. Det ar lite synd och man ar trott nar man
kommer hem oftast. /---/ Det blir valdigt packat med jobb pa morgonen och pa efter-
middagen med en liten svacka mellan ki 11 och 13. /---/ Kvalitet, det ar personlig om-
vardnad, att dom ska m& bra och inte se 10 vardbitraden pa en vecka utan ha
samma. Jag har huvudansvar for sju pensionarer”.

Sa hér svarar en tredje:

"For mig ar en arbetsdag sé har ungefar: forst skickar jag ivag en pensionar fill
Blomstergarden fér dementa, man maste kolla att gasen ar avstangd och att hon ar
pakladd innan vi kommer ivag. Efterat gar jag till en annan pensionar som ska upp ur
sangen, tvattas och bytas bldjor pa, ha frukost.... ja det &r allting da hon ar sang-
liggande. Efter det har jag en annan dar det &r lite pakladning och mat. Sedan ar det
lunch och da ar det samma sak igen. Sedan tillbaka pa eftermiddagen och ge mat,
handla, kanske duscha nagon./---/ Vi har langa luncher. Vi har inte borjat
effektivisera oss som vi ska gora snart. Vi har funch mellan kI 12 till néstan 1. Det &r
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for tidigt for dom flesta (vardtagare) att ata lunch da. Dom flesta far frukost vid kI 10.
[---/ Kvalitet det &r val att ge varje enskild var den behdver. For en ar det att fa
stadat och for en annan att fa prata och for den tredje ar det att bli hel och ren. Det ar
att kunna ge olika individer vad den tycker ar kvalitet”.

Om man skulle férsoka sammanfatta vardbitrddenas uppfattning om vad som
ar en god kvalitet i hemtjénsten sa innebédr den bl.a. att det maste finnas resurser
for den sociala biten. De understryker dven att det ska finnas kontinuitet i
kontakterna och utrymme f6r personlig omvérdnad, att man kénner varandra och
kénner trygghet i relationerna. Det krdvs ocksé att varje pensionér far det den
behover, en individuell anpassning 1 servicen.

Utveckling/strukturférandring (struktur)

Nar 6-timmarsprojektet inleddes fordelades arbetsuppgifterna dagligen vid ett
planeringsméte vid arbetsdagens boérjan. De flesta vardbitrdden lade fore
projektstarten tonvikten pa de “drenden”/arbetsuppgifter man tilldelats f6r dagen
samt pa huvudansvaret for “sina” vardtagare. Man “’skotte sitt” och samarbetade
vid

behov. Da projektet pégatt sju manader svarar ett vardbitrdde sa hir pé frdgan hur
hennes arbetsdag paverkats av arbetstidsforkortningen:

"Sjalva tiden hos pensionarerna har det inte blivit nagon forandring alls pa. Tiderna
daremellan har vi blivit mer aktiva. Ingen dotid vid lunchdags langre. Vi har blivit
effektivare. Vi har gatt ut med en enkat bland pensionarerna och fragat nar dom vill
ha hjalpen, nu bdrjar alla kI halv nio. Det ar flexibelt. Vi jobbar nar vara pensionarer
vill ha hjalp. Vi har valdigt bra kontakt och relationer till varandra allihopa (i
arbetsgruppen)”.

En annan svarar:
"Det har blivit stressigare. Det galler att planera in i minsta detalj. Man gor inte
mindre nu an nar man jobbade atta timmar, fast man hade mer tid och kunde ta det
lite lugnare. Jag tror inte mina pensionarer upplever att dom far mindre tid. Men for
min egen del har jag kampen mot klockan for att det ska bli mer tid”.

Nir vi 1 september 1997 fragar ett vardbitrdde med samordningsfunktion
“Har organisering och planering av arbetet paverkats av projektet?” svarar hon:
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“Ja, enormt mycket. Vi har upptackt vikten av att planera, inte kdra i gamla banor. Att
vara flexibla. Det har funnits mer eller mindre tidskravande satt att planera. Det
hande forut att vi gldmde lagga ut jobb fér dom som var frdnvarande. Det gor vi inte
nu. Vi har inte haft en chef som sagt att vi behdver tanka om. Nu géller det att
behalla kvaliteten pa kortare tid. Malet ar att ingen vardtagare ska marka av
projektet. /---/ Vi har battre 6verblick och kontroll nu. Nu kér vi t.ex. ut varor i egen
regi (forut gjorde en servicegrupp frdn Gubbangen det). Vi fragar oss vad vi ska
gora om det blir for lite jobb (vid dodsfall bland de gamla kan det uppsta “luckor” i
tidsschemat). /---/ Vi har forandrat jobbet och da utvecklas man som manniska. Vi
forstar inte varfor vi inte skulle kunna ta pa oss fler uppgifter och bestamma sjalva. Vi
har I6sningarna. Vi har en bra dialog med bistandsbedomarna. Vi skulle t.ex. kunna
laga mat centralt at pensionarerna om vi hade battre lokaler.

Den 6ppna hemtjénstens organisering och utférande kan ses som ett enormt
laggspel, dir ingen far gldmmas bort. Vid personalbrist dr det vanligt att dtgérder
som “tviatt” eller ”stddning” far skjutas pa till annan dag. Vardbitrddena forsoker
dock gora sa fi dndringar som mdjligt i sina scheman, eftersom de vet att
vardtagarna i forvig forvantar sig hjilp och blir besvikna nir den uteblir. I
vardbitradesgruppen tvingas man dock dagligen att gora ett antal omprioriteringar
av manga skilda orsaker. En #r att det inte gér att “klocka” alla arbetsuppgifter
hos gamla och sjuka ménniskor, vars hilsotillstand snabbt kan férsdmras. Vissa
arbetsuppgifter maste fa ta den tid de tar, medan andra kan forenklas eller skjutas
pa framtiden. Ett sadant arbetssétt leder dock till att vardbitrddena ofta stressar for
att hinna utfora en méngd férutbestimda och oférutsedda uppgifter varje dag;
speciellt giller detta ndr arbetsstyrkan dr reducerad.

Motet och samspelet vardtagare och vardbitrdde (process)

Det finns forhallanden som gynnar respektive hdmmar kvaliteten pd kommunal
hemtjinst. En vardtagares behov av omvardnad varierar kraftigt - inte enbart
beroende pa hélsan - d4ven om den eller snarare brister i densamma - avgor
hjélpbehovet. Den som vill veta hur vardtagares liv ter sig bor undersdka deras
vilstdnd, dvs. materiella levnadsstandard och deras levnadsniva omfattande deras
ekonomiska resurser, boendeform och nirservice, hilsa och tillgang till vard.
Men ocksé deras sociala och kulturella situation bor granskas. Sist men inte minst
bor deras livskvalitet beaktas, dvs. hur de sjdlva upplever sin situation, sitt
vilbefinnande och sina méjligheter att leva ett meningsfullt liv (FOU Aldre,
bilaga 3, 1984). Att vardtagarens situation paverkar mojligheterna att ge en god
service mdste tas med i bedomningen eftersom det skiljer oerhért mycket mellan
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olika pensiondrer. Vissa har tex. ndra till vinner och anhériga medan andra
sitter isolerade framfor sin TV utan nagra andra kontakter dn vardbitrddet.

Vér undersokning i oktober 1997 (nér projektet pagatt ett och ett halvt ar)
visar att sviktande hélsa och dalig ork &r ett stort problem for de Zldre 1
Hokardngen. Den som inte har varit utomhus p& ménader kénner sig ofta ensam.
Av intervjuerna med vardtagarna framkommer att vid sidan av besdken av
vardbitrddena &r deras telefonkontakter med de egna barnen och andra anhdriga
samt de vdnner som fortfarande &r i livet av vital betydelse for deras psykiska
vélbefinnande. :

Niér krafterna sviktar blir det ocksa svart att vara aktiv s&vil ute 1 samhaéllet
som i det egna hemmet. Den som t.ex. lider av sviter efter stroke har svart att laga
sin mat eller handarbeta, sysslor som forut kanske varit en naturlig del av
vardagen. Man kan stilla sig frAgan vilka aktivitetsinsatser vardbitrdden 1 den
kommunala hemtjénsten skulle kunna bidra med under sin knappt tilltagna
arbetstid. De flesta pensiondrer i Hdékardngen som kontaktats for denna
undersokning lever rdtt sa isolerade i sina hem bl.a. beroende pa att de hyreshus
de bor [ saknar hiss. Telefonen och vardbitrddena dr deras viktigaste
forbindelseldnk med omvdrlden.

Vardtagarnas upplevelser av omsorgens funktion samt hur
arbetstidsforkortningen paverkat omsorgskvaliteten (Resultat)

Beroendet av hemtjénsten kan for en del te sig problematisk, speciellt om
vardtagaren har en bestimd uppfattning om hur arbetet ska utféras som inte
overensstdimmer med vardbitrddets. For det mesta lyckas man dock kompromissa
sig fram till en 16sning. Det ar heller inte ovanligt att vardtagaren resignerar vad
giller personliga 6nskemal pa service &beropande “tidsbrist”. Att exempelvis fa
sin séng baddad pa ett visst sdtt och sdngdverkastet palagt kan betyda mycket for
pensiondrens trivsel. Ett dammigt hem kan kédnnas integritetskrankande for en
person med ordningssinne, ndgot som intervjuer med flera vérdtagare i
Hokaréngen gett beldgg for. Att stddning en géng 1 manaden &r for sdllan &r det
staende klagomalet. Det forefaller ocksd finnas ett uppddmt behov av att fa
komma ut utanfér lagenheterna pa mindre promenader. Nagot som inte heller det
har hunnits med varken fore eller efter projektet.

Pa fragan om 6-timmarsdagen paverkat hemtjinstservicen, nir
projektet har pagatt en tid (november 1996) svarar en vardtagare s hér:

“Jag har faktiskt inte markt nagon forandring. Jag har fatt hjalp nar jag behovde och
det har inte andrats pa nagot satt. Jag ar mycket néjd med kvinnorna som kommer
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men ar missnojd med att det stadas bara en gang i manaden. Jag skulle vilja komma
ut nagon gang men for det har dom ingen tid".

Av atskilliga intervjuer med vardtagare, vardbitriden och med en av deras
arbetsledare framgar att kvaliteten pa Vistra Hokaridngens hemtjinst var god
redan fore arbetstidsprojektet. Men vardbitridena var arbetstyngda redan innan
de fick sex timmars arbetsdag. Deras arbetsborda har inte minskat sedan dess
utan snarare okat eftersom vardtagarnas hjdlpbehov har ékat under den tid
projektet pagatt. De hade redan fore projektstarten relativt stort inflytande over
det dagliga arbetets innehall och planering, men intresset for att paverka har
Okat i och med projektet. Arbetsledaren bekrdftar vardbitridenas goda
arbetskapacitet och sjdlvstandighet. Hon sédger vid ett samtal i september 1997
bl.a.:

“Dom som jobbar 6 timmar mar battre och orkar mer. Man ar beroende av varandra i
arbetslaget. Man har kortare tid och pensionérerna ska ha sin hjalp och det ska vara
god kvalitet. Sex timmar i den har branschen ar sa sjalvklart for det finns ingen som
orkar atta timmar till 65 ar. Arbetet handlar om en stor skopa sunt bondfornuft.
Vardagen méste fungera, och det vet jag att den gor dar ute. Vardbitradena har ett
lugnare levnadstempo (pa fritiden) och det i sig ar en kvalitet som gynnar arbetet och
det gynnar barnen och gubben, pa sikt gynnar det andra samhallsgrupper. Det ar
livskvalitet det handlar om”.

Den totala livskvaliteten har forbéttrats och vardbitrddenas vardag tycks ha
forbittrats med den kortare arbetstiden men en baksida av projektet for
vardbitrddena i Vastra Hokaréngen &r att projektet tidvis leder till mer stress. Hur
duktiga vardbitrddena &n varit att ldgga om rutiner och se over
arbetsorganisationen gar det inte att blunda for detta.

Det forefaller ocksa som om vissa omldggningar av rutiner som skett t.ex. i
samband med mat och tvitt skulle ha kunnat ske utan projektet men att projektet
har skyndat pa fordndringarna till allas bésta. Det ligger ocksd en
kvalitetsforbéttring i att vardtagarna fatt tillfille att paverka vid vilken tid de far
det forsta besoket av vardbitrddet. Detta ledde till att bdde personal och
pensiondrer fick en béttre anpassning av tiderna di verksamheten startar lite
senare pa morgonen. En kvalitetsaspekt som kan vara vil s viktig.

Ytterligare en kvalitetsforbattring ligger 1 att vardbitrddena samarbetar mera
och t.ex. tar hand om vardtaganas hushallstvétt och gor inkdp av mat gemensamt.
Den strukturforstarkning som detta innebér har inte bara 6kat forutsittningarna
for ett bittre serviceresultat utan ocksa medfort att vardbitrddena hdjt sin kompe-
tens vilket pa sikt sannolikt kommer att forbéttra servicen ytterligare.
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KVALITETSMATNINGEN PA FORSKOLORNA OTTO OCH
LEKLUST

Inledning

Kvalitetsmétningarna pad daghemmen finns redovisad i en sérskild delrapport
(Olsson, Skanse och Holmgren, 1999). Hér aterges endast de mest centrala
delarna i denna.

Denna del av uppf6ljningen kan indelas i tvé faser. Den forsta fasen utgjordes av
gruppintervjuer med personalen pa de bada forskolorna som ingér i férsoket.
Vidare genomfordes en gruppintervju med fordldrar vars barn gick pé forskolan
Otto. Dessa intervjuer genomférdes foér att skapa en bild av kvalitet i
barnomsorgen utifran personalens och foréldrarnas perspektiv. Denna forsta fas
av undersokningen kan karakteriseras som en slags forundersékning planerad for
att generera kunskap for att béttre forsta den av féraldrarna upplevda situationen.
De data som samlades in under denna f6rsta fas av unders6kningen skulle sedan
ligga till grund for undersékningens andra fas som bestod av en enkét riktad till
fordldrarna till de barn som gér p& de tvd forsoksenheterna Otto och Leklust.
Enkéaten syftade till att ta reda pa vad fordldrarna tyckte om situationen pa
barnstugorna efter arbetstidsforkortningen. Det var med andra ord fordldrarnas
upplevda kvalitet som vi ville méta.

En enhet, Klintbacken, anvéndes som kontrollenhet for att pa sa sitt 1
analysdelen av denna undersokning det skulle gé& att jamfora resultatet fran
fors6ksenheterna med en enhet som inte har varit med om négon
arbetstidsforkortning.

Gruppintervjuer med f6raldrarna

Samtliga fordldrar inbjods genom ett brev frén forskarna till en kvill dir vi skulle
diskutera kvaliteten. Ett femtontal foéréldrar vid férskolan Otto deltog i den ca tva
timmar langa gruppintervjun pa kvéllen den 23 april 1997.

Intervjuerna var till skillnad fran enkéten ett férsok att pa djupet forstd hur
fordldrarna till barnen pé forskolan Otto upplevde kvaliteten i verksamheten efter
den genomforda arbetstidsforkortningen. Vi forberedde oss infér intervjuerna
med att ocksd studera socialtjdnstlagens malparagrafer om vad som &r
utmérkande f6r god barnomsorg.
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Vi ville fa svar p& vad som utgjorde kédrnan i begreppet “god kvalitet” i
barnomsorgen. Dessutom skulle vi ta reda pd om kvaliteten paverkats positivt
eller negativt av arbetstidsférkortningen, men forst ndr vi l4rt oss lite mer genom
att tala med foréldrarna. Foljande fragor stilldes i intervjuerna med forildrarna:

—

Vad tycker du @ utmirkande for god barnomsorg?

2. Har ni markt nigon skillnad i kvaliteten pa barnomsorgen efter 6-timmarsdagens inférande? Bertta!
Kénner ni till verksamhetens a) mél och den b) dagliga verksamheten? c) har ni insyn, inflytande
och deltagande?

Hur fungerar kontakten med personalen?

Ar personalen lyhérd for era 6nskemél och krav?

Ar ni n6jda med personalgruppens a) kompetens och b) storlek?

Kénner ni till hur stor barngruppen &r pa er avd? (N6jd med storleken och utformningen av den?)
Kinns det tryggt att lamna barnen pa dagis?

[S)

® NN

Fran foréldraintervjuerna utsorterade vi foljande karakteristika om kvalitet i
barnomsorgen:

Personalens kompetens

Personalens informationsférmaga

Personalens samarbetsformaga

Foréldrainflytande

Att barnens behov av utveckling (mentalt, socialt och fysiskt) tillgodoses
Att ta tillvara barnens egna initiativ

Barngruppens sammansittning

Relationen personal-fordlder

Relationen forestandare-fordlder

Relationen forestandare-personal

Kénsla av trygghet hos foréldrarna

Kinsla av barnens trygghet

Stdd fran personalen i fordldrarollen

Personalens lyhérdhet gentemot foraldrarnas krav och 6nskemal
Personalgruppens storlek

Personalgruppens sammansittning

[nomhusmiljon

Utomhusmiljén

Fordelningen inne- och utevistelse

Omvardnaden

Enkaét till foraldrarna

Undersokningen utgjorde en totalundersékning dér populationen var ”fordldrar
som har ett eller flera barn pa de undersdkta barnstugorna”. Enkéten gavs efter att
projektet pagétt ca ett ar dvs. varen 1997. (Enkétformulér 1 bilaga).

Bortfallet var 11% pa enheterna Otto och Leklust (férsoksenheterna) medan
det uppgick till 59% pa enheten Klintbacken (kontrollenheten). Trots att bortfallet
ar stort pa Klintbacken véljer vi att redovisa det eftersom det &nda ger en viss
mojlighet till jimforelser.
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Vi redovisar pa féljande sidor resultatet frdn de mest centrala fragorna.

For att kartldgga respondenternas upplevda daghemskvalitet stélldes bland
annat frdgor om personalens kompetens, informationsféormaga och
samarbetsforméga. Personalen uppfattas som kompetent och med god férméaga att
informera och samarbeta. (Se tabell 1 i tabellbilagan).

Inga storre skillnader framkommer nér det géller foraldrarnas kunskaper och
kontakter med forskolan. (Se tabell 2 i tabellbilagan).

Frégor stdlldes kring de dagliga aktiviteterna, dvs. inomhus- och utom-
husaktiviteter, psykisk utveckling m.m. for att mera detaljinriktat fokusera p& vad
som kunde var bra eller daligt av det som genomf6rs p& barnstugorna. (Se tabell 4
1 tabellbilagan).

Fragor angaende fordldrarnas kunskap om vad som sker pa barnstugan under
en dag eller om fordldrarnas rédttigheter och skyldigheter stélldes for att i viss man
maéta hur engagerade fordldrarna var i de barnstugor dar deras barn gar varje dag.

Hér gjordes p.g.a. tidsskél endast en eftermétning. Detta begrénsar givetvis
mojligheterna att se foréndringar fore-efter.

TABELL: KVALITETSASPEKTER. TILLFREDSSTALLELSE AV BARNENS BEHOV OCH
TRYGGHETSKANSLA. Andel positiva svar.

Fraga Experiment Kontroll

Positiv Positiv
1. Hur uppfattar du kvaliteten pa barnomsorgen pa ditt 97,5% 100,0%
daghem?

5. Har kvaliteten pd barnomsorgen péverkats av personalens 68,2%
arbetstidsforkortning till 6 timmar?

11. Anser du att ditt barns/dina barns behov av utveckling 96,1% 82,3%
(mentalt, socialt, fysiskt) tiligodoses?

11 a: Anser du att man uppmuntrar och tar tillvara ditt 84,4% 62,5%
barns/dina barns egna initiativ?

16. Tror du ditt barn kénner sig tryggt pa dagis? 97,5% 94,1%
17. Kénner du dig trygg som fordlder néar du ldmnat ditt barn 96,2% 100,0%
pé dagis?

26. Vad anser du om omvardnaden pa din dagisvad? 98,7% 94,1%

Tabellen ovan visar att respondenternas attityd till kvaliteten dr 6vervildigande
positiva. Det géller badde experiment- och kontrollgrupperna. Vissa skillnader
framkommer s& att exempelvis respondenterna i experimentgruppen (96,1%)
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uppgav att barnens behov av utveckling (mentalt, socialt och fysiskt) var
tillgodosedda i ndgot hogre utstrackning &n respondenterna i kontrollgruppen
82,3%. P4 samma sitt ansadg 84,4% av respondenterna i experimentgruppen att
barnens egna initiativ uppmuntrades. Men endast 62,5% i kontrollgruppen. Bade
fordldrarna 1 forsoks- och kontrollgrupperna var mycket positivt instillda till
omvardnaden.

Bade experiment- (97,5%) och kontrollgruppen (94,1%) ansdg att deras
barn kénde sig trygga pé barnstugan. I samma utstrackning (96,3% i forséksgrup-
pen respektive 100% i kontrollgruppen) uppgav férdldrarna att de kinde sig
trygga som foréldrar nir de lamnat sitt/sina barn pa dagis.

Fragor om gruppens sammansittning och storlek stdlldes liksom om
personalgruppens sammanséttning och dess storlek samt om relationerna mellan
de olika grupper som interagerar i vardagen, dvs. fordldrarna, personalen och
forestandarna. Cirka hilften av respondenterna i experiementgruppen (51%) &r
inte néjda med barngruppens storlek. I kontrollgruppen 4r man mer ndjd och dér
iar motsvarande siffra 72%. Ett resultat som &r svart att tolka eftersom
barngruppens storlek inte borde vara nagot som skiljer de tva daghemmen at.
Mojligen skulle det kunna bero pa att anspraken 6kat i experimentgruppen. Man
ar 1 experimentgruppen mer ndjd mer personalgruppens storlek, 72%, mot endast
50% 1 kontrollgruppen.

En viktig kvalitetsaspekt dr ocksd miljon pad forskolan och huruvida till-
rdackligt med personal finns i forhallande till antal barn. (Se tabell 4 1
tabellbilagan)

Vad ar kvalitet i forskoleverksamheten?

Den sambandsanalys vi gjort av de ingdende variablerna visar att det finns ett
ganska starkt samband mellan variablerna personalens kompetens, personalens
samarbetsformaga, tillvaratagande av barnens initiativf6rméiga, relationen
personal-foréldrar, stéd fran personalen i rollen som férédlder och variabeln
kvaliteten pa barnomsorgen pé forskolan. (tabell 5 i tabellbilagan). Det betyder att
var preliminédra uppfattning om kvalitet bekriftas dvs. att kvalitet 4r beroende av
en midngd samverkande faktorer. Nar vi forsoker bedéoma kvaliteten &r det
framforallt dessa faktorer som har betydelse for om kvaliteten kan upprétthallas
nir arbetstiden foérkortas. Den kvalitetsaspekt som krédver en del omtanke i
samband med arbetstidsférkortningar dr framforallt kontakten mellan férskolans
personal och fordldrarna. Risken é&r att det kan bli glapp med nya scheman. Hér
var det inledningsvis en del problem med att féra 6ver information mellan de som
Oppnar resp stdnger och 6vriga anstéllda.
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Hur har arbetstidsférkortningen paverkat kvaliteten?

Slutligen stilldes fragan om arbetstidsforkortningen paverkat kvaliteten. Av
tabellen ovan framgar att mer 4n 68% av de fordldrar som svarat upplever att
kvaliteten har fordndrats. Fragan kunde sjdlvfallet endast stillas till de som fétt
kortad arbetstid.

For att fa veta pa vilket sitt kvaliteten paverkats stélldes en oppen fraga: Om
kvaliteten har paverkats av personalens arbetstidsforkortning beskriv med egna ord pa
vilket satt! |

Hir nedan aterges nagra av svaren. De positiva omdomena dr i stark

majoritet.

Forskolan Otto

Av 21 avgivna kommentarer var endast tva av negativ karaktdr. Foljande utgér
exempel pd kommentarer:

e  De orkar mycket mer, man méarker att dom hinner med sig sjédlva ocksa.

e  De ser mycket gladare ut én forut och arbets- och samarbetsformagan ar
det bista jag har sett, mitt barn dlskar att vara pa dagis for att hon
kinner sig trygg och tycker om bade personalen och dagiskompisar.

e De ar gladare, piggare och aktiva. De engagerar sig 1 barnen och
planerar och haller aktiviteter for dessa, mindre sjukskrivningar.

e  Firre "krisar" - ldttare att ticka upp om nigon av personalen &r sjuk;
extra anstilld. P4 avd ger tva extra hiander under den "kritiska" tiden pa
dagen (nir det finns flest barn); piggare personal.

e  Gladare personal. Inte lika trotta som forut. Alltsd orkar de engagera sig

mera.

e Kreativiteten flodar. Mycket inspiration och arbetsglidje bade
personal/barn. Nojda barn.

e  Man ser att dom har mer ork och ser piggare ut. Har organiserat upp
arbetet tydligare.
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e  Mainga aktiviteter, arbetsglddje. Mer personal mellan 9-15 d4 det ar
mest barn.

e  Mirker tydligt att de har mer energi 6ver till barnen.

e  Personalen har alltid varit utomordentligt bra, positiva och verkat trivas
mycket bra pa sitt arbete dven innan arbetstidsférkortningen. Men nu
mirks ytterligare arbetsglddje och trivsel vilket avspeglar sig hos
barnen.

e  Personalen har blivit mera kreativa, piggare och mer alerta.

e Vet ej om kvaliteten blivit béttre. Informationen brister emellanat - ej

samma personal vid himtning och lamning.

Forskolan Leklust

Av 23 avgivna kommentarer dr endast fyra av negativ karaktér och ett par av
dessa aterges i det foljande:

e  Alltid alert personal, glad engagerad, tillmotesgdende bade mot barn
och fordldrar. Det "mérks" mindre om négon personal ar borta nu. Det
kanns inte som det paverkar verksamheten, allt verkar fungera dnda.

e  (Gladare och mera motiverad och engagerad personal.

e [ borjan paverkade/bidrog det till en viss osdkerhet. Att den tidiga
personalen slutar mitt pd dagen och ndgon annan kommer istillet.
Personal kommer och gar, men barnen &r kvar hela dagen, det kan
uppfattas som om deras (barnens) dag blir langre pa dagis.

e Jag tror att personalen dr piggare pa arbetet och gladare. Man hinner
med att vara bra bade pa jobbet och hemma med familjen, vilket jag

tror dr viktigt.

e  Mer ork och tid for barnen, hinner med att gora mer aktiviteter med

barnen.
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e  Mer tid till utflykter och gruppverksamhet. Resursvinst med samma
personal.

e  Mindre stress, tid prata med fordldrar. Det sdgs ha okat aktiviteten med
dagisbarnen. En nackdel dr dock att vid sjukdom eller annan franvaro
marks franvaron tydligare bland personalen.

e  Personalen ger ett 4nnu mera "tdnt" och engagerat intryck.
e  Personalen orkar mer och det gynnar ju barnen.

e  Det jag tycker dr att man kan prata med dem mer. Vad jag dr ute efter ar
...det dr for manga barn och for fa personal. Barnen dr jamt skitiga och
snoriga och ingen hinner med detta.

Fordldrarna upplever att dalig kontinuitet 6ver arbetsdagen ger informa-
tionsluckor genom att det inte 4r samma personal som tar emot barnen pa
morgonen som Overldmnar pa eftermiddagen. De negativa kommentarerna
handlar mer om att det brister nér det géller information om barnen vid hdmtning
och lamning. Egentligen dr detta inte en fraga som dr beroende av
arbetstidsforkortningen utan mer en fraga som géller de fysiska begriansningarna
hos personalen. De arbetar antingen nér forskolan Sppnar eller nir den stinger
och det dr omojligt att finnas pa plats badde nar fordldern lamnar och hiamtar. Av
nodvandighet blir det olika personer och ofta olika fran dag till dag. De problem
som upplevs har personalen forsokt atgiarda genom att halla varandra informerade
bade muntligt och skriftligt. Problemet med olika personal vid lamning och
hamtning av barnen fanns redan fore sextimmarsprojektet men blev mer mérkbart
under projekttiden eftersom personalen nu har kortare arbetspass.

Sammanfattning kvalitet pa férskolorna

Efter att ha studerat ett tjugutal olika aspekter pa kvalitet fann vi att de bada
forskolorna fick mycket hdga betyg. Det maste emellertid understrykas att
kvaliteten redan fran borjan var hog. Enligt fordldrarnas bedomningar i enkéter
och intervjuer har kvaliteten forbittrats efter inférandet av sextimmars arbetsdag

102



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

bl. a. genom den forstidrkta bemanningen mitt pd dagen. Den har betytt att det
blivit "fler hinder och fler knin” i verksamheten. Kvaliteten har ocks& kunnat
forbattras genom att det pa en av forskolorna, Leklust, skett en uppdelning av
barngruppen 1 fyra istdllet for som tidigare tre avdelningar.
Kvalitetsforbittringarna kan ocksé tillskrivas det pedagogiska innehallet,
relationerna med personalen och tryggheten i fordldrarollen. Ndgon jimforelse
over tiden med kontrollgruppen kan vi inte gora hir eftersom mitningen av
kvalitet endast gjorts som efterméatning.

REIMERSHOLME GRUPPBOSTAD

Vad ar god kvalitet i arbetet med psykiskt funktionshindrade?

Vid upprepade tillfillen genomfordes intervjuer med enskilda individer i
personalen for att bl.a. ta reda pad om kvaliteten paverkats. For att kunna méta
omsorgskvalitet 1 férsta hand och en kvalitetsh§jning 1 andra hand méste man
dock kénna till kriteriererna for kvalitet. Vid genomgéngen av intervjuer och
samtal med personalen finner man att kvalitet i omsorgsarbetet bestar av de aktiva
verben ge, lyssna in och ta in, dvs. inte bara forsta vad den boende sidger utan
kunna tolka och atgédrda dennes mer eller mindre vilformulerade tankar, behov
och 6nskemal. Denna lyhordhet och orientering for den andres behov &r kdrnan 1
omsorgsarbetet. Den &r svar att definiera men l4tt att kéinna igen.

Hur har kvaliteten paverkats?

Vi ville genom att stélla fragor till personalen ta reda pd vad som lag i begreppet
kvalitet och om den paverkats av arbetstidsforkortningen. S& hér sade de 1 en
gruppintervju i juni 1996.

Fraga: Hur har sex timmars arbetsdag paverkat kvaliteten...?

"Det vet jag inte faktiskt. Jag tror att i bdrjan var det som vi snackat om forut
parallella processer, att man far g& hem tidigare och att det ibland nastan skapar
forvirring. Jag tror att en del av dom som bor har ocksa blir forvirrade for dom ar sa
installda pa att folk jobbar till atta eller nio eller tio, och att samma kommer samma
tid. Det har blivit lite forvirring hos en del. Det vet jag inte om det &r kvalitet eller inte.
Att utsattas for forandringar ar inte sa farligt bara dom ar positiva. Fran att ha jobbat
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heltid sa inbillar jag mig att man ar piggare i huvudet nu, att man orkar mera. Att
forsoka att forstad. Man blir trott efter ett par timmar. Om man umgas nio timmar da
tror jag inte man ar sa spanstig i huvudet.”

En del pekar pa att det blir mer tid hos dem boende med den nya arbetstids-
organisationen. Det blir ocks& mer hela insatser och farre ansikten fér de boende.

Fréga: Hur ser du pé kvantiteten - insatser och tiden hos dom boende?

”’Pa ettan och tvaan (avdelningar) har vi fatt mer tid pa ett satt hos var och en hos
dom boende. Men vi far se om det stammer med tiden.

Det ar en del férandringar vi gjort pa 2:an i och med att dom kommer hem tidigare
tva dagar i veckan. Bara det hojer narvaron av dom boende jattemycket gentemot
personal. Dom far omvardnaden av en personal som dom annars skulle ha delat pa
flera.”

Fréga: Det later som om det blivit mindre stressat gentemot dom boende och att
dom far mer omvérdnad for timinsatserna? Nér det beh6vs kan ocksd passen
forldngas négot och det blir flextid som sedan tas ut som komptid.

"Ja. Det ar positivt for dom boende nar vi jobbar kortare. Dom tre jag har ansvar for
traffar mer personal. Det ar bra. Har man t.ex. ett lakarbesok med en boende och
jobbar mellan tolv och sex da behdver man inte stressa, for att man ska hem (till en
boende) och laga mat ocksa, utan man far ta den tid det tar. Man kan kompa om det
galler en halvtimme eller en timme. Precis i Gvergangen sa markte jag att den ena av
dom boende i servicen han hade hangt upp sitt dygn valdigt mycket efter vara tider.
Han blev valdigt dygnsforvirrad och kunde inte forsta vad det var for tid. Det ar val
nagot som lagger sig med tiden.”

I bérjan upplevdes arbetstidsforkortningen lite forvirrande av de boende men
med tiden har detta réttat till sig. Fraga: Men det kanske inte bara &r negativt med
fordandringar &ven om det forst kan verka férvirrande?

"Men vi hade nog inte riktigt forstatt att han hangt upp sig sa valdigt mycket pa vara
tider. Men det blev klart da.”

Pa det personliga planet tror de allra flesta att kvaliteten pa deras arbete
blivit béttre, "men kvaliteten var bra forut ocksd". Faktorerna som bidragit till
denna kvalitetshojning kan karakteriseras som "man maér béttre och presterar
darfor battre".
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Fraga: Anser du att kvaliteten pa ditt arbete eller verksamheten i stort paverkats av sex-
timmarsdagen?

"Jag kan inte pasta att det férandrats namnvart. Det som forandrats ar strukturen pa
dagen. /---/ Det blir som ringar pa vattnet... man har lattare att ta initiativ, att gora
saker, peppa varandra /--/... jag far storre mojligheter att ge mer nér jag arbetar...
ocksa nar jag ar ledig sjalv... det hor ihop" (int 9).

"Ja, jag tycker nog det blivit battre.... det blir ett mer koncentrerat arbete... man orkar
tain dom boende mer... och ge dom en battre kvalitet pa det sattet. /---/ Det ena ger
det andra. /---/ Jag tror alla har den kanslan att dom orkar mer nar dom jobbar. Det
ar valdigt kravande att lyssna in andra manniskor" (int 8).

"Det blir en kedjereaktion av allting. | och med att jag har mera ork sa orkar jag
ocksa ge mera. /---/ Man orkade inte med sina kolleger tidigare pad samma satt som
man orkar med nu. /-/ Vi ser till att alla ska ha en bra och trevlig jul och nyar. Vi ord-
nar med sa gott som allt det som vi gor i vara egna hem.... Det blir en extra insats av
vara resurser och det blir det vid alla hogtider" (int 7).

"Ja, det tycker jag nog. Jag tycker jag ar en trevligare manniska nu... gladare... mer
effektiv. /--/ | motet med dom manniskor jag jobbar med &r jag pa nagot satt battre
eller mer tillmotesgaende. /---/ Det kan jag inte riktigt sdga om det ar just det har
projektet som har gjort att... det handlar mycket om stamningar och stamningen ar
valdigt bra tycker jag" (int 3).

Sammanfattningsvis torde arbetstidsforkortningen ha inneburit en kva-
litetsforbdittring i de termer som vi har fangat den dvs. kortare arbetspass ger mer
alert personal som pa ett annat sdtt orkar "ge”, “lyssna in” och “ta in” de
boendes onskemal och behov pa Reimersholme gruppboende. Dessutom har
omldggningen av arbetsscheman lett till att de boende oftare trdffar personalen
och att det dr fler som &r i tjnst samtidigt ndr de bést behovs.

KVALITET PA DALEN, AVD 22

Kvaliteten p& Dalens sjukhem, Avd 22 har studerats genom intervjuer med
vardpersonal, deltagandeobservationer, ostrukturerade samtal med personalen och
intervjuer med ndgra anhdriga till patienterna. Den kan &ven studeras genom
minskat antal s.k. incidenter'”. Incidenter kan forekomma p&

'2 Antal incidenter har enligt personalen minskat patagligt men ingen systematisk uppfoljning har gjorts.
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sjukhemsavdelningar med senildementa i form av att personal blir riven, slagen,
biten eller verbalt trakasserad.

Anhdrigintervjuer

Fyra anhoriga intervjuades i juni 1997. Fler var just d& inte mojliga att intervjua
eftersom det kridvdes att de haft sina anhdriga pa avdelningen innan forsoket
startade. En svaghet med anhdorigintervjuer dr att man inte kan gardera sig for att
de intervjuade, med omtanke om sina anf6rvanter, dr forsiktiga i sina uttalanden
och kanske inte avslgjar vad de innerst inne egentligen tycker. Anhdérigintervjuer
ar énda en metod som ofta anvénds och som 4r den bista vi hade att tillga hér.

En av de tillfrdgade anhoriga framhaller att utbildad personal tillsammans
med sjukhusets fasta rutiner och personalens specialkunskaper och fardigheter
samt speciella intresse for demenspatienter bidrar till att de boende far en
kvalitativt hogtstdende vard och jaimfér med hur det kan vara inom t.ex.
verksamheter dir man har lagutbildad personal.

De anhoriga har stort fértroende for sjukvardspersonalen. I intervjuerna i
april 1997 (ett ar efter start) far personalen hogt betyg vad giller sdvil omsorg om
patienterna som social kompetens i kontakten med patienterna. Huruvida 6-
timmars-projektet bidragit till den goda vardkvaliteten gar inte att beldgga men
den forkortade arbetsdagen har troligen bidragit till att kvaliteten kunnat
bibehallas och i vissa avseenden dven forbéttras. Detta styrks av de intervjuer
som gjorts pa avd 22 sedan april 96.

Fraga till en av de anhoriga, en édldre kvinna, vars mamma varit patient pa
avdelning 22 en langre tid. Har du méarkt ndgon skillnad vad géller varden av dom
boende nu medan projektet pagar jamfort med tidigare?

“Man kan s&ga att dom ar piggare och snabbare. Forut nar personalen jobbade atta
timmar blev det nagon tid nar de gick och drog liksom. Jag tyckte inte dom gjorde
mera for mamma nar det var atta timmar.”

Hon 4r dock missnéjd med att mamman inte far hjélp att ga pa toaletten utan
tvingas kissa i bléja. Nagot som inte &r nytt i och med sextimmarsforsoket.
Vardkvaliteten var bra férut och &r bra nu ocksa anser hon.

"Personalen ar glad och trevlig och jag tycker 6 timmar ar nog for det har ar ett tungt
arbete”.

En medelilders man, son till en kvinnlig patient #r odelat positiv till
informationen, bemétandet, varden och kontakten med personalen. Han besdker
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sin mor minst en gang i veckan, deltar ibland i samkvim fo6r anhdriga pé
avdelningen och uppskattar att han som anhorig kan beséka sin mor nir som
helst.

“Jag &r valdigt glad att mamma far vara har /---/ Personalen vet aldrig nar man ar
har, och da hér man hur dom behandlar patienterna” . “Jag ar fullt néjd som det ar
och har ingenting att anmarka pa.”

Han ger personalens omtanke och omvéardnad hogt betyg och ser ingen
anledning att ldgga sig i vard som fungerar bra. Han pratar med vem som helst
bland personalen ndr han besdker avdelningen och far den information han
behover. Vardkvaliteten pa avd 22 dr “basta tankbara” och “det basta” med avd 22 “ar
framfor allt personalen’. Han har inte mérkt ndgra férdndringar efter sex-
timmarsdagens inférande utom att “personalen maste vara piggare. /---/ Men jag sag
aldrig sura miner forut heller.” Inte heller anser han att personalen signalerar stress.
“Séa har skulle man sjalv vilja ha det nar man blir gammal,” sdger han och ger ddrmed
toppenbetyg at demensvarden pé avdelningen.

I slutet av intervjun sidger han f6ljande: “Det ar roligt att komma hit inte bara for
morsans skull..". Han slipper numera ha skuldkénslor for sin demenssjuka mamma
och kénner stort fortroende for personalen och varden pa avd 22.

Slutsatsen &r att det utifran det material vi har fran intervjuer med personal
och anhériga inte synes som om kvaliteten har fordndrats till det sdmre till f6]jd
av projektet. Vidger vi ocksd in att antalet incidenter minskat enligt personalens
egna iakttagelser torde man kunna pésta att det skett en viss forbéttring av
kvaliteten.

SAMMANFATTNING

Inom hemtjdnsten Vistra Hokaréingen foljer arbetstiden hos vardtagarna de
tidsramar som bistdndsbeddmarna satt upp och sysslorna utfors till belétenhet.
Den stress som vardtagarna mérkt av forut finns dock kvar och har varken
minskat eller 6kat. Daremot kan antas att vardbitrddena har ldttare att klara av
stressen nir tiden for aterhdmtning utbkats och stdmningen 1 arbetsgruppen har
blivit bittre. Detta paverkar i sin tur kvaliteten pa arbetet.

Vid bedémningen av effekterna av den forkortade arbetsdagen pd om-
sorgskvaliteten maste beaktas att pensiondrernas hjédlpbehov 6kat pd grund av de
gamlas férsdmrade hilsotillstdnd
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Forskolorna Otto och Leklust. Efter att ha studerat ett tjugotal olika aspekter
pa kvalitet fann vi att de bada forskolorna fick mycket hdga betyg. Kvaliteten var
redan fran borjan hog och har enligt fordldrabedémningar i enkéter och intervjuer
forbattrats efter inforandet av sextimmars arbetsdag. Analysen av enkiter och
intervjuer med fordldrarna tyder pa att kvaliteten har forbittrats efter
arbetstidsforkortningen bade vad géller t.ex. det pedagogiska innehillet,
relationerna till personalen och tryggheten i fordldrarollen. Kvalitetsforbéttringen
tycks bottna i den 6kade energi och det 6kade engagemang som den utdkade
fritiden ger. Kvaliteten har forbattrats bl. a. genom den férstdrkta bemanningen
mitt p4 dagen som betytt att det blivit ’fler hidnder och fler kndn” i verksamheten.

Vad betrédffar Reimersholme gruppbostad torde arbetstidsférkortningen ha
inneburit en kvalitetsforbittring i de termer som vi har fingat den dvs. kortare
arbetspass ger en mer alert personal som pa ett annat sétt orkar ”ge”, ”lyssna in”
och ”ta in” de boende pd Reimersholme gruppbostad. Dessutom har
omldggningen av arbetsscheman lett till att de boende oftare traffar personalen
och att det dr fler som &r i tjdnst samtidigt nir de bést behdvs vilket ocksé innebér
en forhojd kvalitet for de boende.

P& Dalens sjukhem, avdelning 22 menar personalen att de iakttagit att det
blivit en béttre stimning pa avdelningen och att patienterna blivit lugnare. Det har
ocksa lett till att antalet incidenter bland de senildementa patienterna minskat.
Personalen framhaller ocksa att ndr de gar pa ett pass som startar senare och
kommer in pa enheten senare under dagen kan de k#nna att stdmningen pa
avdelningen har forbéttrats 1 och med arbetstidsforkortningen.

De anhoriga har mérkt att det blivit lugnare pa avdelningen, att personalen &r
piggare och mer vélplanerad. De ger ocksa uttryck for att de tycker att det &r
roligt att komma dit pa besdk. Den slutsats som maéste dras &r att kvaliteten
sannolikt forbattrats i och med sextimmarsdagen.

Avslutande reflektion om kvaliteten. Den samstdmmiga bedémningen maste
darvid bli att brukarna knappast har forlorat pa arbetstidsférkortningen.
Kvaliteten har bedémts utifran savil struktur och process som resultat.

Den strukturella fordndring som det innebidr att pa kortare tid genomféra
samma méangd eller mer service &r i sig det forsta som maste bedémas och i
samtliga fall har uppgiften utférts och mer dértill. Eftersom det skett en
forstarkning av personaltdtheten mitt pa dagen eller da respektive verksamhet
krdver det som t.ex. vid madltider eller vid paklddning har kvaliteten kvantitativt
sett forbdittrats. Pé en av enheterna, Dalen avd 22, skedde marginella férédndringar
i bemanningen samtidigt som antalet patienter 6kade. En viktig aspekt av
kvaliteten dr huruvida medborgarna upplever ndgon férdandring 1 serviceutbudet.
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Oppethéllande och tillginglighet har, nir det giller hemtjéinsten anpassats till
pensiondrernas 6nskemal. Vad géller barnstugorna har antalet platser bibehallits
och 6ppethéllandet utdkats pa den ena barnstugan medan det dr oféréndrat pa den
andra. Kvaliteten i den serviceaspekten har alltsd uppfyllts.

Vad giller processen dvs. utforandet av servicen har d&ven den utforts pa ett
godkdnt satt. Har far personalen i méanga fall fina betyg av vardtagare och
brukare. De berdmmer personalen for deras insatser bade fore och efter forsoket.
De framfér ocksd synpunkter pa att personalen blivit piggare och gladare vilket
sjdlvfallet paverkar kvaliteten till det battre. I de fall att brukarna eller vardtagarna
har negativa synpunkter pa servicen ror det sig mer om brister som funnits redan
fore arbetstidsforkortningen och/eller som beror pd den bristande
resursstrukturen. Har kan ndmnas att flera pensionérer i hemtjinsten klagar pé att
de far stddat for sdllan. Detta beror inte pa arbetstidsforkortningen utan pé att
pensiondrerna far endast den hjilp som bistdndsbeddmarna beviljat.

Slutligen vad géller kvalitet i resultatet méste beddmas hur brukare och
vardtagare pa det hela taget upplever den service som ges och hir ar betyget
entydigt positivt. Vardbitrdden, sjukvérdspersonal och barnstugepersonal upplevs
vara bade kompetenta, ’gulliga”, “glada” och intresserade av sitt arbete. Det 4r
svart att hitta nagot som &r negativt ur brukarperspektivet pa det sitt som
arbetstidsforkortningen har genomférts. I den man det framkommer negativa
omdémen hérrodr det inte ur arbetstidsforkortningen utan ur ndgot annat.
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KAPITEL 7

HUR PAVERKADES VERKSAMHETEN AV
ARBETSTIDSFORKORTNINGEN?

FALLSTUDIER

I forsoket ingar fyra olika verksamheter med helt olika uppgifter och innehall,
demensvard, barnomsorg, hemtjénst och omsorg om psykiskt funktionshindrade.
Det gor att det t.ex. dr svart att jimfora enheterna enligt samma kriterier. Istéllet
maste man se enheterna som enskilda fall, var och en med sina egenskaper och
foreteelser. Vi inleder avsnittet med en beskrivning av skillnader och effekter pé
enhetsnivd. Vi vill ddrvid visa vad arbetstidsforkortningen betyder for
arbetsgruppen och verksamheten pa respektive enhet. I respektive enhetsavsnitt
aterges “en dag p& enheten” som bygger pa deltagande observation, direfter
kommer en faktaruta om enheten samt till sist intervjudata och information om
hur arbetstidsférkortningen paverkat arbetet péd enheterna. Héar utelimnar vi
kvalitetsaspekterna eftersom dessa redan avhandlats tidigare i rapporten.

Deltagande observation

De fem fallbeskrivningarna inleds med en beréttelse som utgdr resultatet av
deltagande observation en dag i respektive verksamhet hosten 1996. Aven om de
enheter som ingér i forsoket dr fa kan de ge mojlighet for den oinvigde att “kénna
p&” hur det 4r att arbeta t.ex. en dag pa dagis eller en dag i varden.
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Berittelserna visar pé& ett mycket konkret sidtt hur en dag i respektive
verksamhet kan fungera. Observationerna har genomférts av forsknings-
assistenten och doktoranden i etnologi Marianne Skanse.

Fakta

Varje fall innehaller ocksa en faktaruta som i korthet beskriver den enskilda
enheten betrdffande tider, organisation och ekonomi samt hur arbetstidsfér-
kortningen gatt till.

Intervjudata om personalens upplevelse av arbetstidsférkortningen

For att f4 en sa fullodig bild som mojligt av hur personalen upplevt arbetstids-
forkortningen dterges i citatform férsdkspersonernas upplevelser av hur forséket
paverkat verksamheten och arbetet pa enheten. Det senare bygger pa intervjudata
frén sévil fore som under forsoket.

HEMTJANSTEN VASTRA HOKARANGEN

Véastra Hokaréangen den 10 oktober 1996

Kommer till lokalen kI 8 dar man fikar och samtidigt fordelar dagens uppgifter.
Stamningen bland de tio vardbitradena ar lattsam. Man retas och smagnabbas
med varandra samtidigt som man tycks ta arbetet pa allvar. Det "trixas”, byts
arbetsuppgifter och informeras om stort och smatt. Telefonen ringer flera
ganger och vardbitradet B svarar, ofta ar det pensionarer som ringer och fragar
om/nar de far hjalp. "Just nu har vi det lugnt for tre pensionarer har nyligen
dott”.

Vid 8.30-tiden gar jag med vardbitradet B uppfor backen till Fru M, tre
trappor utan hiss. Hon ligger i sin grindsang och ar nastan helt oformogen att
rora sig. Vardbitradet B hdjer sangen till arbetslage. Hon pratar i 6rat pa& M men
hon svarar inte. Jag halsar pa henne och hon tittar pa mig utan att reagera. Vi
byter bldja och B tvattar M i stjarten. M jamrar sig da och da och B tror att hon

'* Bygger pa sex timmars deltagande observation nar projektet pagatt ca ett halvar. Observationen genomford av
doktoranden Marianne Skanse.
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legat pa sin hogra arm for lange och fatt ont i den. M ligger med “farskinn” mel-
lan knana och under armarna. Hon har inga tryck- eller liggsar och B beréttar
att vardbitradena ar noga med att forsoka halla dom borta. Vardbitradet lyfter M
med lift over till en liten rullstol och tar in henne i koket for frukost bestaende av
kram och mj6lk samt 2 6skokta &gg. B ar varm och saklig i kontakten med M
som hon kanner bra. Hon pratar med M hela tiden och nagon enstaka gang
reagerar hon pa kontakten med ett ljud eller med 8gonen. Jag baddar till
sangen, puffar till kudden och satter upp fonstret pa vadring.

Efter frukosten borstar B fru Ms tander i nederkaken vid kdksbordet med
en liten plastskal i handen; hon har I6stander i 6verkaken och dessa gors rena
pa eftermiddagen. Hos M gér vi tre ganger per dag. Hon har nattpatrull tva
ganger per natt. Innan vi gar drar vi in M i rullstol i vardagsrummet, sétter en
extra kudde bakom nacken och lagger en filt dver hennes ben och satter pa
TVn. Det blir skolbarn pa TV 1 den har gangen, eftersom nagon lagt beslag pa
det TV-programblad som B lagt dit. Den som kommer hit nasta gang for att ge
M mat lagger henne sedan i sangen efter maten. Vi tar adjé av M och gar
vidare till posten och hamtar ut matpengar till M som skickas till B varje manad
fran sonen i Norrland. Vi ar hos M ca en timme. | bistdndsbedomarens be-
skrivning ar vart besok en "frukost”.

Darefter klattrar vi uppfor nya trappor utom- och inomhus till D, dar B ska
manadsstada. Vardbitradet och D skamtar med varandra och jag sitter kvar
med D i kdket och pratar om sjukdomar (D har blodpropp i hdger ben och har
egna asikter om det mesta inom sjukvarden) och annat. Vi pratar en halvtimma
tills B kommer in i koket och vill stada. D &r en amper dam som har vai reda pa
sig och som d& och da tar en dust med sjukvarden nar hon anser sig felbe-
handlad. Vardbitradet B kanner D val eftersom hon skott henne tidigare fyra
timmar per dag nar hon hade akuta ryggbesvar. Jag dammtorkar stol- och
bordsben och det som ar narmast golvet, resten klarar D sjalv. De bestammer
att de ska boka tvattstugan fredagen den 1 december och skiljs med “vi ses om
en manad - ha det s& bra!”. Hela besoket tar 45-50 minuter och benamns
“ménadsstadning”.

Darefter gar vi ned till centrum och till posten for att 1osa ut Ms
matpengar. Vi koper ocksa lunchmat till B i kvartersbutiken.

Klockan &r nastan 11 nar vi kommer till uppehalisiokalen dar vi varmer
var mat i micron och det ena vardbitradet efter det andra droppar in for sin
lunch. Man skojar ratt hardfort med varandra.

Vid tolvtiden gar jag ut tillsammans med vardbitradet Y, en glad och prat-
sam person, och vi aker forst till vardtagaren H i C’s Volvo combi efter det att
hon handlat cigaretter och mjolk at H. H &r en lang magerlagd man i 75-arsal-
dern som Y namner som "en speciell norrianning med karv humor och egna

113



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

vanor”. Det ar otroligt smutsigt och rorigt i lagenheten med kassar, sopor,
grejer och smuts overallt. H sitter i kdket och jag samlar ihop 29 6lburkar som Y
ska panta at honom. Vi pratar om Lotto, tips och "Norrland”. H vill "behalla” mig
kvar i lagenheten. | ett horn stér en gammal dammsugare som H vill att Y ska
fixa reservdelar till. Har gar dock inte att stada forran lagenheten ar sanerad. Vi
skiljs fran H med ytterligare ett skamt och aker darefter till Kryddgarden (nytt,
fint servicehus) och hamtar tre portioner mat for ett par av Y's pensionarer att
ata under helgen nar Y ar ledig. Personalen pa Kryddgarden kanner
vardbitradet och man utbyter erfarenheter om maten som gérs har pa vanliga
ravaror, inga halvfabrikat. Dessa matlador ar lite dyrare an "aluminiumiadorna”.
De kostar 40 kronor men maten ar godare.

Fru J ar en av Y’s pensionarer som far en lada med artsoppa och tva
pannkakor. Y berattar livfullt om de olika pensionarerna vi ska tréffa. Hon kan-
ner dom val och visar att hon bryr sig om dom. Overallt mots Y med gladje av
pensionarerna och hon ar glad och trevlig tillbaka. Besoket hos J tar bara
nagra minuter.

Vi aker ater till lokalen dar Y skriver namn pa matlddorna och séatter in dom i
frysen sa att en av de andra vardbitradena kan leverera dom under helgen. |
lokalen traffar vi vardbitradet E, fodd i Turkiet, som bor i Hokarangen och har
jobbat har i hemtjansten i ett och ett halvt ar. Han trivs och sager sig att han
tycker om att jobba med aldringar. E har tvd matkassar pa cykelstyret nar han
och jag gar genom Hokarangen denna soliga eftermiddag till Fru I, som sitter
framfor teven som visar broderna Cartwright. Hon och jag pratar lite grand
medan E lagar mat. | &r fodd i Norge. Hon har jobbat inom aldringsvarden och
trivts med det. Hon beklagar att hon aldrig far komma ut. Hon verkar lite
skroplig, nedstamd och orkeslos. Sager att "ingen mat smakar”. Nar E ropar att
maten ar klar gar vi in i koket dar en tallrik med biff med 16k, potatis och sas
star framdukad. 1 vill inget ha, petar lite i maten: "Det ar for lite salt”. Jag ger
henne saltkaret. Det smakar i alla fall inte. Vi uppmuntrar henne. Hon dricker
lite mjolk och ater en liten klase vindruvor som E skoljt och lagt upp i en skal
framfor henne. "Dom ar inte mogna” séger hon for att anmarka pa nagot trots
Es anstrangningar. Vi pratar en liten stund till. Hon berattar att nar E tog ut
henne i rullstol i somras korde han alldeles for fort. E sager att fru | var radd for
trafiken. Efter att E tackt Over den kvarlamnade maten med en tallrik Iamnar vi
henne sittande vid koksbordet. Vi gar tillbaka till grupplokalen dér jag tar adjo
av E och C.

Allimant omdome: Man kanner varandra val i gruppen och skojar ibland
ratt hardfort. Vardbitradena verkar varna om dom gamla och deras valfard och
sparar sallan pa sina egna krafter for att uppna detta. Vardbitradet forsoker i
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mojligaste man se till individuella krav och 6nskemal fran vardtagarna. Man
spar inte pa stegen och orken, Iamnar och tar emot meddelanden till varandra
nar man &r pé sprang mellan jobben. Det formella och det informella gar in i
varandra. Det maste vara svart for en utomstaende att forstd hur allt detta
hanger.ihop. B verkar ha ett speciellt ansvar i arbetsgruppen som hon axlar val.
Kamratskapet i arbetsgruppen ar kittet som far det hela att fungera pa saval det
praktiska som det emotionella planet.

Vardbitradet har ensamarbete med ibland stort ansvarstagande for
pensionaren/vardtagaren. Tillsammans med arbetskamraterna lattar man pa
trycket och skojar av sig stress och fortret. Alla vet hur alla har det. Kér man
fast med nagon pensionar kan man "byta” och dela pa svarigheterna.

Projektmedel

For enheten budgeterades 250 000 kr per ar i projektmedel f6r att man skulle
kunna ut6ka personalen fran 12 till 13 personer. Den 1 december 1996 slutade en
person och tjdnsten dterbesattes inte pd grund av att antalet vérdtagare minskade.
Den 1 augusti 1997 slutade ytterligare en person och personalen minskade tillf4l-
ligt till 11 personer. Det anstélls dérefter vikarier vid behov for att ersdtta denne.
Eftersom detta inte leder till ndgra nya anstidllningar kan sigas att
sysselsdttningen minskar pé enheten och att kostnaderna blir ldgre &n tidigare.

Hur detta paverkat antal timmar och kronor framgér av tabellen och figuren
nedan under avsnittet "Bemanning och servicebehov”.

Projektanstaliningen

Kvinnan som projektanstidlldes den 1 maj 1998 var ordinarie barnskétare och i
hennes stélle anstélldes en Gvertalig som ocksé kom frdn barnomsorgen.

Vad betyder det kommunalekonomiskt? For projektet blir det en kostnad nér
den fast anstédllde barnskétaren gar in som projektanstilld i hemtjdnsten men realt
sett innebér det ingen kostnadsokning for kommunen dé hon i sin tur ersétts av en
Overtalig.

Vad betyder det samhillsekonomiskt? Ur samhillsekonomisk synpunkt
innebdr det ingen skillnad om en person arbetar i hemtjédnsten eller pd en
barnstuga. Den effektivitetsforstarkning som det innebér att en dvertalig person
gér fran en dverbemanning till en tjénst eller till ett vikariat &r svéar att uppskatta i
ekonomiska termer eftersom det dr knapphet pa resurser dverlag i den offentliga
sektorn. Den mest néraliggande bedémningen &r att betrakta personens arbete
som ett tillskott i vilfdrd. Hennes insats var sjdlvfallet mycket viardefull fér den
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barnstuga ddr hon fick g som &vertalig men ur samhéllsekonomisk synpunkt ar
hon en kostnad tills hon far en tjanst eller ett vikariat.

Bemanning och servicebehov

TABELL: HEMTJANSTEN VASTRA HOKARANGEN. SERVICE, BEMANNING OCH ERSATT TID VID
PROJEKTSTARTEN, 1 maj 1996.

Servicebehov Bemanning/vecka Ersatt tid
Hemtjénsten Fore: En person anstélls i
Vistra Hokardngen 12x37= 444 projektet

Drygt 70 pensiondrer vid
projektstart. Okade till ca 95
pensionérer ar 1997.

Efter: Ersatt tid 55% (30/54)
13x30=390 Rationalisering
Minskning 54 t 45%

Antal timmar som ersatts per

vecka 1x30t
Berdknad kostnad:
250 000 kr/ar

TABELL: HEMTJANSTEN VASTRA HOKARANGEN. SERVICE, BEMANNING OCH ERSATT TID.
TVA AR EFTER PROJEKTSTARTEN

Servicebehov Bemanning/vecka Ersatt tid
Hemtjénsten Fore: )1 maj 1996:En person anstélls i
Vistra Hokardngen 12x37= 444 tim projektet
Drygt 70 pensiondrer vid
projektstart. Okade till ca 90 II) 1 december 1996:
pensiondrer ar 1997. 1 person slutar men ersiitts ej
Efter: i I) Ersatt tid 55% (30/54)
1)13x30=390 tim "Rationalisering
Minskning 54 tim 45%
Antal timmar som ersatts per II)Ersatt tid 0%
vecka 1x30tim Rationalisering 100%

II) 12x30=360 tim
Minskning=84 tim
Ersatt tid=0

Arbetstidsférkortningen vid hemtjénsten 1 Véstra H(‘jkariingen har framforallt
kunnat genomforas genom en foridndrad arbetsorganisation dér tiden for planering
och forarbete har organiserats om. Vidare har vardtiderna anpassats ytterligare till
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pensiondrernas egna énskemal. Det senare skedde genom att bistindsbedémaren i
en enkét undersékte pensionérernas egna énskemal om tider for besok.

Det forsta schemat med arbetstidsférkortning som personalen gjorde (1 maj
1996-30 september 1996) innebar en servicetid mellan 8.00-16.30 dir halva
personalstyrkan borjade klockan 8.00 och de Gvriga 9.00 eller 9.30. Den 1
oktober 1996 6vergick man till det schema som fortfarande anvinds. I schemat
ingér liksom fore projektet att arbeta var tredje helg.

Samtliga vardbitrdden borjar arbeta, enligt det nya schemat, klockan 8.30.
Kvillstiden har kortats fran 16.30 till 16.00. I schemat &r grundtiden 8.30-15.00
med ledigt tva helger av tre. Vérdbitrddena turas om att bemanna tiden mellan
15.00 och 16.00 vilket innebér att 2-3 personer av 12 arbetar till 16.00 varje dag.
Diérefter finns en kvéillspatrull som &r till for ett stérre geografiskt omréde. P4
helgerna arbetar man var tredje helg sé att det finns en personalstab som hjélper
de virdtagare som behdver hjélp dven da.

Forandringen i organisation

Organisationsforandringen har inte inneburit att tiden hos pensionédrerna minskat.
Déremot har planeringstider och gangtider mellan véardtagarna forkortats genom
en béttre organisation. Rutinerna har ockséa andrats sa att vardbitradena hjilps at
med vardtagarnas hushallstvitt och deras ink6ép samt andra uppgifter dér det gér
att samordna sysslorna.

Tillagningen av maten sker numera oftast hemma hos pensiondrerna. Det
finns dven firdiglagad mat i matlada fran ett storkdk for den som foredrar det.
Fore arbetstidsférkortningen fick hemtjanstpersonalen hjidlpa pensiondrerna att
viarma mat som kom fran ett centralk6k. Maten virmdes i en mikrougn i
vardbitrddenas gemensamma lokal p4 omradet. Den nya ordningen innebér att
man spar ménga steg och att vardtagaren far en pratstund under matlagningen. En
del av vardbitrddena menar att arbetstidsforkortningen har 6kat stressen genom att
man numera maste vara mer vilplanerad.

Prestationer

For att ta reda pa om serviceuppgiften 6kat eller minskat méste hénsyn tas till
savdl hur manga vérdtagare som erhallit hemhjélp, antal och tyngden av
bistandsinsatserna som antal faktiska hemtjénsttimmar."*

" Vardtagarnas omvardnadsbehov styr vardbitréddenas arbetsuppgifter tidsméssigt. Nivierna pa
omvardnadsbehovet dr graderade pa en skala fran 2 till 5 och ligger till grund for antal hjadlptimmar som
beviljas. Antalet hjélptimmar kan snabbt dndras att bli mer omfattande (hogre niva) eller reduceras (lagre
niva) beroende pa den enskilde vardtagarens aktuella hilsotillstdnd och omvardnadsbehov. Aven
vardbitradena har méjlighet att kontakta bistdndsbedémarna nér de anser att omvardnadsbehovet fordndrats.
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Tyngden i bistdndsinsatserna framgér av nedanstidende tabell ddr niva 6
utgdr den tyngsta och 2 den ldttaste. En analys har kunnat géras tillsammans med
bistdindsbeddmarna for det forsta forsoksaret. De medeltunga insatserna (4 resp 3
sammantagna) har 6kat fran 27 till 30. Det dr dock svart att med det underlag som
ar tillgéngligt hos bistdndsbedémarna gora en samlad beddmning av fordndringen
1 vardtyngd eftersom antalet bistdndsinsatser inte siger ndgot om lidngden i antal
minuter. Aven om en viss 6kning skett i antal medeltunga insatser 4r det alltsa
inte mojligt att enbart utifran detta dra slutsatser om utvecklingen av véardtyngden.
Den storsta skillnaden ligger i 6kningen av antalet vardtagare. Det framkommer
vid samtal med vérdbitrdden och ledning att det skett en 6kning i antal vardtagare
med stort hjédlpbehov.

Intervjuerna med vardbitrddena visar att vardtagarna blivit sjukare och i
genomsnitt dldre under de tva ar projektet pagétt.

TABELL: BISTANDSNIVA. Antal insatser. Ar 1995 resp 1997. (Insatsernas langd och tyngd varierar varfor det inte gar att
jamféra servicen generelit)

Bistdndsnivd”® 1995 1997 Fordndring
niva 2 33 44 fler

niva 3 14 11 farre

niva 4 13 19 manga fler
niva 5 11 12 fler

niva 6 0 0

Hemtjinstenhetens service har sedan projektet startade utdkats med fler pensio-
nérer (frdn ca 70 personer i maj 1996 till 90 personer i maj 1997 resp 1998) men
antalet beviljade hemtjénsttimmar har minskat sedan projektstart med totalt 1027
timmar eller -5,1%. Se tabell nedan. Det gar inte mer exakt ange bistandet i
antalet personer utan vi far istéllet utgd fran antal beviljade timmar. Det som pé-
verkar effektiviteten dr i vad mén enheten forméar balansera efterfrigade
bistdndstimmar mot bemanningen vid varje tidpunkt. Om det t.ex. intrdffar
dodsfall bland pensiondrerna kan det uppstd ett 6verskott pa tid temporirt i
personalgruppen. Att detta kunnat ske sammanhédnger med att innehallet i och
langden pé& bistdndsinsatserna har fordndrats men ocksé pa att rutiner och arbets-
scheman har f6rédndrats 1 positiv riktning till f6ljd av arbetstidsférkortningen.

" Niv4 4= hjdlp varje dag; Niva 5= 4 + hjilp 4dven pa kvillar. Nivd 6=4+5-+hjilp pa natten.
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Effektivitet och produktivitet

TABELL: NYCKELTAL. BEVILJADE VARDTIMMAR OCH PERSONALKOSTNAD (inkl.
projektmedel).
Vastra Hokarangen. Forsta och andra férsoksaret jamfort med aret fore férséket.

Fore/ Forsta Forandring Forindring Andra Forandring Fordndring
maj  95- forsoksaret/ forsta forsta forsoksaret/ andra andra
april 96 maj 96 forsoksaret forsoksaret maj 97 forsoksaret forsokséret
( maj 95--april97  (kr) (%) -aprit98  (kr) (%)
okt 95)'°
Antal beviljade 20144 tim = 18326 tim -1818 tim  -8,6% 19117 tim 4791 tim  +4,3%
vardtimmar (10072)
Personal- 2909426 3037585 128159 +8,8% 3191689 154104 +5%
kostnad (1 454713)
Kostn/vardtim. 144,4 165,8 21,3 14,8% 167 1,2 +0,7%

TABELL: NYCKELTAL. BEVILJADE VARDTIMMAR OCH PERSONALKOSTNAD. Vistra
Hokarangen. Genomsnittlig forandring, fore-efter, tva ar.

Foréandring 2 ar (%)
Antal beviljade vardtimmar -1027 -5,1
Personalkostnad 282263 +9,7
Kostn/vardtimme +22,5 +15,6

Personalkostnaderna for Vistra Hokardngens hemtjdnstenhet 6kar med 8,8% det
forsta forsoksaret och med 5% det andra aret. Det blir i genomsnitt pa tva ar
9,7%. I personalkostnaden har inberéknats 16nen fo6r den projektanstéllde.

I Véstra Hokardngen stannar kostnaden per vardtimme enligt gjorda berdk-
ningar” pd 155 kr per timme ar 1995 (aret fore forsoket perioden maj 95-okt 95
var den 144 kr), 163 kr &r 1996 resp 166 kr 1997 och berdknat 167 kr for andra
forsoksaret 1997-98. Snittkostnaden per vardtimme i hemtjénsten i Stockholms
stad var for 1996, 195 kr per timme". Kostnaden for en vardtimme berdknas som
summan av personalkostnad inklusive paldgg f6r sociala omkostnader plus visst
overhead 5% plus kringtid ca 10-15%. Dessa kostnader fordelade sig t.ex. ar 1996

' Som berikningsunderlag har vi anvint halvaret maj 1995-oktober 1995. Dessa uppgifter finns inom parentes.
Helarssiffran har erhallits genom att vi multiplicerat halvarssiffran med 2.

' Beriikningar gjorda tillsammans med ekonomisekreteraren for hemtjinsten i stadsdelsférvaltningen

" Enligt Stockholms stads &rsredovisning, bihang 1997:19C
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som 140+7+16=163. Slutsatsen &r att kostnaden per vardtimme 1 Viéstra
Hokardngen &r lagre &n genomsnittet redan nir projektet startar och att den 6kar
med 22,50 kr pa tva ar.

Ingen Overtid har varit eller &r aktuell vad géller hemtjdnsten 1 Véstra
Hokarangen.

FORSKOLAN OTTO

For att visa hur arbetet pa en forskola dr organiserat har vi gjort deltagande
observation pa en av forskolorna, Otto. Sjalvfallet har vi vistats kortare och ldngre
perioder dven pa forskolan Leklust men vi har inte tecknat ned observationer pé
samma sétt som skedde den 6 oktober 1996 pa Otto.

Foérskolan Otto den 6 oktober 19961°

Méttes av hjartskarande grat och gny pa avdelningen Manen, en avdelning fér
2-3-aringar. Forestandaren Britt moter i dérren och visar var jag kan hanga
mina klader. Byter till langbyxor. Det var A som grat. Hon satt i knat pa en
froken och ville inte skiljas fran sin mamma som var pa vag darifran. Avskedet
hade varit onodigt utdraget och dramatiskt. A hade varit sjuk dagen innan med
39 graders feber och personalen trodde inte att hon redan aterhamtat sig.

Ann-Britt kommer och hélsar och vi borjar kia pa barnen ytterklader, dvs.
galonbyxor, jackor, stovlar eller skor. Vi &r sedan ute i en dryg timma. Barnen
har dessforinnan kissat och fatt torra bldjor fore uteleken. Idag ar alla 16
barnen pa dagis for forsta gangen pa lange. Barnen bakar sandkakor, cyklar
och leker med varandra for fullt. Personalen pratar med varandra ibland men
deltar for det mesta i barnens géromal; trostar om nagon slar sig och gar
emellan om nagon grater p.g.a. osdmja. Bs mamma sitter med i sandladan. B
har svart att skiljas fran sin mamma och ar valdigt klangig och kontaktsdkande
mot personalen nar mamman slutligen gar. Personalen finns hela tiden till
hands att trésta och hjalpa B.

En av froknarna gar in lite tidigare for att duka och forbereda for lunchen
som ats vid elvatiden. Alla barnen ska klas av. Klader hangs upp pa krokar och
fack med barnens namn. Sedan ska det kissas, bytas bidjor och tvattas hander

¥ Byoger pa sex timmars deltagande observation nir projekiet pigétt ca ett halvr. Observationen genomford av
doktoranden Marianne Skanse.
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innan varje barn gar in och satter sig pa sin bestamda plats vid ett av de tre
borden. Jag sitter vid ett "lugnt” bord tillsammans med personalen X och
barnen S, F, G, A, J och K. Vi ater leverbiff med ris och gronsaker och far farsk
frukt efterdt. Alla barnen ater bra, ingen kinkar och de flesta ater upp sin mat.

Darefter ar det handtvatt och "vila", som férberetts av en av froknarna.
Varje barn har sin bestdmda plats och de flesta kommer till ro pa sina madras-
ser pa golvet utom X, som aldrig somnar. Jag far till uppgift att fa K att somna
och sitter bredvid honom pa golvet och vaggar honom latt. Han somnar inte
men &r i alla fall lugn. Darefter viskar en av de anstallda till mig “kom med och
fika” och vi smiter ut medan tva "froknar” ar kvar. | fikarummet ar det skratt och
stoj och tarta till kaffet, eftersom en staderska som gétt i pension halsar pa. De
flesta som kommer in gar fram och hélsar pa henne och kramas. Personal-
gruppen verkar ha det bra tillsammans och forestandaren Britt framstar som ett
tryggt och positivt ankare i gruppen.

Atervander till samlingsrummet pa Méanen dar jag sétter mig med en bil-
derbok medan froknarna har en liten planeringsstund innan de bérjar kla pa
barn for annu en utetillvaro. Det ar en bilderbok om bilar och det samlas snabbt
en liten pojkgrupp runtom mig och vi bladdrar hogljutt och engagerat i boken
och pratar om bilderna av olika djur som kor omkring i olika slags fantasibilar.

Ett mellanmal bestaende av smorgas med palagg och fil samt banan ser-
veras och de flesta barnen ater med god aptit. Simon har lange suttit och sovit i
soffan och har mycket svart att vakna, som vanligt, sags det. P4 med klader,
men inte sa mycket galon nu eftersom en del barn snart kommer att hamtas av
sina foraldrar. E har blivit sjuk och ligger under en filt pa soffan. Pappan kom-
mer och hon grater. Personalen ger lite goda rad. Hon skulle idag ansdka om
pass tillsammans med sina foraldrar - hur ska det nu ga, undrar pappan
bekymrat?

Vadret har framemot eftermiddagen blivit annu battre och solen skiner for
fullt. Pojken K och jag plockar en bukett I6v at hans mamma och han vill ha mig
med dverallt under en hel timme. Borjar kanna mig lite seg, sa det ar skont att
vara ute i friska luften. Vid fyratiden gar jag in och byter och kvar ar nu Mari,
som kom kI 11 och Britt som ska stanga daghemmet idag. Det brukar vara ca
fem barn kvar vid 17-tiden s&ger Britt och da klarar sig en personal ensam.
Sager adjo och ger mig ivag.
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Projektmedel

For enheten budgeterades 715 000 kr per ar som projektmedel. Det gjorde att tva
personer kunde projektanstéllas pa heltid, 30 timmar samt till heltidslon for fyra
deltider.

Personalforstiarkningen har anvénts for att fortita bemanningen. ”Bittre med
fyra par hdnder pa 6 timmar &n tre pa 8 timmar”. Hur detta genomforts framgér av
tabellen nedan under avsnittet “Bemanning och servicebehov”.

Projektanstéillningarna

Person 1: Overtalig barnskétare i socialdistriktet. Skulle ha fortsatt att arbeta som
extra forstdrkning pa en barnstuga om hon inte istéllet fatt arbete i projektet.
Person 2: Overtalig i socialdistriktet men tidigare vikarie pa Otto.

Béda har blivit 6vertaliga p.g.a. stdngning av barnstugor. Hade de inte borjat
hir hade de fortsatt i kommunen med full 16n men utan fast tjdnst tills ett arbete
pa en barnstuga blivit ledigt. Féor kommun och stat innebar det of6rédndrade
skatteintidkter eftersom deras 16n &dr opaverkad. Kommunalekonomiskt ar det
ddrmed ett nollsummespel finansiellt vad géller [6nekostnaden och skatterna.
Samhéllsekonomiskt maste det anses som en forstarkning nér en person §vergar
fran en Overtalighetsituation till en anstillning i ett arbetslag. Eftersom det i och
med arbetstidsforkortningen finns ett alternativ kan man se projektanstéllningarna
1 ett samhéllsekonomiskt perspektiv tas upp som en samhallsekonomisk besparing
dvs. ”benefits”. Att anstilla en Gvertalig leder inte till farre arbetslosa men till att
héja nivan pa den kommunala servicen.

Bemanning och servicebehov

TABELL: FORSKOLAN OTTO. SERVICE, BEMANNING OCH ERSATT TID VID PROJEKTSTARTEN,
1 maj 1996.

Service Bemanning/vecka Ersatt tid
Forskolan Otto Fore: Tva personer anstills vid projektstart.
Tre avd 6 heltiderx40 Pa tva av avdelningarna &r det nu fyra
Stjdrnan 18 barn 4 deltider: personer istéllet for tre.
Solen 18 barn 1x37t
Ménen 14 barn I1x35t
Oppen 6.15-17.30 (1996) 1x33t Ersatt tid 80% (60/75)
1x30t Rationalisering 20%
=3751
Efter:
10x30 =300t

Minskning= 375-300=75 t
Tillskott genom nyanstillning Berdknad kostnad: 715 000 kr/ar
2x30=60 t
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Tva personer har anstéllts pé forskolan Otto i samband med projektet. Det betyder
att det pa tva av avdelningarna kunnat ske en forstirkning sa att det ar fyra istillet
for tre anstéllda pa tva avdelningar. Forstarkningen har skett pa de avdelningar
didr de mindre barnen finns, Stjirnan och Ménen. For att f4 en smidigare
hantering av “komptid” och &vertid inférdes méjlighet till anpassad flextid (eller
arbetstidsbyte som man inledningsvis valde att kalla det) inom ramen +20 och -10
timmar. Vért att notera 4r att med den nya flextiden minskade 6vertiden det forsta
halvaret fran 236 till 174 timmar dvs. med 26%. Den har sedan stannat pa en
mycket 1ag niva och det som tidigare skulle ha blivit 6vertid har kunnat hanteras
inom ramen for flextiden.

Férandring i organisation

Enheten har 1 och med arbetstidsforkortningen kunnat anpassa arbetstiderna mer
till verksamhetens behov. Den uppdelning som tidigare fanns mellan hel- och
deltidsanstillda har brutits upp sé att alla deltar i start och avslutning pa dagen
med att Oppna respektive stdnga. Det betyder att all personal, inte endast som
tidigare heltiderna, kommer i kontakt med f6ridldrarna. Forskolechefen Britt
Lundmark framhaller detta ndr vi talar med henne om den f6rdndrade
organisationen: ....ser jag det som en valdig fordel, att alla jobbar sex timmar i lika langa
pass, schemalagda 6ver dagen. Forut var det sa att heltiderna drog det tunga lasset med
oppningar och stangningar. Deltiderna arbetade mitt pa dagen. Vi har fordelat och
organiserat om arbetet pa avdelningen.” Britt framhéller ocksa att fordndringen
paverkat det pedagogiska arbetet pa enheten. "Det ar mer strukturerat an det varit
tidigare.” Hon framhaller ocksa att det dr betydelsefullt att ha fler i arbete mitt pa
dagen.

Det forefaller som att det varit vissa problem med forkortningen pa den
avdelning d&ar det inte skett ndgon personalférstirkning, dvs. pa
’storbarnsavdelningen”. De som arbetar dir upplever detta som bade svért och
oréttvist:

"Det ar mer stressigt an tidigare, det ar sa komprimerat kanner jag. Jag ar avdel-
ningsansvarig och det har varit daligt med personal och att vi bara varit tre som
jobbat sex timmar. Det skulle jag inte stalla upp pa igen, dar man minskar
arbetstiden sa mycket. (Aidre kvinnlig férskollarare).

Sarskilt i samband med sjukdom har det varit svart att klara sig med den
mindre personalstyrkan:
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"Nej, inte pa storbarnsavd... da hade vi inte fatt det. Och sa blev en ordinarie person
sjuk och da &r det valdigt svart att vara tva som jobbar 6 timmar och sa en vikarie. "

Man har visserligen satt in vikarier i samband med sjukdom men det har
and& varit lite pressat. Och samtidigt som det blivit mer stressat har det medfort
en stramare planering och mer struktur pa verksamheten:

"Vi har varit mer valplanerade. Vi har tankt mycket mer pa vad man ska hinna med
att gora, att tillgodose barnens behov pa en kort tid, mer struktur pa verksamheten.”

Det har ocksa betytt att man fatt anvanda sig av den nya frivilliga flexen for
att samplanera och jdmka ihop arbetstiderna och scheman har forandrats oftare pa
storbarnsavdelningen &n pé Gvriga avdelningar:

"Det har varit mycket pysslande for oss, mycket att jobba 6ver och forskjuta arbets-
tiden under dagen. Borja tidigare och sluta tidigare.”

For att klara planeringen har man efter projektstarten flyttat avdel-
ningsplaneringen till en timme per vecka pa kvillstid. Det betyder att 29 timmar
av arbetstiden &r schemalagd for arbete i barngrupp och en timme per vecka for
moten pé kvillstid. Vid projektstart var det 30 timmar per vecka i barngrupp. Vid
planeringsmétena tar man upp pedagogiska fragor, fragor som rér hela férskolan
samt planerar f6r avdelningen m.m. Stddning av forrad och liknande brukar ocksa
klaras av under dessa manatliga méten i den méan detta inte har hunnits med under
dagtid.

P4 forskolan Otto planerar man sin dag mer effektivt nu 4n fore arbetstids-
forkortningen. De praktiska géromélen, som &r ménga, tycks nu vara underord-
nade en dnnu mer strikt rutin &n forut.

"Den (arbetsdagen) ar annu mer effektiv nu. /--/ Man lar sig att planera och ta vara
pa varje sekund® Kan ibland vara lite stressigt.... dagen blir s kort. /---/ Min

arbetsdag har blivit mer komprimerad nu, mer ruschig, mer planerad” (Fsrskoliarare, nov
1996)

Fraga: Ar forindringarna bara positiva?
"Det finns faktorer som ar negativa, som kontakten sinsemellan mellan personalen,

att man inte tréffas pa samma satt. Men i huvudsak ar det bara positivt! Vi har tankt

mera, vi har tagit oss tid, vi maste planera sysslorna pa ett annat satt an forut”,
(Forskollarare, nov 1996)
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P4 frdgan om de kdnner nagon stress svarar en forskolldrare:

"Det ar inte mer stress nu an forut. Tvartom! Nu ar vi fyra personal. Det ar 8 armar
istallet for 6 och det ar en oerhord skilinad. Vi har tagit tillvara pa det har tillfallet att
planera mer detaljrikt. Vi ar beroende av en mycket bra planering” (int 5).

Man har sett 6ver arbetsorganisationen, hittat tidsvinster, foridndrat rutinerna
for praktiska géromal och fatt ett battre ”flyt” i verksamheten.

Prestationer

Det 4r svért att bedoma den exakta omfattningen av prestationerna pa en forskola
eftersom dessa varierar frdn ménad till ménad beroende pa hur ménga barn som &r
inskrivna och om de &r dér pa hel- eller deltid. Det gor att man far forenkla bilden
genom att bedéma prestationerna vid nagra jamforbara tidpunkter. Av tabellen
nedan framgdr att antalet barn var fler vid projektstarten och under projekttiden
dn aret fore. Men aldrarna har dven de foérdndrats sé att det idag &r 22 yngre hel-
och deltidsbarn (< 3 &r) mot 17 i motsvarande aldersgrupp aret innan forsoket.
Enligt personalen &r arbetstyngden totalt sett pd enheten &nd& i stort sett
densamma idag som &ret fore forsoket.

TABELL: ANTALET BARN PA FORSKOLAN OTTO

[dldre => 3 ar]

Maj 1995 Maj 1996 Maj 1997
Aldre heltid 27 23 18
Aldre deltid 4 6 9
Yngre heltid 14 16 15
Yngre deltid/max 30 tim (grav.led. forélder) 3 5 7
Summa 48 50 49

Effektivitet och produktivitet

Det 4r svart att kompensera den kraftiga budgetforstarkningen med kvantitativt
mer service. En rationalisering pa 20% uppvéger inte de 6kade kostnaderna.
Diremot har vi tidigare redogjort for hur servicekvaliteten har forbéttrats pa
barnstugan totalt sett men sjdlvfallet finns vissa problem som vi nyligen redogjort
for nir det giller storbarnsavdelningen. Den samlade bedémningen méste dnda
bli att personalforstirkningen pé det stora hela lett till en forbattrad verksamhet
samtidigt som kostnaderna okat.
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FORSKOLAN LEKLUST

Projektmedel

Projektmedlen berdknades till 780 000 kr per ar och anvindes till att anstilla tre
personer som vikarier pa heltid samt att betala mellanskillnaden mellan del- och
heltidslon till en person som fore projektstart var sjukskriven 25%.

Projektanstéllningarna

Tre personer har som ett led i projektet anstdllts pd forskolan Leklust, en
forskolldrare, en barnskotare och en med vardutbildning. En person som varit
sjukskriven 25% kunde i och med projektet g& upp i full tjdnst enligt 30-
timmarsmodellen®. Férskoleenheten far inget tillskott av budgetmedel for detta.

Projektanstdllning 1: Man. Den hér personen var arbetslos. Hade tidigare
vikarierat pa barnstugor.

Projektanstéllning 2: Kvinna som tidigare hade 3/4-tjdnst inom hemtjénsten.
Hon svarade pa internannonsen. En bidragande orsak till att hon fick jobbet var
att hon tidigare haft ett vikariat pa Leklust.

Projektanstillning 3: Kvinna. Utbildad barnskétare som tidigare arbetade i
hemtjinsten i Stockholms stad. Hon var ofta sjukskriven pa grund av att arbetet
inom hemtjinsten var f6r tungt. Svarade pa internannonsen.

Om man ser till de hér personernas bakgrund &r alltsd en person vid
anstdllningen arbetslds och en &r deltidsanstilld pa 75%. Den senare kan ségas
tidigare ha betalat sin arbetstidsfoérkortning sjdlv men far nu heltidslén med
samma arbetstid.

Den tredje personen, utbildad barnskétare, far ett arbete som hon dr utbildad
for.

I det hér fallet finns olika bakgrund bland de som anstélls. Ett gemensamt
drag dr att de alla tre bidrar till att 6ka antalet sysselsatta i kommunen. Praktiskt
sett gar det att gbra mer noggranna kalkyler 6ver var och en om vi vill studera de
totala ekonomiska effekterna. Ett problem &r att vi inte vet ndgot om hur luckorna
efter dem pé& deras gamla arbetsplats har fyllts och vilka ekonomiska
konsekvenser det har fatt.

De har alla olika bakgrund. Négra &4r ensamstdende och nagra har barn. Det
gor att de personer som har barn dkar sin 16n om de far andra daghemsavgifter

% Hir sparar staten sjuklén men kostnaden f6r forskoleenheten och kommunen 4r densamma.
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vilket 6kar kommunens skatteintakter (person 1 och 2). Vad giller person 3
paverkas sannolikt inte inkomsten och inte heller skatter och avgifter med

undantag av den paverkan som sker nédr nagon anstills 1 dennes stille.

Foér Stockholms stad okar kostnaderna pa personalbudgeten med tre
personers 16n eftersom alla arbetar sex timmar med full 16nekompensation. Detta
forutsétter att den person som anstills i person nummer tvés stdlle inom
hemtjénsten ocksd accepterar 3/4-tid och samma I6n som féregéngaren. Ur
samhillssynpunkt innebér de hir tre projektanstillningarna tre nya jobb och tre
farre arbetslosa. Ur finansiell synpunkt avlastas de statliga arbets-
marknadsmyndigheterna utgifterna for tre arbetsldsa. Vi dterkommer i kapitel 8
och 9 till de kommunalekonomiska och samhillsekonomiska effekterna.

Bemanning och servicebehov

TABELL: FORSKOLAN LEKLUST. SERVICE, BEMANNING OCH ERSATT TID VID
PROJEKTSTART, 1 maj 1996.

Service Bemanning/vecka Ersatt tid
Forskolan Leklust Fore: Tre personer anstélls
Tre avd 10 heltider (varav en sjuk-
Lingonet skriven 25%) En person som varit sjuk-
Blabdaret +1 deltid 35 ¢ skriven 25% atergar till full
Hjortronet =9x40+1x35+1x30=4251 tjanst
Oppen 6.30-17.30 Efter:
51 barn 11 heltider a 30 =
=330t
Minskning=425-330=95 t Ersatt tid (90/95)
Tre nyanstillningar= Omorganiserad tid:
3x30=90t 5%
Berdknad kostnad:
780 000 kr

Férandring i organisation

Nya scheman gjordes vid projektstarten déir de projektanstéllda till att bérja med
arbetade mellan k1.10.00 och kl.16.00 Det gjorde att fordldrar och barn fick en
mjuk dverging och de nya fick tid pé sig att ldra kénna forédldrar och barn. For att
forestdndaren ocksa skulle fa kortare arbetstid inférdes en ny organisation dar
personalen fick nya ansvarsbitar som innebar en avlastning av féresténdaren.

Det tre ”projektanstéllda” fick fran borjan arbetstider fran 9.30 - 16.00 varje
dag i maj - juni 1996. De 6vriga fortsatte att arbeta pd scheman som innebar att
dppna och stinga daghemmet som vanligt. Anledningen till denna upplédggning
var att man i bérjan ville slussa in de tre nya medarbetarna i barn- och
forildragrupp sé smidigt som mojligt. Férdldrarna skulle inte beh6va uppleva det
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som en for stor férdndring genom att méta fér ménga nya ansikten. Fortfarande
var det sdledes “gammal personal” som stdngde och Sppnade. Efter sommaren
1996 lades schemat om igen sa att samtlig personal pa avdelningarna dppnade
och sténgde.

En géng per termin ldggs scheman pé de flesta forskolor/barnstugor om 1
syfte att anpassa arbetstiderna till barngruppens behov. Den storsta fordndringen
med det schema som utformades sommaren 1996 var att ett pass innebar att man
borjar arbetet k1 12, mitt pa dagen. Efter ytterligare ett ar lades verksamheten om
och de nya 6ppettiderna blev 6.30 - 17.30, pa ”tvaavdelningsstugan” och 7.45 -
16.45 pé& "enavdelningsstugan”. P4 enavdelningsstugan finns de ”stora barnen”,
dvs. 4-5 aringar. Tvaavdelningsstugan har liksom tidigare ansvar for att 6ppna
och stdnga barnstugan vilket goér att tidiga morgonbarn kommer till
tvaavdelningsstugan och sena barn gér till tvaavdelningsstugan pé eftermiddagen.
Foérdndringarna i schemat medforde en bemanning dér tvd avdelningar dvs. atta
personer hjélptes at att stdnga och 6ppna stugan och fyra personer arbetade pa
enavdelningsstugan med kortare Oppettider. Vinsten med férandringen blev att
det gick att minska storleken pé& barngrupperna sa att det nu blev fyra barngrupper
istédllet for tre.

”Flextid” (Arbetstidsbyte)

En frivillig rorlig arbetstid/flextid (arbetstidsbyte) infordes samtidigt som
arbetstiden forkortades. Syftet var att minska 6vertidsanvandningen.

Flextidssystemet f6ljde i princip Stockholms stads avtal for flextid (1996),
vilket innebar att man fick ligga 10 timmar minus och 20 timmar plus per méanad.
En Flextidsrapport fylldes i varje manad. Flextiden kan endast uppgé till
maximalt tva timmar per dag. Om tiden skulle dverskrida tvd timmar maste den
overskjutande tiden efter tvd timmar skrivas upp pé en tjanstgéringsrapport och
rapporteras som kvalificerad 6vertid.

FIGUR: FLEXTIDSRAPPORT.

Namn Manad Tid/dag |Plus/minus

Datum Arbetad tid enligt{Arbetad tid
schema
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S& hir beskriver forestdndaren for Leklust, Asa Sahami, fordelarna med flextiden
pa barnstugan:

Systemet innebar en oerhord frihet, for personalen. De har sjalva kontroll Gver sin
arbetstid och kan lagga krutet dar det behovs.. De blir friare att géra andringar i
schemat och kan vara lediga ett par timmar for att ga till tandlakaren eller besiktiga
bilen. Samtidigt kan arbetslagen anpassa sina arbetstider vid speciellt tidskravande
situationer sasom inskolningar, foraldrasamtal och dylikt. Ibland gar det langa
perioder da vi inte behGver anvanda oss av systemet men sa kan vi fa en
sjukdomstopp, eller nagot annat tidskravande och da ar det valdigt sként att kunna
utnyttja flexen. Den fungerar som ett gummiband med vara arbetstider som bas.
Forestandaren samlar in alla rapporter en gang i manaden och éverfor pa nya listor
och kontrollerar att flexrapporterna anvands adekvat. All personal ar mycket néjd
med systemet, friheten att kunna styra lite Gver egen arbetstid ar mer vard an den
ersattning vi skulle fa om vi rapporterade mertid. Friheten att sjalv kunna bestammai
samarbete med sitt narmaste arbetslag fungerar stimulerande.

Prestationer

TABELL: ANTAL BARN. BARNSTUGAN LEKLUST

maj 1995 maj 1996 maj 1997
Aldre heltid 24 27 22
Aldre deltid 2 4 3
Yngre heltid 16 11 17
Yngre deltid 5 7 8

Tretimmars placering/ 4

max 30 tim per vecka

(grav.led.fordlder)

Summa 51 49 50

Antal barn 6kar efter projektstart, en dkning fran 49 till 50 (+1). Aven andelen
yngre barn [£34r] har 6kat frén 21 till 25. Enligt personalen upplevs férdndringen
inte som en 6kad arbetsbelastning.

Effektivitet och produktivitet

Det har skett en kraftig personalforstirkning med hjdlp av de insatta
projektmedlen. En mindre rationalisering pa fem procent av antalet arbetstimmar
kunde genomforas. Antalet barn dr of6réndrat.

Om man ser till pdverkan pa effektiviteten maste hdnsyn tas dven till att
kvaliteten dvs. vdrdet pa prestationerna har dkat vilket ger medborgarna en bittre
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barnomsorg. Det har inte varit mdjligt att uppskatta kvalitetsforbattringen i
penningtermer och ddrmed inte heller paverkan pa effektiviteten totalt sett.

Overtiden

Overtiden har minskat kraftigt frdn 540 timmar &ret fore forsoket till 33,25
timmar det forsta forsokséret och 55,75 timmar det andra férsoksaret. Det innebér
en minskning till en tiondel av den niva som var fére forsoket. Overtiden ticks
med komp.tid och flextid. Kvalificerad resp enkel 6vertid har omréknats till antal
ersatta timmar.

REIMERSHOLME GRUPPBOENDE

Reimersholmes gruppboende (Enhet 2), den 16 december 1996*'

Efter att tidigare pd morgonen besokt en av de andra enheterna p& Reimers-
holme gruppbostad kommer jag till enhet 2 kl 11.15 och Ewa, bitr. forestanda-
ren, tar emot mig. Hon berattar lite om lokalen vi befinner oss i och vad som
star pa vardbitrade D:s schema. Det ar tillsammans med henne jag ska
"observera” den har kalla vinterdagen. Det ar vackert pa Reimersholme, solen
skiner, en snal nordan blaser in i viken forbi Grondal, ingen promenerar for ro
skull utan alla som tvingats ut skyndar vidare, ofta till buss 40 eller 66. Medan
Ewa sitter i telefon tittar jag mig omkring. Vi befinner oss i en tre-fyra
rumslagenhet pa nedre botten. Den har gjorts om till enhet 2:s “expedition”
med ett litet pentry samt jourrum, som visar sig vara ett bekvamt och trevligt
mablerat sovrum. Sang, TV i taket, fatdlj och laslampor. Allt snyggt, propert och
nyinkopt. Hit hor ocksa toalett och duschrum. | anslutning till enhetens tambur
ligger Fs lagenhet med egen ytterdorr, ringklocka, tambur o s v.
Ombyggnationen ar nyligen avslutad och man har bott sa har i ca en manad.

| expeditionsrummet finns en whiteboardtavia dar alla boendes namn
(atta personer) star antecknade tillsammans med de atgarder/stod/aktiviteter
som ska utféras hos respektive boende varje veckodag. Det utgér ett
omfattande men dverskadligt "atgardssystem” dar alla snabbt far en dverblick
over dagens uppgifter tillsammans med vem som arbetar den dagen. Man for
ocksa en dagbok som en sorts avrapportering vad som skett under dagen och
om nagon uppgift behover lamnas 6ver till den som borjar arbeta senare pa
dagen. D kommer fran bussen och Ewa och hon pratar en stund om vad som

2 Bygger pa sex timmars deltagande observation nir projektet pagtt drygt ett halvir. Observationen genomford
av doktoranden Marianne Skanse.
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skett och vad som ska gdras. Da och da ringer telefonen och besked |amnas
och ges.

Vid tolvtiden, mitt p& dagen, knackar D p& Fs dérr och fragar om jag
ocksa far komma med och stada hans lagenhet. Han slapper in mig och jag
halsar pa en man i 40-arséldern med yvigt skagg och lite skygg blick som hellre
tittar ut genom fénstret &n moter vara blickar en langre stund. F sitter vid
koksbordet och klipper sénder reklambroschyrer i smé fyrkantiga bitar och
lagger dem i en plastbruk; i kdkshyllan star flera burkar med reklamklipp. Det &r
en fin lagenhet med vardags- och sovrum med stor balkong som vetter utat
vattnet. Har ar ratt dammigt och F och jag dammtorkar medan D dammsuger.
Vi avslutar stadningen med att D och F torkar golvet. F far "dirigeras” att inte
torka pa samma stélle hela tiden. Jag vattnar stora och uttorkade krukvaxter.
En annan boende, P, kommer med en pase mandelkubbar och jag brygger fyra
koppar kaffe pa Fs lilla kaffebryggare. Sjalv vill han inte géra det nar jag fragar.
Han tar fram koppar och lagger upp brédet pa tallrik nar D ber honom gora det.
P ar en man i 50-arsaldern som inte kan prata men uttrycker sig via gester och
oartikulerade ljud som D kan tyda. Sjalv forstar jag inget utom ja eller nej. Vi
dricker kaffet och "smapratar” med killarna. P paminner hela tiden om att det
finns en soffa "daruppe” som ska monteras ihop; en uppgift som inte D och jag
ser fram emot precis. Pa vaggarna i Fs lagenhet finns en hel del fotografier av
fester och sammankomster som boende och personal haft tillsammans under
aren. Ett fotografi pa vaggen forestéller F som tomte och “en personal” som
julangel. Pa dorren till stadskapet hanger ett stort bildcollage. Under den dryga
timmen vi ar hos honom aterkommer han ideligen till att det ar "farligt med
smallare och raketer”. Senare berattar D att han ar mycket radd for sméllare
och askvader och att den som jobbar pa nyarsaftonen har detta speciellt i
atanke. Vistelsen hos F avslutas med att D gor i ordning ett handbad at F.
Detta handbad upprepas varje dag enligt tavlan pa expeditionen.

Vi foljer med P som bar orange overall och Graningestdvlar till
forestandarens expedition 2 tr. upp. | dorren moter vi férestandaren, som
onskar oss lycka till. Soffan visar sig vara en av lkeas "hallsoffor” med lock. Vi
griper oss an uppgiften efter att ha studerat anvisningarna med P “surrande’
runt fotterna. Det kommer dock att visa sig att han ar handig med verktyg och
ar en bra hjalpreda i monteringsarbetet som tar oss ett par timmar under skratt
och svett. Som vanligt visar det sig att gangningen pa “sista skruven” ocksa i
denna lkeaskapelse inte fungerar, utan nar soffan val star pa plats satter vi ett
meddelande pa gaveln om forsiktighet vid eventuellt anvandande.

Vid det hér laget ar klockan halv fyra och vi ar hungriga. Jag gar till
Konsum och koper en pirog medan D steker négra vegetariska biffar och ett
agg. Nu har ocksa timvikarien L dykt upp. Han jobbar vanligtvis i hemtjansten
pa Soder. P& hans lott ligger bl a att forbereda dagens middag, korv,
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makaroner och sallad, som tva-tre boende och tva av de anstallda ska ata till-
sammans kI 18. Klockan 18 kommer ocksa Bitten som ska jobba natt till ki 12
pa tisdag. L ar kvar till kI 20.

Sedan tar vi hissen tva trappor ned och traffar U, en av de boende, som
just har lagat sin middag, d v s varmt en burk ravioli och hallt upp pa en talirik.
Han bor i en rymlig etta med en obaddad sang i ena hornet. Baddning ar tydli-
gen nagot som Overlats at de boende sjalva. U ar orolig for att han fatt en rak-
ning pa Kalle Anka som han abonnerat pa nasta ar. Han har ocksa nagra
andra rékningar och reklambroschyrer som han fragar D vad han ska gora
med. D sorterar papperen och lugnar ner honom. Vi 6nskar honom smaklig
maltid och gar vidare. D berattar att U ofta forsoker personalen att utféra
sysslor som han egentligen sjalv klarar av.

Ater pa expeditionen satter sig D for att gora veckans matsedel och
inkOpslista. Som fiskratt tanker vi rekommendera Bitten att gora fiskpaté eller
laxpudding. Dagen fore julafton vankas det soppa och varma smorgasar pa
enhet 2. D och hennes arbetskamrater ska ocksa inhandla och forbereda jul-
mat av det traditionella slaget.

F vill inte &ta tillsammans med dom andra idag och D paminner honom
om att han senare ska aka tva trappor upp och hamta sin mat. Han har redan
satt fram en flaska ketchup och senap pa bordet infér sin ensamma maltid. D
berattar att F bland kan Overtalas att stanna kvar och ata i gemenskap med
dom andra, men nagot tvang forekommer aldrig.

D skriver i dagboken en stund. Telefonen ringer och jag hor pa langt hall
att det ar P. D berattar att P ofta tar kontakt med henne. Under dagens lopp
klappar han henne pa kinden da och da eller stryker henne Gver haret eller tar
sig en kram nar hon ar nara. Han ar glad och positiv; forstar vad andra sager
men uttrycker sig inte som vi. Kontakten med D tycks vara speciellt vardefull for
honom. P har tidigare under dagen stolt visat mig polaroidbilder fran forra veck-
ans invignings- och luciafest. Ocksa dar ar han kladd i sin brandgula overall
och skrattar pa alla bilder trots att inte D var med.

KI 17.40 satter D och jag oss pa bussen och pratar "psykvard” tills hon
gar av vid Hornstull. Det har varit en intressant och givande dag pa enhet 2.

Reflektion: Det viktigaste med vistelsen pa gruppboende 2 var att uppleva
den fina kontakten personalen skapat med de boende, eller snarare de tre bo-
ende jag traffar den har dagen. Bade F och U behandlas som enskilda individer
med respekt och humor. De har i mangt och mycket stannat pa barns mentala
utvecklingsniva, men har vissa fardigheter som vuxna. F vistas pa dagcenter
och D berattar att U tidigare "jobbat i skogen”. Personalen har lite av
foraldraroll som de tycks vara noga med att den inte blir férmyndarroll. De
boendes personliga dnskemal och egenheter tas hansyn till i méjligaste man,
men korrigeras nar sa behovs. Man uppmuntrar de boende till aktivitet utan att
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tvang ar med i bilden. Det ar ju bara ett skrap pa ytan nagra timmar vid ett
enstaka tillfalle, men klart ar att de som arbetar har ar mycket mana om att de
boende ska ha det sa bra och vara sa trygga som mdjligt. Jag tycker mig ocksa
se en svag aning av beskyddarmentalitet gentemot de boende. Det &r "mycket
att gora idag” men vi hinner med allt som planerats och varje moment far ta
den tid det tar.

Projektmedel

For att delta 1 projektet budgeterades for enheten en forstirkning om 773 000
kronor vilket rackte till att anstélla tva personer i projektet och uppgradera tva
tjanster till heltid.

Projektanstallningarna

Till enheten rekryterades en arbetslos och en person som bytte jobb inom
kommunen. Tva personer gick upp i arbetstid frdn 70% till den nya heltiden. Tva
valde att std utanfor projektet och vara kvar pa 50% utan 16nekompensation.

Forandringen i organisationen

Vissa nya rutiner inférdes i och med projektet som t.ex. gemensam maltid varje
dag kl. 18 med en till tvd fran personalen tillsammans med tvé-tre boende. De
boende slipper hdrigenom sitta ensamma och dta i sina egna ldgenheter. Alla
upplever den gemensamma maltiden som mycket positiv.

Omlottider for avrapportering minskade till en halvtimma, vilket de flesta
tycker #r for litet. "Jag vill inte lamna det (aterstdende arbete) till nagon annan... javisst
kan jag Iamna, men det ar just ansvarsfragan att "kommer den andra att fullfolja upp-
giften?" (int 1). Med det nya schemat har man planerat s att det & mest personal,
tva personer, pa det tyngsta arbetspasset dvs. fran kl 11.30 till 17.30.

Varje enhet gjorde sjélv sitt schema for att passa den nya sextimmarsdagen
eller som hdr, i praktiken 30-timmarsveckan. Bemanningen har &ndrats sa att det
med det nya schemat alltid finns en person per enhet hemma nér de boende ger
sig ivdg till dagcentret. Det betyder att de boende som behdver utritta drenden
eller fa hjédlp med nagot kan fa det. Det gor det léttare att planera och de boende
dr aldrig ensamma nir de kommer hem fran dagcentret. Schema#ndringen innebar
ocksé att middagsmalet blev tidigarelagt med en halvtimme. En nackdel med det
nya schemat dr att arbetspassen blivit s& korta att det ibland kan bli svart att hinna
slutféra arbetsuppgifter hos en boende fore nista pass hos en annan boende. En
annan nackdel som upplevdes inledningsvis av de boende var att boende krévde
mer tid att vdnja sig vid att personalen borjar och slutar pé nya tider.
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Under projektets forsta ar byttes s& mycket som halva personalgruppen ut
vilket kan betecknas som en hdg personalomsittning.

Enligt personalens upplevelser leder de nya men kortare passen énda till
mindre stress Overlag och det har blivit farre bes6k hos exempelvis
sjukgymnasten. De upplever ocksa att de nu dr mer stresstaliga och kan arbeta
bittre med de boende.

Prestationer

Det &r vid projektstarten 18 boende fordelade pa tre arbetsenheter. Tvé ar senare
ar det 21 boende. Av dessa bor 14 i egna ldgenheter, tvé i serviceldgenhet och
fem bor tillsammans i en ldgenhet for gruppboende.

Arbetsenhet ett omfattar en serviceldgenhet med en boende och en gruppbostad
med fem enskilt boende. Arbetsenhet tvd omfattar en serviceldgenhet med en
boende samt sju enskilt boende och slutligen den tredje enheten utgdrs av de
ovriga sju enskilt boende.

Personalf6rstiarkningen har delats mellan enheterna. Tvé av enheterna delar pa en
projektvikariatstjdnst. Tva personer som var deltidsanstillda pd 70% gick i1 och
med projektet upp till den nya heltiden. Eftersom man har rullande scheman
upplevs det som en begridnsning att man méste ldgga ut sextimmarspass istéllet
for 30-timmarsvecka. Projektledningen tilldt att man fick ldgga ut pass som var
langre &n 6 timmar bl.a. i samband med helg och personalméten.

TABELL: REIMERSHOLME GRUPPBOENDE. SERVICEBEHOV, BEMANNING OCH ERSATT TID VID
PROJEKTSTART, 1 MAJ 1996.

Service Bemanning/Vecka Ersatt tid
Reimersholme gruppbo- Fore: Arbetstidsforkortningen lidggs pa
ende, 14 heltid kortare arbetspass.
3 enheter (4x 38,25 och 10x37) Tva personer anstélls i projektet.
21 boende 2 deltid 70%(37x0,7) Tva deltider gar upp till heltid.
=523t Forstarkning med 2,4 arsarbetare.
Efter:

14x30 tim/vecka

+Okning med tvd nya plus
uppgradering= 2x30 + 8 tim= 68 t
Totalt= 420+68=488 t

Om all arbetstidsférkortning ersatts Ersatt tid 66% (68/103)
skulle behovts: Rationalisering:33%
4x8,25+10x7=103 t

Beridknad kostnad:
773 000 kr/ar
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Effektivitet och produktivitet

Antalet boende okade utan att det krévdes att personalen utékades utéver det man
kom &verens om vid projektstart.

Overtiden som fanns fore projektet har kunnat minskas genom anvindning
av flextidsmodellen med mellan -10 och + 20 timmar per ménad.

Ovrigt
Under projektet fick de anstdllda ett nytt nattarbetsavtal som innebar att de frén
och med h&sten 1997 arbetar nattpass ddr tre timmar 4r betalda och tre timmar &r
obetalda. Tidigare var tiden mellan kI 24.00 och kI 6.00 obetald arbetstid.

Hir finns en hel del negativa synpunkter frén personalen pé att arbetstiden
forldggs 1 sextimmarspass. Ménga hade hellre sett att det hade blivit 30-
timmarsvecka och langre arbetspass.

DALENS SJUKHEM, AVD 22

Avd 22, Dalens sjukhem, den 10 november 1996

Kommer till avdelningen alldeles efter ki sju och mots av underskoterskorna G
och A som bdrjat lasta en vagn med saft, sila linfrd och brygga kaffe. Sjuksko-
terskan M ar ocksa déar. Den forsta patienten som kommer gaende ute i korri-
doren i nattskjorta ar V. Underskoterskan G gar till tavian och skriver upp sig
for fyra patienter som hon har huvudansvar for fram till kI 13.30 da hon slutar.
Vi borjar med att ga runt och se vilka som ar vakna och pratar lite med dom.
Det ar lugnt och tyst och man kan inte tro att har finns ett tjugutal
patienter/boende. G gar runt och hjalper patienterna pa toaletten och
smapratar med dom om olika problem, fragar hur de sovit, vad de vill ha till
frukost - valling, grot eller fil? Vid attatiden dyker flera ur personalen upp
namligen C, N, I, J och B samt en praktikant. De boende tvattas och duschas
och ges klader sa att alla som kan och vill ater frukost i matsalen eller vid
sangen. Nagra ligger kvar i sangarna. Ingen tvingas upp utan alla far bérja
dagen i sin egen takt.

Det ar mest kvinnliga patienter. En ny patient &r K som ligger inne for ut-
redning och avlastning. Han ar lite angslig och G ger honom extra uppmark-
samhet och hjalp. Det ar ont om rum pa avdelningen och det saknas en sang-

2 Bygger pé sex timmars deltagande observation nir projektet pigétt drygt ett halvar. Observationen genomford
av doktoranden Marianne Skanse.
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plats. En liten dam skjutsas darfor i en sang i korridoren av underskoéterskan A.
G, som jag gar tillsammans med ar glad, lattpratad och omtanksam mot pati-
enten - ett uppmuntrande ord har, en kiapp dar, en knapp som knapps, ett
skamt..... Hon har jobbat har i tio ar och ingenting verkar vara henne fram-
mande eller omojligt att utféra.

Vid niotiden ater vi gemensam frukost. Vi ar drygt tio personer (hela per-
sonalen) som samlas runt en frukost. Forestandaren Ingela rapporterar och
sjukskoterskan M fyller i med information om den nyintagna Ks halsotillstand
och eventuella behandling. Man diskuterar de olika patienternas tillstand och
hur de ska skdtas. Man skojar om privata géranden och latanden. Rapporttiden
ar ca en halvtimme lang.

G och &vrig personal utfér en massa sma sysslor under en dag som ofta
handlar om kroppsvard. Vem har inte "skott magen” pa flera dagar - han/hon
maste laxeras och passas. | ett rum finns ett "avféringsschema”. De flesta pati-
enter med undantag for ett par bar blojor dygnet runt och dessa kontrolleras
och byts regelbundet.

Maten och maltiderna spelar en viktig roll f6r patienterna. “Vad blir det for
mat - ar du hungrig - tycker du om fisk?” ar vanliga fragor. Idag bestar lunchen
kl 12 av stekt fiskfilé med romsas och potatis och grénsaker. Till efterratt chok-
ladpudding med vispgradde. Ungefar halften av personalen ater "arbetslunch”,
d v s sitter med vid bordet och ater tillsammans med dom boende. Dom flesta
boende later sig val smaka. Jag sitter med utan att ata vid samma bord som U,
som jag talat med tidigare under formiddagen. Hon har fattat tycke for mig,
pratat redigt och kunnat redogora for sitt liv. Nar hon ater visar det sig att hon
skyfflar in maten som en trearing och sasen rinner i strida strommar nedfor
hakan. Jag torkar av henne med den stora haklappen.

Personalen skojar en hel del med dom boende och tycks kanna dom val -
varifran dom kommer, vad dom jobbat med, vad dom tycker om o s v. Mycket
av detta sker for att fa till stand en dialog, men dom flesta patienter talar
osammanhangande och samtalen ger foga utbyte annat an enstaka anmark-
ningar eller pastaenden, som ibland kan vara roliga eller slagfardiga. Under-
skoéterskan J latsas pussa en av de kvinnliga patienterna, som ar markbart for-
tjust. De flesta boende tillbringar hela dagen med att sitta eller ga i den langa
korridoren. Dagarna i anda travar t.ex. S i korridoren fram och tillbaks,
dreglande och plockande pa dorrlisten innan han vander om. Han pratar inte
med nagon och ingen sager ett ord till honom.

Det finns ett rokrum. En av patienterna, U, som ar storrokare, har sina
cigaretter inlasta i en lada med specialldas i koket. Hennes cigaretter
portioneras ut till henne en och en. Nagon fran personalen foljer alitid med
henne till rokrummet och tander hennes cigarett med en tandare med hennes
namn pa. Den ligger hogt uppe pa lampan ovanfor soffbordet.
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Allmant omdome: Personalen manar om de boendes valbefinnande och
integritet tycks det mig. Arbetsmomenten ar manga och varierande; mycket
kroppsvard, kladskotsel, tvatt och tvattning, bl6jbyten, hygien men ocksa
mycket omtanke, skamt och personlig omvardnad. Den har dagen marker jag
ingen stress, men det arbetas en hel del bakom stangda dorrar méarker jag. Det
finns boende som ligger i séngen i stort sett dygnet runt aven om man har som
ambition att alla ska sitta uppe en liten stund varje dag.

Arbetet innebar ett ansvar, speciellt for dem man ar kontaktperson for.
Tydligen forekommer en hel del anhorigkontakter. Forestandaren Ingela har
enbart administrativa uppgifter samt medicinutdelning.

Har finns manga sma och stora rutiner som alla kanner till och som gér
att arbetet tycks flyta friktionsfritt. Mest slaende ar den vanliga, lugna och latt-
samma atmosfar som harskar pa avdelning 22. Omvardnadskompetensen tiger
still men anas dar hela tiden.

Projektmedel och projektanstéliningar

De budgeterade projektmedlen om 300 000 kr per &r har anvindes till att
uppgradera fyra deltider till heltider enligt det nya arbetstidsmattet. Det innebar
att sysselsdttningen o6kat med 5,8 timmar per vecka eller 5%. Vid en
omorganisation den 1 januari 1997 erhdll avdelningen en forstarkning med 180
000 kr ytterligare for att kunna behdlla samma personalstyrka projekttiden ut.

Bemanning och servicebehov

TABELL: DALENS SJUKHEM, AVD 22. SERVICE, BEMANNING OCH ERSATT TID VID
PROJEKTSTARTEN, 1 maj 1996.

Service Bemanning/Vecka Ersatt tid

Dalens sjukhem, avd 22 Fore: Kompletteringslon for fyra personer

Demensboende heltider: som gar upp frén del- till heltid

Sjukhemsavdelning 9x37=333 t

22 pensionérer 1x40=40 t Nattpersonal plus extra helgpersonal
2x38,25=76,5t (20 timmar per helg) ingér ej i for-
deltider: soket.

1x0,75x38,25=28,7 t
3x0,77x37=(28,49)=115,5t
Summa=593,7 t

Efter:
16x30=480t

Minskning:113,7 t

Utokad arbetstid for 4 personer=
1x30-28,7=1,3

3x30-28,49=4,5

Summa uttkad tid=5,8 t

Ersatt tid: 5,8/113,7=5%

Rationalisering: 95

Kostnad 300 000 kr/ar
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Féréndring i organisation
Foljande har hdmtats ur intervjuer med olika personer ur personalen fran
november 1996:

"Man gér in i sin arbetsdag mer forberedd och kan dela pa jobb och eventuelit dver-
lamna till arbetskamrater som borjar senare. Darmed har vardtyngden lattat men kra

vet pa planering Okat..... Man far en kansla av att man inte hinner bli klar med
saker... men det & nog mest en kansla, man hinner nog bli klar. Lite stressmoment
kan det bli ibland.” (int 9)

Den saxning man goér pa morgonen dir nagra borjar sju och nédgra &tta samt
ytterligare nagon kI 10 har lett till arbetsorganisatoriska féréndringar jAmfort med
ndr hela formiddagsskiftet borjade kI 7 och har medf6rt fordndrade arbetssitt.
Man har numera fler arbetstider att ha i1 atanke (planering) som styr
arbetsuppgifterna 6ver hela dagen. Stressen tycks ha minskat med den nya
arbetsorganisationen men det finns en negativ sida:

"Tidigare stressade man mer pa morgonen /---/ men det har anda blivit lugnare pa
nagot satt /---/ Man kanner sig otillracklig ibland, hinner inte ga ner till cafeterian lika
mycket (med patienterna).” (int 1).

Man kan sdledes skonja bade positiva och negativa stessmoment och att man inte
langre hinner gé& ned till cafeterian maste ju tillskrivas den negativa sidan.
Darmed har ett vdrdefullt socialt avbrott for patienter och personal troligen
forsvunnit. Aven informationen inom och utom avdelningen kan vara ett problem
men tycks ha réttat till sig:

"Situationen styr nu vilken patient du tar /---/ Vi hade lite problem med avrapporte-
ringen mellan morgon- och kvalisgangen i borjan, men det har blivit battre /---/ Men
personalinformation (utanfr avd) har vi lite svart att hinna med sjalva.”(int 3).

Manga uttrycker ldttnad &ver att vardlagen (tre personer 1 vardera) slopats, som
alltfor mycket tycks ha styrt arbetsrutinerna:

"Jag tycker arbetsron pa morgonen ar hemskt mycket lugnare® (int 1). "Det ar roli-
gare att ga och jobba. Du har inte dom dér langa passen framfor dig“ (int 3).

Arbetsmomenten planeras noggrannare och ansvaret har utdkats efter att
vardlagen slopats. Kontaktmannaskapet kvarstar dock. Det var inledningsvis svart
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att hitta en gemensam tid for avrapportering for morgon- och kvillsskift. Efter
atta minader kom man Overens om att rapporter skulle limnas direkt till
sjukskoterskan i samband med avslutningen av arbetspasset.

Avdelningsforestdndaren tycker inte att hennes arbetsdag fordndrats sé
mycket. Hon arbetar numera sju timmar/dag.

Man har siledes fatt tdnka om vad giller att avsluta dagens arbete i for-
héllande till hur det var tidigare, ndr man oftast hann avsluta arbetsuppgifterna
tills nésta pass borjade. Det &r tydligt att en process startat som varit jobbig i
initialskedet men som ocksa lett till att gamla rutiner ifragasatts och ersatts av
béttre arbetsmetoder och rutiner.

Alla sdger sig vara néjda med sina nuvarande arbetsférhallanden, dock med
undantag for sjukskoterskorna som lider av nagot foér stora arbetsbordor, av
vikariebrist och sist men inte minst av sparbetinget som arbetsgivaren palagt alla
avdelningar pé sjukhuset.

Man kunde i och med forsoket behélla formanen att arbeta tva av fem helger.

Prestationer

Antalet boende 4r efter tva 4r liksom vid projektstarten fortfarande 22. Aret innan
var det 20 boende.

Effektivitet och produktivitet
Kostnaden per arbetad timme och patient har paverkats enligt f6ljande:

TABELL: DALEN AVD 22. NAGRA NYCKELTAL. Forsta forsoksaret (maj 1996-april 1997).

fore forsta forsoksaret forandring |%
maj 95-april 96 maj 96-april 97
Patienter 20 22 +2 10
Arbetstimmar, faktiska 5273,75 3907,5 -1366,25 }-25,9
Arbetstimmar per pat 263,69 177,61 -86,07 -32,6
Totalkostnaden ex k1./5122462 5453181 330719 +6,5
16nekostnadsékningen
Kostnad/timme 971 1396 +424 +43,7
Kostnad/patient 256123 247872 -8251 -3,2

Kostnaden per timme ¢kade med 43,7% men den totala kostnadsdkningen blev
endast 6,5%. Kostnaderna per patient minskade med 3,2%. Det senare
sammanhénger med att antalet patienter 6kade.

Néstan ingen 6vertid féorekommer ldngre pa avdelningen eftersom man
anvinder sig av flextid.
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Ovrigt

Nir stadsdelsledningen, under forsta forsoksarets andra hilft, sdtter upp nya
budgetrestriktioner rdkar avdelning 22 in i en allvarlig kris. (Samtliga verk-
samheter 1 staden utsattes for nya sparkrav och krav pa omorganisation.) Om
budgetrestriktionerna genomforts pé avdelning 22 skulle det ha inneburit en
mycket svar anpassning. Personalen kunde inte stédlla upp pé dessa krav samtidigt
som projektet pagick och avdelning 22 fick ddrmed ett extra tillskott om 180 000
kronor for att kunna fortsatta projektet med samma bemanning och organisation
som vid projektstart. |

SAMMANFATTNING AV EFFEKTER PA VERKSAMHETEN

I kapitlet har varje enhet beskrivits med avseende pa hur arbetstidsforkortningen
paverkat verksamheten. Verksamheten har genom schema#ndringar och
personalforstirkningar kunnat anpassas till sex timmars arbetsdag for personalen.
I méanga fall beskriver personalen att det samtidigt sker fordndringar som leder till
att brukarna far en verksamhet som bittre 6verensstimmer med de behov som
finns. Stdmningen blir lugnare och arbetstakten blir mer metodisk samt mindre
ruschig. Tiderna anpassas till virdtagares 6nskemal och personalen blir mer
lyhord f6r hur brukarna vill ha det.

Respektive enhet har beskrivits med avseende pa servicebehov, bemanning
och ersatt tid. Man har valt att arbeta med olika modeller pa var och en av de fem
enheterna och organisationen har anpassats till den nya arbetstiden. Ett viktigt
inslag 4r anvindningen av en enklare form av flextidssystem som anvints av
samtliga enheter utom hemtjénsten 1 Vistra Hokardngen. Anvéndningen av
flexbanken har medfért att ansvaret for att bemanningsmalen nés lagts pa
understilld personal. Overtiden har dirmed i stort sett reducerats till noll. I tre av
de fem fallen har servicen utdkats under forsdksperioden. Inga resurstillskott har
skett utéver de som utféstes vid projektstarten. Ett undantag utgér Dalen, avd 22,
som till f6ljd av nya budgetrestriktioner tilldelades en halv tjdnst ytterligare i
samband med en omorganisation av sjukhemmet.

Vi sdg ocksé att man pd de olika enheterna erhéllit olika utfall nir det géller
nyrekryteringarna till de anstéllningar som gjordes i arbetstidsprojektet. I ett fall,
avd 22, Dalens sjukhem, ledde det enbart till uppgraderingar av fyra befintliga
tjdnster, medan det pd Ovriga enheter anstdlldes tidigare arbetslosa, overtaliga
eller personer som dnskade byta jobb. I deras stdlle gick i forlangningen
arbetsldsa in.
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KAPITEL 8

HUR GAR DET MED VALFARDEN OM
ARBETSDAGEN KORTAS?

I detta kapitel kommer jag med hjdlp av det rikhaltiga empiriska materialet som
jag sammanfattat i kapitlen 5-7 och med stéd av teorin i kapitel 2 besvara fragan
om det dr mdjligt att vidareutveckla vélfarden vid en forkortning av arbetsdagen
enligt den modell som anvénts i forsoket i Stockholms stad.

Jag inleder med att stélla frigan pé individnivan for att darefter stélla den pé
verksamhetsnivan, den kommunala nivan och till sist samhillsnivan. De
samhéllsekonomiska berdkningarna utgar fran géngse teori, anpassad for det
problem som analyseras hir (kap 2). Berdkningarna, med de fortjdnster och
eventuella brister de har, svarar jag sjilv for.

INDIVIDENS VALFARD

I kapitel 2 redogjorde jag for den teori och de fragestillningar som studien utgér
fran. Allardt (1975) har, i en modell ddr man ville bedéma vélfardsutvecklingen
hos grupper av individer, skilt pd Having, Loving och Being (Se dven kap 2). Jag
har i denna studie valt att anvinda begreppen materiell, social respektive
existentiell vilfiard for att beteckna tre nivder av vélfdard. De olika nivéerna
utesluter inte varandra utan utgér komplementira méngder. Man kan saledes med
en atgird eller reform samtidigt dstadkomma savél materiell som social eller
existentiell valfard. Resultatet beror pa valet av atgérd eller reform.
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Den materiella vélfarden (Having)

I den materiella vilfdrden ingédr sddant som inkomst, bostadsstandard, syssel-
séttning, fritid, hélsa och utbildning.

P& individniva kan man frdn vér studie av en daglig arbetstidsférkortning
framforallt se att det skett en vilfardsforbattring i form av utdkad ledig tid.
Samtidigt bibeholls den tidigare heltidslonen vilket innebér en 16neférhéjning om
man berdknar l6nen per timme for de som deltar i forséket. Genom
arbetstidsforkortningen har man pé individnivé uppnétt en minskad negativ stress
liksom en férbittrad kondition. Sjukfrénvaron har minskat pa de enheter som
ingar i studien. Fler personer far arbete mot en for samhéllet som helhet relativt
liten uppoffring.

En aspekt som inte far forbigés ar att de som ingar i forsoket far ett utdkat
inflytande 6ver sina arbetstider, deltar mer intensivt i planeringen av arbetet, ldser
mer facktidningar (barnomsorgen) och tar del av utbildningsinsatser i hégre grad
dn tidigare (hemtjédnsten). Detta medfor en kompetensforstarkning hos deltagarna.
Aven om det inte &r friga om deltagande i en formell utbildning kan
kompetensutvecklingen i arbetet tolkas som en materiell valfardsokning. Den
kompetensforstirkning och effektivisering som skett hade kanske kunnat ske
dven utan att arbetstiden forkortats men har nu paskyndats eller kommit till stand
som en del i férkortningen.

Slutsatsen &r att arbetstidsforkortningen lett till att den materiella vélfarden,
som den madtts hér, har forbittrats i flera avseenden.

Den sociala valfdrden (Loving)

Till den sociala vélfiarden réknas sddant som ingdr 1 en individs sociala ndrmilj6
eller har med den reproduktiva delen i1 en ménniskas liv att gora; barnen, den
dldre generationen och sldkten. Vidare ingdr sddant som har betydelse for
utvecklingen av individen 1 den grupp han eller hon tillhér. Foérutom
familjegemenskapen ingar vidnskapsfoérbindelser och relationer till grannar och
den lokala gemenskapen.

Den sociala vilfarden &r den aspekt pa valfard som fatt den allra stérsta
forstirkningen genom den kortare arbetstiden. Tiden for familjen, for
vianner/anhoriga och for det sociala livet har 6kat. Den har inte bara teoretiskt sett
okat utan den lediga tiden har verkligen anvints till aktiviteter som anses berika
det sociala livet; for att stdrka familje- och védnskapsband; till att traffa vdnner och
till att besdka gamla.
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Den existentiella vdlfarden (Being)

Till den existentiella vilfdrden eller till vad Allardt (1975) kallar Being ridknas
saddant som har med “varat” att gora dvs. frdgor som har att géra med det som lite
slarvigt skulle kunna summeras under rubriken: Vart &r vi pa vdg och varfor? Hit
hoér engagemang i samhéllsutvecklingen genom politiskt eller fackligt arbete
liksom kyrkligt eller religiost engagemang. D& projektet pagatt endast tva ar ar
det svart att fullt ut studera effekterna av den utékade fritiden. Ett engagemang i
t.ex. det politiska livet dyker nog for de flesta inte upp ur intet och omedelbart.
Det 4r mdjligt att det krdvs en tid av “tillvanjning”, av att det finns ledig tid, som
skulle kunna anvédndas for att t.ex. aktivera sig 1 ett politiskt parti innan det
resulterar 1 handling. Vi har i uppfoljningen sett att det &r nagra fler, om &n inte sa
manga fler, som dgnar sig 4t féreningsarbete och ndgon har aktiverat sig fackligt.

VERKSAMHETSNIVA - PERSONALEKONOMISK
UTVARDERING

En personalekonomisk utvdrdering utgar fran grundsynséttet att en personaldtgérd
badde har en kostnads- och en intdktssida. Den gors i badde kronor och i1
”mjukdata”. Den gidngse foretagsekonomiska kalkylen skulle hir enbart kunna ta
hansyn till kostnadssidan eftersom det inte finns négra intdkter som direkt
sammanhénger med f6rsdljning av tjdnster eller produkter kopplade till
investeringen 1 personalatgédrden dvs. i detta fall arbetstidsforkortningen och den
ddirmed sammanhingande utdkningen av personalstyrkan pd de 1 forsoket
ingédende enheterna.

Den centrala frdgan 4r d& vad en personalekonomisk kalkyl visar? Gar det att
aterfd de medel som satsats pa arbetstidsforkortningen dvs. 2,7 milj. kronor per
ar? Det bor vl papekas att det fran borjan inte var ténkt att servicen skulle 6ka
eller att satsade medel skulle atervinnas men att det sjidlvklart inte &r till ndgon
nackdel om sé skulle ske.

Var finns intakter att hamta?

Genom arbetstidsforkortningen fick ytterligare atta personer heltidsjobb och tolv
fick antingen en utdkning av deltiden till ett heltidsjobb eller bibehéllen tid men
utdkad 16n enligt den nya heltidsnormen. Genom arbetstidsférkortningen
forandrades arbetslaget och arbetsuppldggningen pa de i forsoket ingdende
enheterna. Detta antas paverka ekonomin i kostnadsbesparande riktning. De
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poster som bor beaktas dr t.ex. kostnader for sjukfranvaro, Gvertalighet eller
omplaceringar liksom &vertid.

Hittills har vi endast kunna avlédsa effekterna pa den korta sjukfranvaron. Vi
konstaterade att det pa tva ar skedde en minskning med totalt 44 dagar pd de
ingdende enheterna. Vid ett forsiktigt antagande om att en sjukfrdnvarodag kostar
kommunen ca 1000 kronor blir kostnadsbesparingen ca 44 000 kronor. Det torde
vara svart att uppvéga investeringen om 2,7 miljoner med den relativt blygsamma
minskningen i den korta sjukfranvaron. Inte ens om all kort sjukfranvaro férsvann
skulle det rdcka. Om man ddremot pa lang sikt vdger in effekter pa den langa
sjukfranvaron blir effekterna tydligare. H4r drabbas kanske inte alltid
arbetsgivaren eller 1 det har fallet kommunen men i den méan det uppstir
arbetsskador blir arbetsgivaren skyldig att bekosta rehabilitering och
ateranpassning till arbetet. Vidare uppstar rekryteringsbehov vid anstéllning av
erséttare till den som blivit 1&ngtidssjuk.

Overtiden har minskat kraftigt pa de enheter dér det fore forssket forekom
overtid. Overtidsminskningen riacker dock inte for att betala arbetstidsforkort-
ningen.

Ytterligare en effekt &r att tolv personer av stadens deltidsanstidllda kunde
erbjudas heltidsarbete nér arbetstiden begransades till 6 timmar per dag.

Vidare kan antas att om forkortningen skulle utdkas till fler enheter skulle
overtalighet och omplaceringsbehov minska. I Kiruna visade det sig att tillskottet
till gruppen 6vertaliga (egentligen omplaceringsbehov) minskade nir kommunen
inférde 6-timmars arbetsdag i hemtjénsten 1989. (Olsson, 1992)

Man ska inte underskatta betydelsen av att de anstéllda nu i hogre
utstrdckning dn fore forsoket deltar 1 och engagerar sig i enhetens planering. Den
kompetensforstarkning som hdrigenom skett och sker dr dven den svar att méta
kortsiktigt 1 ekonomiska termer men torde paverka kostnaderna for verksamheten
1 positiv riktning pa lang sikt. Mer kompetenta anstéllda betyder bittre kvalitet i
alla led 1 verksamheten. Men naturligtvis maste hdr betonas att detta inte
forutsétter arbetstidsférkortning men den gjorde att f6réandringarna kom igéng.

Den aktuella personaldtgdrden kortare arbetsdag utgér i princip en
investering eftersom den har effekter pa verksamhetens service under en ldngre
tidsperiod. Dess Ionsamhet pa verksamhetsniva eller mikronivd kan dock
bedomas forst i ett langre tidsperspektiv. Det &r pa kort sikt mer meningsfullt att
bedoma 4atgdrdens effektivitet ur ett kommunalekonomiskt eller
samhdillsekonomiskt perspektiv vilket gors i nésta avsnitt.
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VALFARD PA DEN KOMMUNALA NIVAN

De reala effekterna av en arbetstidsférkortning

Tidigare konstaterades att personalens materiella och sociala liv forbittrades nér
de fick kortare arbetsdagar. Men hur péaverkas brukarnas - fordldrarnas,
véardtagarnas, de funktionshindrades vardag - av arbetstidsférkortningen och hur
paverkas kommunmedborgarnas ekonomi i stort? Gar det att genomféra en
arbetstidsfoérkortning i den hér formen utan att brukarna forlorar pa det? Kan man
som brukare vinna pa att arbetstiden férkortas och har vi rad? I den
samhillsekonomiska kostnads/ intdktsanalysen soker man uppskatta “’vérdet” av
att genomfora en viss atgard, dvs. i detta fall en arbetstidsforkortning jamfort med
att inte genomfdra den aktuella dtgidrden dvs nollalternativet. Véardet av de
prestationer (t.ex. produkter eller tjdnster) stdlls mot védrdet av den
resursforbrukning (t.ex. arbetskraft) som &tgdrden ger upphov till. Dessa effekter
aterger de reala resurser som Aatgdrden tillfor eller tar i ansprdk. Om
arbetstidsforkortningen medfor att viardet av tillkommande prestationer 6verstiger
den oOkade resursféorbrukningen innebdr arbetstidsférkortningen en
valfardsforbattring men dr den stérre &n om man fortsétter som forut?

For kommunen innebér arbetstidsférkortningen finansiellt sett okade
l6neutbetalningar nér fler personer anstélls i verksamheten. Man kan samtidigt se
just dessa anstdllningar som prestationsékning eftersom de medfér att
arbetslosheten kan minska.

Arbetstidsforkortningen kan medfora fordndringar 1 verksamheten som
medfor kostnader eller intdkter/besparingar i andra led. Vissa effekter blir
finansiella som t.ex. lagre utgifter for social- och bostadsbidrag eller sénkta
utgifter for sjukfranvaro medan andra innebir reala ekonomiska effekter som
minskade vardkostnader” ndr ménniskors hilsa foérbittras. Om
arbetstidsférkortningen medfér att de reala intdkterna overstiger de reala
kostnaderna 4r atgirden samhéllsekonomiskt effektiv.

For att kunna bedéma effektiviteten maste beaktas dels vilka prestationer
eller tjanster som produceras i verksamheten dels hur stora uppoffringar som
behovts dvs. hur mycket det kostat att &stadkomma de aktuella prestationerna.

Produktivitet = Antal prestationsenheter/tjanster per tidsenhet eller annan resursenhet.
Effektivitet = Vairdet av prestationsenheter/virdet av insatta resursenheter.

Hur paverkades sysselsattningen?

De enheter som ingar i forsoket fick sammantaget en ekonomisk férstarkning om
2,7 miljoner kronor. Dessa medel anvindes for att mojliggéra oftrdndrad service

2 Minskade sjukvardskostnader gynnar framforallt Landstinget och inte Stockholms stad men bor éndd nimnas.
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och till att bibehalla tidigare bemanningsmal pa de i forsoket ingdende enheterna.
I kommunen skapades genom forsoket 8 nya jobb och 12 personer med tidigare
deltid fick arbete enligt den nya heltiden. Av tabellen nedan framgér att antalet
ersittare varierar mellan noll och tre pa enheterna. En viss rationalisering skedde
och den ersatta tiden varierade vid projektstart fran 5 till 95% av den tid som
bortfsll vid arbetstidsférkortningen. Ovrig tid kunde ersittas med effektivare
arbete genom bittre planering och forbéttrade rutiner samt genom att
medarbetarna fick kad energi och bittre ork nér arbetsdagarna blev kortare.

TABELL: PROJEKTANSTALLNINGARNA

Projektanstillningarna Effekt i ett andra led
Vistra Hokardngen, hemtjanst En kvinna bytte jobb fran|pg nytt jobb

barnomsorg till hemtjénst. )
Forskolan Otto Tva overtaliga kvinnliga barnskétare | Tva nya jobb.

anstélldes.

Fyra deltider gick upp till 100%. (2x260" +kompl. 16n 1957)
Forskolan Leklust En arbetslds man anstilldes. Tre nya jobb.

En kvinna bytte jobb fran
hemtjénsten till forskolan. Gick upp i
arbetstid fran 75 % till 100 %.

En kvinna bytte frdn att vara
langtidssjukskriven inom hemtjénsten
till ett heltidsjobb inom frskolan.

Reimersholme gruppboende En arbetslds rekryterades. Tva nya jobb.
En bytte jobb inom kommunen.
Tv& personer gick upp i arbetstid fran | (2x260"+kompl. 16n 1627)
70 till 100%.

Dalen avd 22, sjukhem Till att bérja med uppgradering av | ---
fyra deltider till ny heltid,30tim.
Senare (den 1 januari 1997)|(kompl. l6n for fyra personer 3007)
ytterligare en halv tjinst.

De tillskjutna projektmedlen anvédndes for att projektanstilla 8 heltider och for
kompletteringslon till deltider enligt ovan (195°+162°+300°=657") motsvarande
ytterligare 2,5 arsarbetstider. Medtas den ytterligare forstarkning som skedde pa
avd 22, Dalens sjukhem under 1997 med en halv tjidnst ror det sig om en 0kning
motsvarande totalt 11 tjénster.
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TABELL: BEMANNINGSFORANDRING VID OVERGANG TILL SEX TIMMARS ARBETSDAG.
FORHALLANDET MELLAN BEMANNING OCH ERSATT FORKORTAD ARBETSTID VID
PROJEKTSTARTEN, DEN 1 MAJ 1996.

Service Bemannings- Tidigare deltider som | Tidigare deltider | Totalt | Bibehall| Ersatt
foréndring fick 30 tim som fick antal en tid tid (%)
) veckoarbetstid och ofordndrad 30 nya
Gamla heltider héore I . .
ogre lon timmars heltider
+ {gamla arbetstiden veckoarbetstid och
Nyrekryt-ering | inom parentes) hogre lon
Vistra Hokardngen, 12+1 - - 13 55
hemtjénst
ca 70 vérdtagare
Forskolan Otto 6+2 3 (37,35,33 tim) 1 (30tim) 12 80
Tre avdelningar
Oppen 6.15-17.30
50 barn
Forskolan Leklust 10+3 1 (35 tim) 1 (30 tim) 15 95
Tre avdelningar
Oppen 6.30-17.30
48 barn
Reimershoime, 14+2 2 (25,9; 25,9 tim) - 18 2 66
gruppboende for (18,5;1
utvecklingsstorda 8,5)
21 boende
Dalens sjukhem, 12 4 (27,7,28,45;2849; | - 16 5%
demensboende 28,49)
22 vardtagare
Totalt 54+8 =62 6 utokad arbetstid 2 fick samma 74 Genom
54 kortare 4 forkortad tid arbetstid och hojd snitt
arbetstid och 8 16n 50%
rekryteras

I forsoket ingdr 74 personer. Av tabellen framgar att 8 personer av dessa
anstilldes i projektet, 6 personer fick utokad arbetstid och hogre 16n, 4 tidigare
deltidsanstillda fick forkortad arbetstid och hogre 16n och 2 personer fick en
ofériandrad arbetstid men hégre 16n samt 2 deltidsanstillda valde att fortsatta med
18,5 timmar per vecka och oftréndrad 16n. P4 66 gamla jobb (hel- och deltid)
tillkom 8 nya och utékades 6 deltider. Sammantaget 54+4 dvs. 58 personer av de
som tidigare var anstillda pa enheterna fick kortare arbetstid.

P& barnstugorna Leklust resp Otto #r heltidsnormen 40 timmar fére forsoket,
pa sjukhemmet Dalen 37 timmar, i hemtjdnsten Véstra Hokardngen 37 timmar

2 Under 1997 tillkommer kostnaden for ytterligare en halv tjinst vilket innebir att den ersatta tiden 6kade till 9%.
Detta innebar samma bemanning pa avdelningen som vid projektstart.
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och pa gruppbostaden Reimersholme 38,25 resp 37 timmar. Den nya heltiden
blev 30 timmar per vecka.

For att produktivitet och effektivitet ska kunna bedémas maéste den utékade
bemanningen jimféras med den produktion som uppnés vid den hogre
bemanningen jamfort med tidigare. Vid tjansteproduktion ar det svérare &n vid
varuproduktion att exakt beddma om det skett en 6kning av prestationerna néir
kostnaderna &kar. Hér gjorde kommunen en satsning f6r att mojliggdra
arbetstidsforkortningen och resurstillskottet skulle anvéndas for att md;liggora
ofordndrad service vid arbetstidsférkortningen. De matt pa resursanvdndningen
som kan anvéndas ar hir timmar eller kronor. Antalet arbetstimmar har minskat
med netto 186,9 timmar per vecka. Det betyder att produktionen maétt i
arbetstimmar har minskat jamfort med den ursprungliga bemanningen med ca 8
%. Den samhalleliga produktionen (BNP) av prestationsenheter/tjanster har dock
okat med 2,7 miljoner eftersom dessa mits i kronor och inte i timmar. I kapitel 7
finns beskrivningar av hur de respektive enheterna paverkades.

TABELL: SYSSELSATTNINGSF@RA“NDRING. VECKOARBETSTID MATT | BEMANNINGSMAL
FORE RESP EFTER ARBETSTIDSFORKORTNINGEN. ANTAL TIMMAR.

Enhet Gamla Nya Fordndring  Nyanstdllnings- Netto
bemannings bemannings- ursprunglig tillskott Jordndring
tiden tiden bemanning itim
6 tim
Vistra Hok 444 390 -54 +30 -24
Otto 375 300 -75 +60 -15
Leklust 425 330 -95 +90 -5
Reimersholme 523 488 -103 +68 -35
Dalen avd 22 593,7 480 -113,7 +5,8 -107,9
Totalt 2360 1988 -372,7 253,8 -186,9

I ovanstaende tabeller har beskrivits hur sysselsattningsdkningen fordelar sig pa
enheter. I tabellen ovan anges de ursprungliga bemanningsmalen pa respektive
enhet. Vi har hir bortsett fran eventuell 6vertid och effekter av temporéra glapp i
bemanningen. Den slutsats som maste dras &r antalet sysselsatta har o6kat,
bemanningstiden har minskat jamfort med den ursprungliga bemanningen.

Kostnader fér projektanstéllningarna

I pengar innebér den utdkade personalstyrkan drygt 2,7 miljoner kr per ar, som
tdckte anstillning av &tta personer och kompletteringslon for sex av tolv personer
med tidigare deltidsanstdllning (se fordelning nedan). I inget fall har
forsoksenheten fatt full ekonomisk kompensation f6ér arbetstidsférkortningen.
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Som framgar av tabellens hogra sida blev kostnaderna marginellt sett nagot lagre
an de berdknade. De senare aterfinns pa den vénstra sidan.

TABELL: KOSTNADER FOR PROJEKTANSTALLNINGARNA (inkl uppgradering av deltider).
BUDGETMEDEL OCH UTFALL. PER ENHET OCH AR.

Budget kronor/dr Utfall ar 1997
Vistra Hokardngen 250 000 270 000
Otto 715 000 648 000
Leklust 780 000 637 000
Reimersholme 773 000 727 000
Dalen, avd 22 300 000 462 000
Totalt per ar 2 818 000 2 742 000

Inget direkt oférutsett har intraffat vad géller dessa kostnader med ett undantag.
Det giller Dalen avd 22, som fatt en forstdrkning med 180 000 kr genom
projektet i samband med budgetinskrankningar pa det 6vriga sjukhemmet. Pengar
for att kunna behalla en halv tjanst tillférdes den 1 januari 1997.

Prestationerna

Genom att skjuta till 2 742 000 kronor fick kommunen samma eller nagot hogre
prestationer i samtliga fall. P4 badde Dalens sjukhem, avd 22 och Vistra
Hokarangen 6kade vardtyngden. Pa Dalens sjukhem, avd 22, utokades darutdver
antalet patienter med tva personer jamfort med aret innan projektstart. P4 Vistra
Hoékardngen minskade antalet hjilptimmar med drygt 5% medan antalet
pensiondrer 0kat. P& barnstugorna var prestationerna métta som antal barn i
verksamheten 1 stort sett ofordndrade. Tid som tidigare resulterade i1 vertid kunde
i stort sett erséttas med flextid. Féljande poster paverkades:

Leklust Minskad dvertidserséttning
Otto Minskad 6vertidsersittning
Vistra Hokardngen Minskade vardtimmar -5% pa tva ar eller en

besparing av 1027 timmar. I pengar motsvarar
det en kostnadsbesparing om ca 85 000 kronor

per ar.

Reimersholme Minskad 6vertidserséttning. Antal boende ¢kat
med tre personer.

Dalen avd 22 Minskad O6vertidsersittning. Ytterligare tva

patienter jamfort med fore.
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Overtidsersittning har dir det tidigare férekom i stort sett forsvunnit.
Eftersom &vertidserséttningarna dels &r relativt smé fran bérjan och dels dven kan
bero pa andra fordndringar i verksamheten &n arbetstidsforkortningen avstar vi
frén att forsdka beskriva effekten 1 pengar. Det nya flextidssystemet som inférdes
samtidigt med forkortningen har paverkat att Gvertiden i stort sett kunnat
férsvinna.

Man bor i prestationsbeddmningen darutéver vdga in att kvaliteten har
forbdttrats pé fyra av fem enheter vilket beskrivits 1 kapitel 6.

Ett matt p& prestationerna utgdr ocksa tillgdngligheten for medborgarna.
Den har inte fordndrats pa nagot dramatiskt sdtt utan synes vara i stort sett
ofordndrad. Enligt sammanstédllningen nedan har det inte skett ndgra stora
férandringar. Orsaken till det utékade Sppethéllandet pa barnstugan Leklust kan
tillskrivas f6rdndrade behov hos brukarna snarare @n arbetstidsforkortningen.

Leklust Okat 6ppethallande 1,5 timmar
Otto Of6réandrad
Hokarédngen Oppnar senare men oférindrad tid hos
vardtagarna
Reimersholme Of6randrad
Dalen avd 22 Ofbrandrad
Ovrigt

Pa Leklust forsvann en deltidssjukskrivning p& 25% d& en person orkar arbeta
heltid enligt den nya heltidsnormen 30 timmar per vecka. (Detta 6kar kommunens
utgifter men minskar statens utbetalningar av sjuklén eftersom det var en
langtidssjuk.)

Ett annat exempel pé& effektivitets- och produktivitetsvinst 4r att
vardbitrddena inom hemtjénsten 1 Viastra Hokaréngen sjilva bestdmt sig for att
forenkla inkdp av virdtagarnas livsmedel med “egen” ink6psbil och regelbunden
inhandling gemensamt for flera pensiondrer. Férut gjorde enskilda vardbitriden
ink6pen vid en méngd olika tillfdllen.

Antalet incidenter bland vardtagarna pa Dalens sjukhem har enligt
personalen minskat vilket ocksd &r en form av effektivitetsforbéttring.
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SAMHALLSEKONOMISK ANALYS

Syftet med den samhéllsekonomiska analysen

Syftet med den samhéllsekonomiska analysen #r att ge beslutsfattarna i
Stockholms stad ett underlag som visar om arbetstidsférkortningen leder till att
vélfirden 6kar, minskar eller blir ofériindrad. Atgirden kan jamforas med att inte
gora ndgot. Innebidr sextimmarsdagen i Stockholms stad valfirden dkar mer 4n
med nollalternativet dvs att inte gdra nagot da &r arbetstidsforkortning det bésta
alternativet av de tva.

Atgirden kortare arbetstid kommer oavsett vad som sigs i denna rapport att
behova viagas mot andra atgérder i de kommunala och statliga budgetarna. Har
méste understrykas att avsikten med att gora en samhéllsekonomisk utvardering
ir att ta reda p& vad det verkligen betyder f6r kommunens ekonomi att forkorta
arbetstiden, inte att primirt se efter om det Ionar sig.

Forutsatt att det gar att skaffa data som belyser savil kostnads- som intékts-
apekter samt mer kvalitativa aspekter (intangibles) och att dessa har tillf6rlitlig
kvalitet kan en samhéllsekonomisk analys anvédndas for att bedéma om en atgérd
ar mer effektiv 4n en annan.

I den analys som foljer kombineras kvantitativa och kvalitativa data. Tva
alternativ jamfors vilket innebdr att arbetstidsforkortningen jaimfors med att inte
forandra arbetstiden. For att de humanitdra vinsterna i form av paverkan pa
véalfardsvariabler som t.ex. mindre risk for ohélsa, bittre socialt liv eller f6rbttrad
fritid inte ska komma 1 skymundan kommer de att sa ldngt det d4r mojligt att tas
med 1 fysiska termer. Kvantitativa uppgifter om kostnader och intédkter
kompletteras med resultatet av hdlsoenkéten, konditionstest, kvalitetsmétningar
och intervjumaterial.

Berdkningsgrunder i den kommunalekonomiska analysen

Det dr nodvéndigt att inleda den ekonomiska analysen med att redovisa gjorda
antaganden. Om vi antar att det vid en arbetstidsforkortning behdver rekryteras
personal for tillgodose de ursprungliga bemanningsmélen finns behov av att
berdkna vad det innebdr kommunalekonomiskt att anstélla arbetslosa. Ett annat
antagande &r att det finns ett alternativvérde pa arbetskraften.
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Berikning av kommunens® utgifter vid anstillning av en arbetslos
Skillnaden mellan att ha en arbetslds och att anstélla den arbetslése berdknas som
foljer.

1. Lonekostnad: Vi antar att genomsnittslénen for en forskolldrare/barnskotare/ vardbitrade/underskéterska
dr 14 000 kr per manad vilket motsvarar en arslén om 168 000 kr per ar.

2. Arbetsgivaravgifter betalas av kommunen och uppgar till 42% pa I6neunderlaget dvs. 42%x168 000 kr=
70 560.

Summa utgifter per ar for kommunen for att anstiilla en arbetslés barnskétare: 168 000 kr+
70 560= 238 560 kr. I den summan har vi inte inberéknat eventuella gemensamma kostnader och inte heller
rekryteringskostnader.

3. I kommunalskatt inflyter fran en anstilld person i de yrkeskategorier som ndmns i punkt 1 om den
kommunala skattesatsen dr 30 kronor: 0,3x168 000 kr=50 400 kr. Jag bortser for fran grundavdrag och
vissa andra avdrag som gor att skatten i viss man reduceras pa de forsta intjdnade tusenlapparna i en
inkomst.

4. En barnskotare erhdller i arbetsloshetsunderstod ca 135 000 kr berdknat pa en medellén per
ménad om 14000 kr och en ersiittning frén arbetsloshetsforsikringen om 80%. Maxbeloppet per
dag var ar 1998 580 kr.

5. I aterbdring i form av kommunalskatt far kommunen vid anstiilning av en arbetslos med tidigare a-kassa
mellanskillnaden mellan det den nyanstédllde och den arbetslose betalar i skatt. Vi kan bortse fran statlig
inkomstskatt eftersom brytpunkten for den senare ligger hdgre. (0,3x168 000) - (0,3x135 000)= 9 900 k.
Detta forutsitter att I6ntagaren bade arbetar och betalar skatt i samma kommun. Om den arbetslése daremot
uppbir socialbidrag blir aterbédringen i skatt istillet hela 0,3x168 000 = 50 400 kronor. Vi bortser dven hir
fran grundavdrag.

Kommunens nettoutgifter vid anstallning av arbetslésa

Vid anstéllning av en arbetslos som tidigare uppburit a-kassa innebdr det utéver
l6nekostnaden sociala avgifter om ca 70 000 kr och en nettointdkt fran
kommunalskatt om 9 900 kronor. Fér kommunen blir déarfor nettoutgiften 228
660 kronor.

% Jag bortser frin kostnader och intikter som &r relaterade till landstinget.

* Vid en kommunal skattesats pa 30 kronor (inkl landstingsskatt)
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TABELL: NETTOUTGIFT FQR KOMMUNEN VID ANSTALLNING AV EN ARBETSLOS PERSON
SOM TIDIGARE HAFT ERSATTNING FRAN A-KASSA. Berdkningsexempel 1.

Ut- och inbetalningar av en anstdllning Kronor
Lonekostnad 168 000
+ Sociala avgifter’”’, 42%x168 000 +70 560
Summa kostnader for en person 238 560
- Kommunalskatt, (0,3x168 000)-(0,3x135 000) -9900
Summa efter skatt 228 660

Om kommunen anstéller en person som tidigare varit arbetslos och som uppburit
socialbidrag blir nettoutgiften ldgre eftersom kommunalskatten kar mer 4n om
vederboérande tidigare uppburit a-kassa och betalat skatt pa denna.

TABELL: NETTOUTGIFT FOR KOMMUNEN VID ANSTALLNING AV EN ARBETSLOS PERSON
SOM TIDIGARE HAFT SOCIALBIDRAG. Berakningsexempel 2.

Ut- och inbetalningar av en anstdllning Kronor
Lonekostnad 168 000
+ Sociala avgifter, 42%x168 000 +70 560
Summa kostnader f6r en person 238 560
- Kommunalskatt, (0,3x168 000) -50 400
Summa efter skatt 188 160

Effekter pa in-och utbetalningar till statens och kommunens kassa
sammantaget om en arbetslés med tidigare a-kassa far jobb. Ett

exempel

Nér en arbetslés far jobb 1 kommunen avlastas staten utbetalningar till en
arbetslos. Det minskar utbetalningarna frén arbetsloshetskassan med 135 000 kr*.

Nettoutbetalningen (kr) fér samhaillet som helhet for att anstélla en arbetslés,
om man bortser fran transfereringar® och utgér fran de antaganden som gjorts
ovan, blir per ar 168 000 kr - 135 000 kr = 33 000 kr.

YProcentsatsen bestams av de obligatoriska avgifterna till sjukforsikring, pensionsforsikring,
delpensionsforsakring, arbetsskadeforsikring, arbetsmarknadsavgift, arbetarskydd, 16negaranti, m.m. Avgiften
paverkas #dven av tilliggspensionsavgifter och de extra forsikringar som bestdmts for personalen p kommunal
niv4.

% En barnskotare erhiller i arbets!dshetsunderstod ca 135 000 kr berdknat pd en medellon per ménad om 14000 kr
och en ersittning frén arbetsloshetsforsikringen om 80%. Maxbeloppet per dag var ar 1998 580 kr.
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Transfereringarna paverkar den finansiella kalkylen

Med transfereringar (pekunidra effekter) avses overféringar av medel genom
bidrag och subventioner mellan grupper av medborgare eller dver tiden for
enskilda medborgare. Normalt sett brukar ekonomer rekommendera att man
bortser fran transfereringar i de samhillsekonomiska kalkylerna eftersom de
anses ta ut varandra pa lang sikt dvs. det vi betalar in idag férvintas vi ta ut vid en
senare tidpunkt. For att fa en totalbild av de betalningsstrémmar samhéllet har for
arbetslosheten méste man dock ta hénsyn till transfereringarna. Risken &r annars
att uppdelningen av offentliga utgifter mellan stat och kommun gér att vi far en
felaktig bild av den finansiella paverkan som &tgérden har’’.

I gdngse makroekonomiska berdkningar av effekter av att generellt
forkorta arbetstiden ingar i regel inte berdkningar av vilken effekt detta far pa
sociala utgifter, barnomsorgsavgifter, bostadsbidrag och andra transfereringar nir
antal arbetslosa minskar. Inte heller ingar finansiella och humanitira effekter for
barnfamiljer med friskare barn, battre forutsittningar for barnen etc. Med tanke pa
att arbetslosa ofta erhaller bostadsbidrag vore det oklokt att bortse fran detta. For
att visa hur samhéllets ekonomi paverkas av att kommunen (eller en privat
arbetsgivare) anstéller en arbetslos vid arbetstidsforkortning gérs nedanstdende
berdkning av den finansiella pdverkan. Nyss visades att nettoutgiften for
samhdllet av att anstilla en arbetslés var 33 000 kronor jamfort med att betala ut
arbetsloshetsunderstéd. Detta var utan hédnsyn till transfereringarna. I nista
exempel inkluderas transfereringar.

¥ Huvuddelen av arbetsloshetsunderstddet 4r en kostnad pa statsbudgeten och jag betraktar det som jimforbart
med I6n ur samhiéllets synpunkt.

* Detta dr inte minst viktigt med tanke p4 att stora transferingar pverkar statens och kommunens behov av
upplaning.
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Exempel dar vi inkluderar transfereringar: Ensamstaende arbetslos
med tva barn i férskola och skola far jobb

TABELL: NETTOUTGIFT FOR SAMI:_IALLET VID ANSTALLNING AV EN ARBETSLOS BARN-
SKOTARE SOM TIDIGARE HAFT ERSATTNING FRAN A-KASSA (Vi blandar kommunens och
statens kassor) Berakningsexempel 3.

Ut- och inbetalningar av en anstdillning Kronor
Lonekostnad 168 000
+ Sociala avgifter’!, 42% +70 560
Summa personalkostnader f6r att anstélla en person 238 560
- Kommunalskatt, 0,3x168 000 -50 400
+ Kommunalskatt fran arbetslos, 0,3x135 000 +40 500
Summa kommunens nettoutgift efter skatt 228 660
- Insparat arbetsldshetsunderstod (a-kassa) -135 000
Sambhéllelig nettoutgift fore transfereringar 93 660

Sambhéllets nettoutgift for att anstélla en arbetslos som uppbir a-kassa &r séledes
93 660 kronor. Réknar vi bort de sociala avgifterna (70 560 kronor), som ju blir
en pluspost i statens budget, blir nettoutgiften istdllet 23 100 kronor dvs.
skillnaden mellan att betala nagon for att géra ett vanligt arbete i offentlig
verksamhet och att vara arbetslés.

Manga arbetslosa dr beroende av savil bostadsbidrag som socialbidrag.
Detta géller inte minst ensamstdende med barn. Vid en anstdllning &kar
inkomsterna och utbetalningen av bostadsbidrag minskar. Jag vill darfor i det
foljande visa hur transfereringar som bostads- och socialbidrag paverkar kalkylen.

Vi antar att det vid arbetstidsférkortningen anstélls en ensamstaende med
tva barn. Personen i fraga, som tidigare uppburit a-kassa, har fatt en forstiarkning
av hushallsbudgeten med 1000 kr per ménad i bostadsbidrag.

I det foljande berdkningsexemplet antas att kommunen minskar
utbetalningarna av bostadsbidrag med 12 000 kr per 4r. Jag antar vidare att
kommunen fir 6kade barnomsorgsavgifter motsvarande 500 kr per ménad eller
6000 kr per ar. Vidare antas att utdkningen av personalstyrkan i samband med
arbetstidsforkortningen paverkar sjukfranvaron positivt genom att de som redan
finns i verksamheten blir friskare. Ett férsiktigt antagande om en minskning med

MProcentsatsen bestidms av de obligatoriska avgifterna till sjukforsakring, pensionsforséakring,
delpensionsforsikring, arbetsskadeforsdkring, arbetsmarknadsavgift, arbetarskydd, 16negaranti, m.m. Avgiften
paverkas dven av tilliggspensionsavgifter och de extra forsakringar som bestamts for personalen pa kommunal
niva.
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ca tva sjukdagar fdrre per rekryterad individ och ar ger vid en utgift per sjukdag
om 1000 kr en finansiell besparing om 2000 kronor. Sammantaget far dessa
antaganden foljande péverkan pa bidrag och transfereringar:

Minskade bostadsbidrag 12 000
Okade barnomsorgsavgifter 6000
Férre sjukdagar 2 000
Summa bidrag och transfereringar +20 000

De flesta arbetslosa kostar pengar under omstédllningen och de kurser, den
rddgivning etc de tar del av kostar sjdlvfallet pengar. Om arbetsmarknads-
atgirderna uppgar till mer &n 25 000 kr per arbetslds™, vilket inte 4r osannolikt,
sjunker utgifterna f6r samhéllet for att anstdlla de arbetslésa vid en
arbetstidsférkortning. Berdkningarna inklusive paverkan pa transfereringar visas i
nedanstéende tabell:

TABELL: NETTOUTGIFT F("')_R SAMHI'\LLEOT VID ANSTI\LLNING__AV EN ARBETSLOS
SOM TIDIGARE HAFT ERSATTNING FRAN A-KASSA. MED HANSYN TAGEN TiLL
TRANSFERERINGAR. Berakningsexempel 4

Ut- och inbetalningar av en anstdllning Kronor
Loénekostnad 168 000
+ Sociala avgifter”, 42% +70 650
Summa kostnader for att anstilla en person 238 650
- Kommunalskatt, 0,3x168 000 -50 400
+ Kommunalskatt fran arbetslos, 0,3x135 000 +40 500
- Insparat arbetsloshetsunderstod(a-kassa) -135 000
Sambhillelig nettoutgift fore transfereringar 93 660
- Minskade transfereringar -20 000
- Minskade arbetsmarknadsatgérder -25 000
Summa samhillelig nettoutgift efter transfereringar 48 660

2 Berikning: Kostnaderna for arbetsmarknadsétgirder inkl formedlingar och férvaltning exkl. kontantunderstsdet
ar 1998 har berdknats till 26,5 miljarder kronor och utslaget pé de ca S00 000 personer som ir i atgérder i
genomsnitt per ar motsvarar det 53 000 kronor. Om man antar att en del av detta utgor erséttning i form av
studiestod och ersittning till dem som &r 1 atgarder verkar det rimligt att &tminstone 25 000 kronor per arbetslos
skulle kunna sparas om man anstiller fler arbetslosa.

*Procentsatsen bestims av de obligatoriska avgifterna till sjukforsikring, pensionsforsikring,
delpensionsforsakring, arbetsskadeforsikring, arbetsmarknadsavgift, arbetarskydd, 16negaranti, m.m. Avgiften
paverkas dven av tilliggspensionsavgifter och de extra forsakringar som bestidmts for personalen pd kommunal
nivé.
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Vid en berékning enligt denna modell blir samhéllets nettoutgift for att anstélla en
arbetslds endast ca 49 000 kr mot ndrmare 95 000 kronor om man inte tar hinsyn
till transfereringar och utgifter f6r arbetsmarknadsatgirder. Om man ser det som
att de sociala avgifterna borde réknas bort fas ett finansiellt Gverskott: 48 600 —
70560 = 21 960 kronor.

Om vi gér motsvarande berékning pa en person med samma familjeférhallanden
som foéregaende men med det undantaget att personen i fraga istéllet uppburit
socialbidrag om maximala 7000 kronor per ménad istéllet for a-kassa fas:

TABELL: NETTOUTGIFT FOR SAMHALLET VID ANSTALLNING AV EN ARBETSLOS SOM UPPBAR SOCIALBIDRAG.
MED HANSYN TAGEN TILL TRANSFERERIN-
GAR. Berdkningsexempel 5.

Ut- och inbetalningar av en anstdllning Kronor
Lonekostnad 168 000
+ Sociala avgifter’, 42% +70 650
Summa kostnader for att anstélla en person 238 560
- Kommunalskatt, 0,3x168 000 -50 400
Sambhadllelig nettoutgift fore transfereringar 188 160
Minskade transfereringar: '

- Minskat socialbidrag 7000x12 -84 000
- Inbetalningar av avgifter for barnomsorg 2000x12 -24 000
- Lédgre sjukvardskostnader - 2000
- Minskade arbetsmarknadsatgérder -25 000
Summa samhéllelig nettoutgift efter transfereringar 53160

Observera att inbetalningarna av barnomsorgsavgifter dkar dramatiskt eftersom
den hir personen under arbetslésheten inte haft barnen pd foérskolan. I kalkylen
antas att den 6kade anvindningen av barnomsorgen inte krdver ytterligare
investeringar ddr. Med den hér kalkylen vinner staten pa dkade inbetalningar av
sociala avgifter. F6r kommunen innebédr det forutom ldgre utgifter for
socialbidrag att man mot en relativt 1dg penninginsats far ytterligare en aktiv
person och utdkad service. Inga storre skillnader foreligger mellan de tva
kalkylerna 4 och 5. Kostnaden for att fa en smébarnsforilder 1 arbete ligger runt
50 000 kronor jamfort med att vederbdrande fortsatt &r arbetslés med
socialbidrag,.

MProcentsatsen bestams av de obligatoriska avgifterna till sjukforsikring, pensionsforsikring,
delpensionsforsikring, arbetsskadeforsakring, arbetsmarknadsavgift, arbetarskydd, 16negaranti, m.m. Avgiften
paverkas dven av tilliggspensionsavgifter och de extra forsikringar som bestamts for personalen p kommunal
niva.

157



8-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

Ett problem med “uppdelningen” mellan kommun och stat dér olika
“planbo6cker” drabbas av utgifterna for arbetsloshet dr att de arbetslosa hamnar
mellan stolarna. Deras situation gynnas inte av denna tudelning.

Exempel: Fran del- till heltidsanstillning

Vid en arbetstidsforkortning uppgraderas ofta deltidsanstédllningar till heltider.
Man far inte forledas att tro att det enbart uppstar en 6kad 1onekostnad nér en
deltidsanstdlld gar upp till heltidsanstéllningar. De besparingar som det innebér 1
form av ldgre bostadsbidrag och t6kade barnomsorgsavgifter dr i stort sett
jamforbara med skillnaden mellan att g& fran a-kassa till en heltidsanstéllning om
det rér sig om en uppgradering frin 75% till 100%. Aven Okningen i
kommunalskatt paverkar kalkylen positivt. S har skulle man kunna rdkna om det
fortfarande ror sig om en ensamstdende med tva barn enligt tidigare exempel:

TABELL: NETTOUTGIFT FdR SAMHALLET VID UPPGRADERING AV EN DELTID
MED 25%. MED HANSYN TAGEN TILL TRANSFERERINGAR. Berakningsexempel 6.

Ut- och inbetalningar av en uppgradering av en deltid Kronor
fran 75% till 100%

Lonekostnad, 0,25x168 000 42 000
+ Sociala avgifter’”, 42%x42000 +17640
Summa kostnader for en person 59640
- Kommunalskatt, 0,3x42000 -12600
Summa efter skatt 47040
- Insparat arbetsloshetsunderstdd (a-kassa) -
Sambhaillelig nettoutgift fére transfereringar 47040
- Minskade transfereringar -20000
- Minskade arbetsmarknadsatgérder -
Summa +27040

Med de antaganden den hir kalkylen bygger pa blir nettokostnaden for att vid en
arbetstidsférkortning skapa fler arbeten inom offentlig sektor i det hdr aktuella
fallet, ensamstidende med tva barn, endast 27 040 kr efter skatt. Exemplet bygger
pé en utékning av arbetstiden/lonen med 25%.

*Procentsatsen bestims av de obligatoriska avgifterna till sjukférsikring, pensionsforsikring,
delpensionsforsikring, arbetsskadeforsikring, arbetsmarknadsavgift, arbetarskydd, 16negaranti, m.m. Avgiften
paverkas dven av tilliggspensionsavgifter och de extra forsikringar som bestidmts for personalen pd kommunal
niva.
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Summering i den samhallsekonomiska modellen

Nedan framgar vilka vérden eller omdémen (+, - resp +-0) som kan ges 4t de
olika variablerna i modellen (Modellen finns i kapitel 2, sid. 40-42.) Vérden och
omdomen bygger pa resultat fran delstudierna som redovisats i rapportens kapitel

5-7.

TABELL: ANALYSSCHEMA. EKONOMISKA EFFEKTER AV  ARBETSTIDSFORKORTNING.
EXEMPLET STOCKHOLMS STAD. +=FORBATTRING, -=FORSAMRING, +-0=VARKEN BATTRE

6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

ELLER SAMRE.
Utokade | Utdkade | Sysselsittn | Sysselsitt | Nettoutgift | Firre sjuk- | Servicetid
l6nekost- | I6nekostn | ings-effekt | -nings- for att franvaro (6ppet-
nader, ader hel+uték effekter anstilla dagar hall.)
forsta aret |  forsta deltid (50" resp -=minskar
aret, Berdknad | (Manar) 27 per +=0kar
(ar) verkliga (per ar) person)
Tkr (utbetal- antal dgr
Budget ning)
ey (2) 3) 4) &) (6) (N
Vistra 250 270 +1 +1 50 -25 +-0
Hékardngen
Otto 715 648 +2 4 +2,75 100 | 108 +5 +-0
Leklust 780 637 +3 2 +3 150 | 54 +11 +
Reimersholme 773 727 +2 2 +2,6 100 | 54 -19 +-0
Dalen avd22 300 462 +0 | 45 | +1,84°° | 50 | 108 -16 +-0
Totalt 2 818 2742 +8 | 12,5] +11,19 | 450 | 324 -44 +-0
—————— - -450] -324
Service | Konditions- | Hilso- | Livskvalit | Konsum- Sociala Produk-
kvalitet test; andel effekter et tionsmonst effekter tivitets-
med syre- | personal for er effekter
upptag- personale och
nings- (enkit) n och effektivare (50%)
formégan deras anvidndnin
forbittrad, familjer g Tkr
(%)
(8) (9a) 9b) (10) (an 12) 13
Vistra +-0 89% +-0 + + + 120
Hokarangen
Otto + 72 +-0 + + + 330
Leklust + 60 +-0 + + + 360
Reimers + 71 +-0 + + + 312
Dalen avd22 + 57 +-0 + + + 220,8
Totalt + 70,5% +-0 + + + +1342,8
+1342,8

* Inkl forstidrkning med ytterligare 180 000 kr den 1 januari 1997.
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I den anvidnda modellen ingér bade effekter som gar att vdrdera i pengar och
sddana som endast kan kvantifieras eller identifieras. Vid bedomningen av
effekterna har jag forsékt renodla de effekter som beror pa arbetstidsforkortningen.
Hur detta gjorts har jag redogjort for i metodavsnittet. I korthet har det skett bl.a.
genom anvindning av kontrollgrupper och statistiska test av enkétdata. De poster
som gar att kvantifiera i tabellen pa féregdende sida dr med de data vi har posterna
1), 7), 9) och 13). De poster som det gér att sétta kronor och 6ren pa dr 1), 2), 5) 6)
och 13). Jamforelsen gors med alternativet att inte forkorta arbetstiden.

1) De tillkommande 8 jobben och de omvandlade deltiderna kostade enligt budget
per ar (kalenderaret 1997): 2 818 000 kronor.

2) Verklig utbetalning under ett ar (kalenderaret 1997): 2 742 000 kronor

3) Berdknad sysselsdttningseffekt: 8 nyrekryteringar och 12 omvandlingar av
befintliga deltidstjénster till de nya heltiderna (30 timmar per vecka).

4) Dalen, avd 22, far ytterligare en halvtid frdn den 1 januari 1997.

5) Nettoutgift. Farre arbetslosa i samhillet betyder for kommunen féljande
nettoutgift:
Sammantaget antas att den verkliga utgiften for att anstélla en person pé heltid
blir ca 50 000 kr (berdkningsexempel 4 och 5) och en deltid 27 000 kr
(berdkningsexempel 6). Det betyder att det dr denna kolumn som utgor cost i
kalkylen nedan.

6) Badde kommunen, landstinget och staten spar nér kostnader for sjukfranvaro och
sjukvard minskar; Har anges hur minga dagar.

7) Servicetiden. Endast smérre justeringar har skett. Dessa har gjorts oberoende av
arbetstidsférkortningen. Ingen effekt.

8) Servicekvalitet. Kvaliteten har métts pa olika sétt och redovisas ndrmare i
kapitel 6. Kvaliteten har forbittrats pa fyra av fem enheter.

9) Halsoeffekter. Resultatet av hélsostudierna redovisas i kapitel 5. Av dessa
framgar att hilsoenkiten (9b) inte ger nagra signifikanta resultat vad géller
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arbetstidsforkortningens effekter pa forekomsten av sjukdom och besvir.
Diremot finns skillnader mellan forsoksgrupp och kontrollgrupp vad giller
kondition (9a). Det finns ocksd en tendens till en forbattring vad galler

férekomsten av ne-
gativ stress dér sérskilt forekomsten av prolaktin har minskat i forséksgruppen
men Okat i1 kontrollgruppen.

10) Livskvalitet. En kvalitativ utvdrdering av intervjusvaren tyder pa en
forbattrad livskvalitet som sammanhinger med arbetstidsforkortningen.

11) Konsumtionsmonster och effektivare anvindning. Intervjuerna ger ett visst
utslag nér det giller en positiv paverkan pa konsumtionsmoénster.

12) Sociala effekter. De mest tydliga effekterna av arbetstidsférkortningen har
uppmitts vad giller forbattring av det sociala livet som en f6ljd av
arbetstidsforkortningen. Har far vi beldgg for effekter bade genom
halsoenkéten och genom de intervjuer som gjorts.

13) Produktivitetseffekter. Jag utgir fran att sannolikheten &r 0,5 for att
produktionen ska 6ka med en procent. P4 varje anstédllning av en arbetslos
antas med andra ord en produktionsékning med 50%. En uppskattning av
produktionsvérdet blir d& 0,5%240 000=120 000 kr per &r och arsarbetare.

Benefits

I kalkylen vill vi fdnga samtliga de férdelar som finns ur samhéllets synpunkt av
att forkorta arbetstiden. Eftersom det ur samhallets synpunkt handlade om att vid
en arbetstidsforkortning bibehalla servicen kan man hir ldgga marke till att det
forutom bibehdllen service (som blir neutral) ocksd uppstér andra effekter dar
alternativen skiljer sig &t och som kan ses som sambhélleliga intdkter eller benefits.
Den formel vi utgick fran innehéller en rad effekter.

>, B [Benefits] = uds+ s+op + q + he + soc + 1 + cons
Hir utgar vi fran att det 4r mojligt att anstélla personer som &r arbetslésa. Om vi
tar hansyn till den produktion som anstillningen av en person bidrar med dvs.

varje anstillning 6kar BNP bér vi inberdkna vardet av den produktion som varje
person ger upphov till och som vi gér miste om nér en person gar arbetslos trots
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att det finns ett lampligt jobb®’. Om vi antar att sannolikheten for att ett arbete
som skapas genom arbetstidsforkortningen leder till 6kad produktion dr 0,5 skulle
ungefdr varannan anstdllning omedelbart vara produktiv. Jag utgédr fran att
sannolikheten &r 0,5 for en 6kning av produktionen med en procent. Med gjorda
antaganden skulle det pé& varje anstdllning av en arbetslés bli ett
produktivitetstillskott om uds dér uds hir dr 0,5*(16n+sociala avgifter). Om varje
anstéllning till f6ljd av arbetstidsférkortningen leder till en 6kad produktion som
vérderas till ca 0,5*%240 000 kronor kan en grov uppskattning av benefits fran att
anstilla en arbetslos vara 120 000 kronor per ér.

Den sammanvédgda analysen (kommun+stat)

Den samhilleliga (kommun+stat) vilfarden under ett &r kan berdknas som
skillnaden mellan det hir antagna produktivitetstillskottet (uds) 120 000 kronor
per anstdllning och samhéllets nettoutgift som varierar mellan 93 660 och 48660
kr i heltidsexemplen:

Berdkningsexempel 3 (anstdllning av arbetslés m 2. B -> C=+120000) - 93 660 =

tidigare a-kassa exkl. transfereringar) ) .
+26 340 +intangibles

Beridkningsexempel 4 (arbetslés m tidigare a-kassa,

inkl. transfereringar) > B - C=+120 000 )- 48 660 =

+71 340+intangibles

Berdkningsexempel 5 (arbetslos m. tidigare 2. B -2 C=+120000-53 160 =
socialbidrag, inkl. transfereringar) +66840+intangibles

Berdkningsexempel 6 (frén del 75 % till heltid inkl. |2 B -2 C=[(120 000x0,25)]-27 040 =
transfereringar) = + 2 960+intangibles

Det finns i ovanstaende exempel s.k. intangibles, hér benefits, som inte kan
Oversittas 1 pengar.

%7 Det har under histen 1998 férekommit diskussioner om den strukturarbetsloshet som rider pé svensk
arbetsmarknad. I den har det konstaterats att endast 15 procent av de arbetsldsa har en utbildning som gér att de
4r anstillningsbara. De 6vriga skulle dven om det fanns fler jobb inte kunna anstillas med den
utbildningsbakgrund de har. Har gor jag antagandet att det i de yrkeskategorier eller pa de delarbetsmarknader
som hir berdrs finns ledig arbetskraft och att det genom arbetstidsférkortningen blir en situation av full
sysselsittning pa dessa delmarknader. Ndr ménniskor inte producerar p& en marknad med full sysselsittning
foreligger produktionsbortfall. Detta &r ett forbisett faktum eftersom de ekonomiska vardemdtarna inte kan fanga
upp dessa produktionsforluster.
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Oavsett om man tar hédnsyn till transfereringarna eller inte fas vid jamforelse
med alternativet att inte forkorta arbetstiden ett 6verskott. Pa varje person som
anstédlls nér arbetstiden forkortas blir det med har gjorda antaganden en
valfards6kning om minst 26 340 kr, alt 71 340 kr, alt 66 840 kr eller vid en
utdkning av deltider 2960 kr. Sammantaget innebér arbetstidsfrkortningen i de
ovanstdende exemplen, med de gjorda antagandena, en vilfardsokning.

Totalt sett f&s om vi gér motsvarande berdkning pa hela Stockholmsforsdket
ett dverskott om 1342 800-774 000 = 568 800 kronor.

Vi har da utgatt frin summan i tabellen pa sid. 153 och frén att benefits uppgér till 50% av produktivitetstillskottet
dvs. 1342 800 kronor plus 6vriga benefits som ej gar att virdera i pengar dvs. intangibles:B-C= 1342
800-+intangibles-(450 000+324 000)

Vi har i dessa berdkningar for enkelhetens skull bortsett frdn diskonteringsfaktorn
(1+r). Vi har inte heller forsékt vérdera och viga in alla Gvriga benefits enligt den
utvecklade formeln Y. B [Benefits] = uds+ s+op + q + he + soc + 1 + cons (se sid.
41). Eftersom vi redan hér ser att det produktivitetstillskott som uppkommer vida
dverstiger nettoutgifterna behdver vi endast konstatera att det med de antaganden
som gjorts ovan ur samhillsekonomisk synpunkt innebér en vélfardsforbattring
att forkorta arbetstiden.

Begrédnsningar i modellen

Vid den hér typen av analyser dr det n6dvéndigt att avgrénsa sig. Vissa effekter
blir ddrmed uteldmnade eller férbisedda. Det finns ockséd risk for att négra
effekter, savdl positiva som negativa, inte gar att identifiera och virdera i en
kalkyl. Ett visst stod fas i undersékningen fér hypotesen att en utdkad fritid
kommer att medfora fordndrade konsumtionsménster och ge mojlighet till fler
bes6k pa motionsanldggningar, pa bibliotek eller inom annan kulturell service.
Den utdkade fritiden innebér att mer tid anviands for att forbattra hilsan, for
inkop, for tidningsldsning och for att gora saker tillsammans med de egna barnen,
sldkt och vinner. Den 6kade konsumtionen kommer troligen ocksa att generera en
okad efterfrdgan pa varor och tjdnster som produceras av privata foretag och
tjdnsteutdvare. Att viga in dessa effekter utan ett omfattande utredningsarbete
later sig emellertid inte goras. Ddremot kan hér ndmnas att den konsumtion som
det medfor nir fler far arbete inom dessa sektorer ocksd 6kar kommunens och
statens skatteintdkter. I kalkylen har dessa effekter betecknats med (+) resp (-)
eller (+-0).
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SAMMANFATTNING AV EFFEKTER FOR VERKSAMHETEN/
EKONOMIN/KOMMUNEN

I den ekonomiska utvirderingen har vi gatt igenom effekter for sysselsittning,
prestationer och kostnader. Vidare har belysts de personalekonomiska liksom de
samhaillsekonomiska effekterna.

Nyanstéllningarna samt uppgraderingarna av deltidsanstéllda till heltider i
samband med arbetstidsférkortningen innebar utbetalningar fran kommunens
budget om ca 2,7 miljoner kronor.

Vi har 1 detta kapitel med hjélp av en anpassad samhillsekonomisk modell
beddmt valfardseffekterna fér kommunen resp samhillet som helhet nir
arbetslosa anstdlls i samband med arbetstidsforkortningen. Fér kommunen
innebdr det dkade skatteintdkter ndr fler av kommunens medborgare erhaller
arbete. Tar man dessutom hénsyn till férdndrade transfereringar blir nettoutgiften
for arbetstidsforkortning relativt blygsam.

Analysen visar att det under vissa fOrutsdttningar innebdr en
samhallsekonomisk vilfardsforbattring att forkorta arbetstiden om man samtidigt
anstéller arbetslosa.

Den studerade arbetstidsférkortningen genomférdes i Stockholms stad, en
kommun. Nér effekterna ska bedémas méste de totala betalningsstrémmarna for
kommun och stat beaktas eftersom, nér arbetsldsa anstills, forutom kommunens
pengar bade statens, och landstingets dr inblandade. Deras ansvar dr samtidigt
inte hopvévt i1 de system som stér for in- och utbetalningar. Kommunen féar (med
vissa undantag) ensam st for utbetalningarna nér arbetsldsa anstills i kommunen.
Det 4r kommunen som sjdlv finansierat de arbeten som tillkommit i det aktuella
forsoket 1 Stockholms stad. Det ar daremot framforallt staten som kan nyttiggéra
sig “aterbdring” 1 form av ldgre arbetsloshetsunderstdd, friskare medborgare och
farre langa sjukfall.

Har har visats att det innebdr en samhillelig valfardsvinst att vid
arbetstidsforkortning inom offentlig sektor anstilla arbetsiosa och dvertaliga. Nir
fler kommer 1 arbete och producerar 6kar skatteintékter och avgifter samt minskar
bidragen. Men det fordras en initial satsning for att komma dit. For detta krivs en
samverkan mellan framf6rallt stat och kommun.

Det som framforallt kan kullkasta ovanstaende berdkningar dr att man endast
forkortar arbetstiden men avstar fran att nyanstilla. D& gar samhillet miste om
O0kningen i produktion och kommunerna kommer att g miste om skatter och
transfereringar. Jag aterkommer till detta i nésta kapitel.
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KAPITEL 9

KORTARE ARBETSDAG INGEN ENKEL
EKVATION. AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Hur paverkas verksamheten av en arbetstidsférkortning? Hur mycket kostar det
och vad kan vi vinna pé att forkorta arbetstiden, frdgar sig manga. Den hér
studien har visat att olika verksamheter har olika férutsattningar att klara
genomforandet av en arbetstidsférkortning. Det gor att det inte gar att 1 nagra fa
ord beskriva konsekvenserna. 1 vissa verksamheter dr det ldtt att hitta
forbattringar i1 schemaldggning och anpassa personalbehovet pa ett snivare sitt
medan det 1 andra verksamheter inte gir att minska antalet timmar utan att
verksamheten blir lidande. Man kan t.ex. inte ta bort vardpersonal och ldmna en
svart funktionshindrad person ensam. Det gér inte heller att minska arbetspassens
laingd om arbetet krdver att det finns bemanning. Det gdr darfor inte att enbart
utifran detta forsok generellt uttala sig om hur en arbetstidsforkortning bast kan
genomforas. Kostnaderna och effekterna &r beroende av hur man viljer att ga
tillviga och vilken verksamhet man har att géram Eftersom det hir inte varit
mojligt att studera alla tdnkbara modeller och verksamheter utan endast ett
begrinsat forsok maste analysen framforallt baseras pa kunskaper fran detta.

Enligt teorin 4r en fordandring samhallsekonomiskt effektiv om nagra far det
bittre utan att nagon samtidigt fir det sdmre (se kap 2). Kan kortare arbetstid
genomforas sa att ndgra far det battre utan att nigra samtidigt far det simre? Om
det kommer de f6ljande sidorna att handla.
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OLIKA MODELLER FOR OLIKA SEKTORER

Minniskor &r olika och har olika vérderingar och krav nér det géller bade arbetets
innehéll och arbetsmiljon. P4 samma sétt d&r ménniskors behov av dygns- resp
veckovila hégst varierande. Detta gor att det dr svért att hitta generella
arbetstidsmodeller. Det vi nu ser mer och mer av pa den svenska arbets-
marknaden &r en utveckling mot arbetstider som bade 4r anpassade till arbetskrav
och till de olika behov ménniskor har. Den arbetstidslosning som hittills har
tilldmpats har varit stépt i en och samma form som passat en traditionell syn pa
arbetets organisering. De flesta arbetar dérfor vardagar mellan klockan atta och
fem. Arbetstiden har varit foga anpassad till ménniskans natur och skulle kunna
karakteriseras som oekologisk®, i dalig dverensstimmelse med ménniskans visen
och natur. Det har inte 1 tillrdcklig utstrackning tagits hdnsyn till ménniskors
skiftande behov av arbetstider.

Det finns ur verksamhetssynpunkt behov av flera arbetstidsmonster.
Industrin har sina speciella forhallanden och behov, tjdnstesektorn sina. Manga
foretag har anpassat sin drifttid till den vanliga 40-timmarsveckan och skulle
troligen utan alltfér stora svérigheter kunna &ndra drifttiden vid en
arbetstidsforkortning, medan andra inte skulle klara det utan stora férdndringar
och investeringar. Den del av vird- och omsorgssektorn som jag har haft tillfille
att studera &r relativt forutségbar. Det ror sig om demensvérd, daghem, hemtjédnst
och omsorg om psykiskt funktionshindrade. En verksamhet som dr férutsigbar
kan ldttare planeras och styras vad géller t.ex. arbetstidens forldggning. Det finns
dock verksamheter som krdver en hégre grad av flexibilitet som t.ex. akutvard dar
efterfragan véxlar snabbt. Sjukhem beh&ver sina 16sningar, medan akutvérden
behover sina. Av en studie frdn Sodertilje sjukhus (Olsson, 1994) framgdr att det
vid arbetstidsforkortningar dven dppnas nya mojligheter, som att det i k6lvattnet
av den kortare arbetsdagen kan véxa fram 16sningar, som dverensstimmer bade
med produktionens/vardens och med personalens behov utan att det blir dyrare
for verksamheten/arbetsgivaren.

* Oekologisk i bemarkelsen i dalig Gverensstimmelse med det kretslopp som ménniskan r en del i och dar
arbetet och den fria tiden utanftr arbetstid hdnger nédra ihop. Déligt fungerande kretslopp leder till regativa
interna effekter dvs. bieffekter pa individen pa grund av en déaligt organiserad produktion, hég sjukfranvaro,
arbetsskador och psykisk/fysisk forslitning.

166



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

FORSOK MED OLIKA MODELLER AV ARBETSTIDS-
FORKORTNINGAR

Arbetstidsférkortningar kan genomféras p& olika sitt. I 6-timmarsforsoket i
Stockholms stad har forkortningen skett dagligen med full lonekompensation.

Béde inom industrin och servicesektorn pagéar ett sékande efter mer flexibla
arbetstidsmodeller. Ibland handlar det om att som i Kiruna (1991), Sédertilje
(Olsson, 1994), Stockholms stad, Helsingborg eller Kristianstad préva kortare
arbetsdag, ibland om att kunna "flexa" tva timmar morgon och kvill. Ibland om
att spara tid 1 arbetstidsbanker s att arbetslaget far g4 hem tidigare eller kanske
inte komma alls om arbetsméingden tillater for att en annan dag arbeta lite mer
eller kanske en kvall eller helg, "stand-by-losningar" (Sjogren, 1991).

Det finns andra exempel. I Vixjo kommun har arbetstiden férkortats
veckovis med fem timmar mot att de anstéllda avstatt fran 16nedkning. En timme
betalades av kommunen. Jag har tidigare, i kapitel 2, beskrivit Vaxjo. Det finns
ocksa exempel dér arbetsveckan forkortats med en dag till fyradagarsvecka. Det
géller t.ex. vid BMW 1 Tyskland. I flera fall har liksom 1 Stockholmsforsoket
arbetstidsforkortningar kombinerats med olika former av flextid (Olsson, 1995a
och 1995b; Akerstedt, 1996). Arbetstidsforkortningar kan ske via utékad
semester, ldngre sammanhidngande ledigheter s.k. sabbatsledigheter och
studieledigheter samt sénkt pensionsdlder (Hedborg & Meidner, 1986). Vidare
kan sjdlva arbetsaret forkortas schablonméissigt vilket har diskuterats av en
sédrskild kommitté som foreslog att man skulle faststélla en ram for arsarbetstiden.
Arbetsmarknadens parter skulle sjdlva sedan komma 6verens om hur den ldggs ut
pa lokal niva (Arsarbetstid. SOU 1992:27).

Nir man betraktar arbetstidsforkortningar och deras effekter maste man
studera hur arbetstiden forkortas och om det férekommer 16nekompensation for
de anstillda. Vidare kan det skilja sig mellan olika frivilliga fors6k vad giller
sittet att genomfora arbetstidsforkortningar i verksamheten. I det aktuella
forsoket i Stockholm har, som beskrivits i denna rapport, enheterna kompenserats
for en del av forkortningen. I andra sammanhang krdver man att verksamheten
helt ska bdra de kostnader som uppstar. Det senare kréver att det finns ett
utrymme for rationaliseringar som tidigare inte utnyttjats. I det har aktuella fallet
var forutsdttningarna helt olika i de fem forsoksenheterna men de dndrade
arbetsorganisation, rutiner och scheman samt anvdnde sig av
flextid/arbetstidsbyte for att astadkomma ofdrdndrade eller t.o.m. hogre
prestationer dn tidigare. Som jag tidigare varit inne pa har flextidslésningen
betytt mycket i Stockholmsprojektet badde fér bemanning och for att 6vertiden
kunde begrénsas kraftigt.
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REAGERAR KVINNOR OCH MAN OLIKA PA EN
ARBETSTIDSFORKORTNING?

Davies (1979) tror att kvinnors behovsorientering styr deras tdnkande och
handlande i arbets- och privatliv. Kvinnors tid maste enligt Davies alltid ses i
relation till andra ménniskors tid och livsforing. Deras val &r inte alltid frivilliga
utan péaverkas av exempelvis arbetsmarknad, familjesituation och sociala
kontakter. Hérvid spelar tidsfaktorn en viktig roll. Méanga kvinnor i Davies studie
uttrycker att fysiskt och psykiskt vilbefinnande 4r viktiga fér helheten i den
livsstil de valt. Deras identitet” dr inte statisk utan varierar i olika skeenden i
livet.

Det kan rent allmént synas som om kvinnor automatiskt prioriterar den
familjereproducerande rollen framf6r 16nearbetarrollen. Snarare blir kvinnor av
tradition och intresse mer bundna till den livscykel de befinner sig i. Ar det under
barnadren dr det barnen som styr. Nédr barnen dr vuxna kan fritiden fyllas med mer
kulturella och sociala aktiviteter.

Forsoksdeltagarnas forvantningar

En 46-arig kvinna som jobbar som barnskotare beréttar sa har om sin fritid och
sina f6rvintningar pa arbetstidsférkortningen:

"Jag laser in gymnasiekompetens i svenska pa Komvux och har jattestora krav pa
mig sjalv. Mina fritidsintressen ar i princip min familj. Jag ar lyckligt lottad som har en
man som hjalper till. Jag tror jag ska unna mig tid &t mig sjalv. Nu ska jag vara
egotrippad... det ar min tur nu pa nagot satt”.

En annan kvinnlig barnskdtare, 38 ar, svarar s hir p4 samma fréga:

"Fram till klockan 8 pa kvallen ar det hart styrt av hushallsarbete. Efter kI 8 &r jag helt
fardig. Det blir val tva timmar varje kvall nar man ftittar pa tv. Vi stadar inte pa
vardagskvallarna for da ar det laga mat som galler och att gora laxor med barnen.
Mina forvantningar pa 6-timmarsdagen ar att jag ska kunna stdda pa vardagen
istallet for pa I6rdag. Att mina barn ska fa kortare tid pa dagis och fritids. Pa Idrdagen
kanske umgas med mina kamrater. Mest forvantar jag mig att jag ska bli piggare,
vara gladare hemma med barnen och inte alitid irriterad”.
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Pa samma friga svarar ett 36-arigt manligt vardbitride si hir:

"Jag gor inte s& mycket.. det ar mest att jag leker med datorn. Jag vill hela tiden lara
mig hur den fungerar. Det ar valdigt roligt. Mina f6rvantningar pa
arbetstidsforkortningen ar att man kanske gor ett battre jobb hos pensionarerna.
Ibland kan man kanna sig lite grinig men man visar det inte. Sadant kanske
forsvinner och man ar kanske inte sa trétt pa kvallarna nar man kommer hem”.

Ett kvinnligt 33-arigt vardbitrade beréttar fére projektstarten (8 april-maj 1996)
om sin fritid och f6rvéntningar pa den forkortade arbetsdagen:

“Forst ar det obligatoriska saker man gor i hemmet, sedan brukar jag faktiskt tréaffa
lite vanner, forsdker ga och simma forhoppningsvis en gang i veckan. Sedan &r man
mest. Man maste alltid vara till hands eftersom man har barn. Mina forvantningar pa
6-timmarsdagen ar sa mycket. Forst och framst att orka vara mer sig sjalv. Att kunna
ha lediga dagar nar man ar ledig for nu bestar dom av tvattstugan, att dammsuga
och torka golv hemma och s vill jag hamta dottern tidigare (pa fritids)... Kan borja
bry sig om sig sjalv. Jag har aldrig varit med om att nagon jobbat till 65 (som
vardbitrade). Jag vill bli en aktiv pensionar. Man ska orka engagera sig ocksa. Forst
ska man strida for att man sjalv ska ha en bra arbetsmiljo och sedan ska man strida
for att pensionarerna ska ha det bra... man orkar inte strida”.

Hur blev det da?

Infriades forvéantningarna och hur blev den utdkade fritiden? Sammantaget kan
man séga att det 1 den hér studien framtréder ett ménster ddr méns och kvinnors
sétt att anvianda den utdkade lediga tiden skiljer sig. Se kap 5 dér resultatet fran
fritidsstudien redovisas. Ménnen anvénder mer tid for styrketrdning och fysiska
aktiviteter medan kvinnorna anvidnder mer tid for att forstdrka det sociala
nitverket genom att under de lediga timmarna besdka #ldre sldktingar och vénner.
Kvinnorna visar i sina beskrivningar att de indelar tiden i aterkommande cirklar
av aktiviteter. De beréttar gérna att de med kortare arbetstid kan gora den lediga
dagen till en ledig dag eftersom de redan under arbetsveckan kan utritta drenden
och utféra aktiviteter som de tidigare var tvungna att géra pa den lediga dagen.
De papekar ocksa att de orkar mer bade pa jobbet och hemma. Det obetalda
hemarbetet har inte 6kat i timmar riknat utan &r av ungefdr samma omfattning
som tidigare. Det ar svarare att med det fatal mén som ingar i undersékningen
siga nagot mer generellt om huruvida de skiljer sig fran kvinnorna vad géller
sittet att uttrycka sig och tanka omkring den utékade lediga tiden.
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ARBETET OVER LIVSCYKELN

Det finns méanga olika arbetstidsbehov. Det finns & ena sidan de som skulle
behova en kortare arbetsdag, t.ex. for att deras arbete &r fysiskt och/eller psykiskt
tungt och monotont. Dirtill finns sméabarnsfordldrar som inte far tiden att racka
till. Manga ganger sammanfaller de hir tva grupperna vilket inte gér saken béttre.
Det finns & andra sidan de som samtidigt inget hellre 6nskar 4n att f& forldnga sin
arbetstid, de som inte kan forsérja sig pa sin deltidslon. Dértill finns
"hobbyarbetarna”, de som ser sitt arbete som en hobby och som inte vill ha en
reglerad arbetstid 6verhuvudtaget. I det perspektivet framstar det som ganska
klart att frdgan maéste analyseras utifrdn en form av behovsstruktur. Hur ska
arbetstiden utformas for att passa s& méanga som mdjligt?

Svaret 4r att det sannolikt krdvs ménga olika 16sningar anpassade till olika
ménniskors behov. Det krdvs ocksd olika 16sningar dver livscykeln pa det sétt
som skisserats av den europeiska fackforeningsrérelsen, ETU (Hoffman, 1997).
Maénga upplever att tiden inte récker till ndr barnen &r sma och ménga skulle
uppskatta en viss avtrappning pa arbetslivet med kortare arbetstid mot pensionen.
Vidare har det visat sig finnas intresse for lingre sammanhallna ledigheter modell
Danmark, Finland eller Belgien; s.k. sabbatsledigheter (Natti, 1997).

HUR SKULLE KOMMUNENS EKONOMI PAVERKAS FINANS-
IELLT OM ARBETSTIDSFORKORTNINGEN UTVIDGADES?

Vilka skulle de finansiella utgiftseffekterna p4& kommunal nivd bli om
arbetstidsforkortningen utvidgades? Jag vill med féljande rdkneexempel visa pa
hur en utvidgning av sextimmarsdagen skulle kunna te sig.

Riakneexempel 1: Férkortning 10 timmar, fran 40 till 30 timmar per
vecka

Antag for det forsta att arbetstidsforkortningen genomfors enligt samma modell
som i det tidigare fallet dvs. till 6 timmar per dag eller 30 timmar per vecka med
full 16nekompensation.

Antag vidare att enheterna far hilften av arbetstiden ersatt genom att fler
anstdlls. For enkelhetens skull rédknar vi med att enheterna far en
personalforstdrkning som motsvarar ca 13%, det genomsnitt som géllde i
forsoket.
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Antag vidare att varje anstdllning kostar kommunen ca 240 000 kr i
personalkostnad per ar. (En genomsnittsanstdlld med en méanadslén om 14 000
kostar inklusive sociala avgifter 238 560 kronor per ar. Se dven kapitel 8). Jag
védljer att bortse fradn rekryteringskostnader och rdknar enbart med de Skade
Jénekostnaderna. vilket naturligtvis &r i underkant. Har har inte heller medriknats
gemensamma fasta kostnader for lokaler, ledning etc. Tanken dr att gora en
“minimikalkyl” dér vi sd langt som mojligt undviker att Sverskatta de positiva
effekterna eller att underskatta de negativa. Antag vidare att forsdket genomfors i
liten skala pa t.ex. Dalens sjukhem med 180 anstillda, 1 lite storre skala pé en
forvaltning eller stadsdel med 1000 anstédllda och till sist att det genomfors i
Stockholms stad som helhet med omkring 47 000 anstéllda. I tabellen nedan
redovisas tillkommande 16nekostnader vid en utvidgning av forséket.

TABELL: TILLKOMMANDE LONEKOSTNADER PER AR VID EN UTVIDGNING AV FORSOKET
MED SEXTIMMARSDAGEN. FRAN 40 TILL 30 TIMMAR. ETT BERAKNINGSEXEMPEL.

Enhet Stadsdel Hela staden
Anstéllda i utgangslaget 180 1000 47000
Anstdllningsbehov vid arbetstidsférkortning 23 130 6100
till 30 timmar
Tillkommande 16nekostnader, Mkr. 5,52 31,2 1464

Vi ser att en utvidgning av arbetstidsforkortningen, 1 mindre skala, p4 en enhet
som t.ex. ett sjukhem med 180 anstéllda, innebdr nyrekrytering av 23 personer
och beridknas kosta 5,52 miljoner kronor. Det kostar pd en stadsdel med 1000
anstillda som skulle beh6va anstélla 130 personer, 31,2 miljoner kronor. I stérre
skala for Stockholms stad som helhet skulle kostnaden f6r nyanstédllning av ca
6100 personer med hidr gjorda antaganden uppga till ca 1 464 miljoner kronor i
okade lonekostnader. Jag har gjort ett forenklat antagande att alla oavsett tidigare
arbetstid far kortare arbetstid.

De finansiella utgifterna kan jamféras med vad det finansiellt sett skulle ha
betytt att inte forkorta arbetstiden vilket bl.a. innebédr att nyrekryteringar inte
skulle ha kommit till stdnd och fler skulle bli fortsatt arbetslosa istdllet. Att
anstilla arbetslosa betyder for kommunens del forutom okade utgifter for 16ner
dven okade finansiella plusposter i form av skatter och avgifter samt ofta ldgre
sociala utgifter.

Om man tar hdnsyn till att man vid en foérkortning av arbetstiden behdver
rekrytera och anstélla fler personer (och att dessa finns tillgédngliga) innebér det
samhillsekonomiskt ett produktivitetstillskott att forkorta arbetstiden. P&
intdktssidan finns méanga ”plus”, l4tta att identifiera men svara att prissitta i
kronor och o6ren. Det giller férutom 6kad produktivitet, battre arbetsmil;jo,
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forbattrad kvalitet och forbattrad service. Dessa plus eller denna “aterbaring”
resulterar sa sméningom i pengar i den kommunala eller statliga kassan.

Det ska vil ocksa sdgas att min berdkning forutsitter att anstédllningar kan
ske inom ramen for befintlig infrastruktur och personalledning. Om det t.ex.
beh6ver byggas-fler forskolor och anstillas fler arbetsledare kar de finansiella
utgifterna liksom de samhillsekonomiska kostnaderna.

Rakneexempel 2: Férkortning 5 timmar, fran 40 till 35 timmar per
vecka

P4 samma sitt som i foregdende exempel goérs antagandet att det sker en viss
rationalisering vid férkortningen av arbetstiden och att det behdver anstéllas
personal i en grad som motsvarar 50 procents erséttning av de timmar som
bortfaller. Kostnaden for en nyanstillning antas liksom tidigare vara 240 000
kronor. Med en férkortning med endast fem timmar per vecka och med gjorda
antaganden fas en halvering av de tillkommande l6nekostnaderna och en
halvering av de nya jobben enligt f6ljande:

TABELL: TILLKOMMANDE LONEKOSTNADER VID EN UTVIDGNING AV FORSOKET MED
SEXTIMMARSDAGEN. FRAN 40 TILL 35 TIMMAR. ETT BERAKNINGSEXEMPEL.

Enhet Stadsdel Hela staden
Anstdllda i utgangslaget 180 1000 47000
Anstillningsbehov vid 12 65 3050
arbetstidsforkortning till 35 timmar
Tillkommande Ionekostnad, Mkr. 2,9 15,6 732

Kommunens tillkommande utgifter for 16ner sjunker till hdlften vid en halverad
ambitionsnivd pa arbetstidsforkortningen. Att ga fran 40 till 35 timmar i hela
Stockholms stad skulle ge ca 3050 nya jobb mot en merutgift om 732 miljoner
kronor. Detta forutsétter att anstéllningar verkligen sker. Jag har inte heller tagit
hiansyn till att det 4r manga deltidsanstdllda som redan arbetar sju timmar eller
mindre och som endast skulle erhdlla en 16nehdjning. De senares jobb skulle f&
status av heltidsjobb om heltidsnormen dndrades till 35 timmar.

Reflektion — samhallsekonomisk beddmning

Kan en investering i kortare arbetstid forsvaras? De finansiella effekterna sédger
inget om investeringens 1onsamhet dvs om det dr en effektiv atgérd jamfort med
andra investeringsalternativ dvs. alternativet att inte forkorta arbetstiden. I
kalkylexemplen har medtagits finansiella besparingar i form av t.ex. hogre
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skatteintdkter liksom ldgre sociala utgifter. For att ockséd ta hinsyn till reala
samhillsekonomiska effekterna t.ex effekter pa den langa sjukfrdnvaron behéver
man mer i detalj studera olika yrkeskategoriers situation. Detta har vi inte kunnat
goéra inom ramen for den hér studien. Jag vet frdn vir undersékning att Dalens
sjukhem, som exempel, hade en korttidssjukfranvaro pa ca 1500 dagar per ar
1997. Det férekommer dir ocksé en hel del ldngre sjukfall. P4 Dalens sjukhem
rorde det sig om ca 4700 dagar motsvarande period dvs. ett femtontal fall per ar.
Om kortare arbetstid har nédgon effekt pad dem visar sig forst pd liangre sikt.
Finansiellt betyder den korta sjukfrénvaron ldgre utgifter for kommunen. Firre
langtidssjukskrivna betyder att kostnaderna for produktionsbortfall minskar
forutsatt att de langtidssjuka kan ersittas med andra personer. Fér kommunen
uppstér kostnader for rekrytering av erséttare till de som insjuknar.

Lat oss anta att man i en grupp pa 180 personer lyckas avstyra tva
langtidssjukskrivningar per &r. L&t oss vidare anta att en person som blir
langtidssjuk och arbetsoférmogen kostar samhéllet enbart i produktionsbortfall
varje ar ca
240 000 kr och att sjukfallet intraffar 12 &r fore pensionen™. En sidan
sjukskrivning skulle, om man endast ser till produktionsbortfallet, kosta 12x240
000 kr= 2,9 miljoner kronor, utan hénsyn tagen till diskonteringsrinta.

Till detta kan fogas dven sjukvards- och rehabiliteringskostnader. Dessa
drabbar framfé6rallt landstinget som utgifter. Om man ddremot viljer att inte ta
hénsyn till produktionsbortfall blir det #nd& férutom sjukvards- och
rehabiliteringskostnader humanitédra effekter i form av lidande for de som
insjuknar. Att genom en arbetstidsférkortning minska antalet ldngtidssjuka
innebér vinster 1 form av ett bra liv fér de som slipper att insjukna och atgérden
har ddrmed ett humanitéirt vérde.

I det forsta fallet skulle, med de berdkningar som gjordes ovan, en utvidgad
arbetstidsforkortning for en enhet med 180 anstdllda innebédra tillkommande
utgifter for 16ner om ca 5,5 miljoner vid 30 timmarsvecka och ca 2,9 miljoner vid
en forkortning till 35 timmarsvecka. Det skulle betyda att ytterligare 23 alt 12
personer skulle fa arbete jimfort med om arbetstiden inte forkortas. I en
samhillsekonomisk bedémning méste dessa utgifter stdllas mot de
samhillsekonomiska utgiftsbesparingar som kan uppnés nédr férre blir arbetsldsa
och firre blir langtidssjuka. I reala effekter innebdr det att man kan &ka dessa
gruppers inkomster vilket bidrar till 6kad efterfragan pa varor och tjénster.

Atgirden medfér att hilsan i vissa avseenden forbittras t.ex. vad betréffar
stress och kidnsla av vilbefinnande samt socialt liv. Arbetstidsférkortningen
medfor under de antaganden som gjorts 6kad materiell vélfard (varor och

¥ Detta forutsitter att det rider full sysselsittning och att den sjuke dirfor inte kan ersittas pga arbetskraftsbrist.
Réder  andra sidan arbetsloshet dr detta antagande inte lika relevant eftersom den person som insjuknar kan
ersittas med en arbetssékande.
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tjanster), forbattrat socialt och existentiellt liv fér medborgarna nér de far en
utékad fritid. Samtidigt forbéttras sannolikt livskvaliteten for de arbetsldsa som
rekryteras i samband med forkortningen.

Hur skulle staten kunna stimulera till fler anstéallningar genom
arbetstidsférkortning?

Hur skulle det kunna se ut om staten ville stimulera kommunerna att anstilla fler
genom arbetstidsforkortning som i det hér fallet eller pa annat satt?

F6r kommunen utgér skillnaden i finansiell utgift mellan att ha en arbetslos
och att anstilla en arbetslds (som visats i kapitel 8) ca 228 660 kr. Antag att staten
till kommunen tillskjuter det som idag anvinds till a-kassa dvs. 135 000 kr plus
den del som utgér arbetsmarknadsatgérder 25 000 kr per arbetslds. For att
forvandla en arbetslés till en produktiv medborgare fattas 68 660 kronor. Detta
forutsatter att det inte rader brist pd arbete och att det finns en betalningsvilja hos
dem som tillhor arbetskraften att bidra till att organisera de arbeten som behdovs.
Vidare har da antagits att anstédllningarna inte medfor en rad ytterligare kostnader
utdver 16nen.

Slutsatsen &r att det skulle kunna vara intressant ur bred vélfardssynpunkt {6r
staten att bidra till att vid arbetstidsférkortning pa varje anstidllning av en
arbetslos betala ett statsbidrag om upp till ca 70 000 kr. Hur skulle detta kunna
ske? En vig vore att sdnka arbetsgivaravgiften pé de anstdllningar som sker nér
arbetstiden forkortas. Enligt har gjorda berdkningar skulle arbetstidsforkortningen
i en kommun da kunna bli ett nollsummespel. Arbetsgivaravgiften dr med olika
tillagg 1 kommunerna 42 procent ar 1998 eller drygt 70 000 per ar pa en inkomst
om 14 000 kr.

42 %x14000x12= 70 000
20 %x14000x12= 33600
10 %x14000x12= 16800

Diremot kanske det dr orealistiskt att tdnka sig att staten skulle ha rad att
efterskdnka hela arbetsgivaravgiften, eftersom den fortfarande utgér en viktig
inkomstkélla for staten. Att sdnka arbetsgivaravgiften lite mindre t.ex. fran 42
procent till 20 procent skulle betyda att kommunens kostnader for att anstélla en
person minskar med 33 600 kronor. Det skulle ur samhillets synpunkt betyda att
man 6kade kommunernas incitamentet att anstélla.

Den merkostnad som uppstér i kommunerna vid arbetstidsforkortning maste
dven balanseras mot den 6kade servicegrad som det innebér att {3 fler individer
anstillda i verksamheten. Pa samhéllsnivan innebir fler i arbete 6kad produktion
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och service vilket kan virderas som tillskottet till BNP dvs. virdet av den
producerade tjénsten eller som hér 50% av en anstillning leder till en 6kning av
BNP dvs. med 120 000 kronor per nyrekryterad. Det skulle emellertid féra for
langt att diskutera férdelningen av en sadan vilfirdsforindring.

OVRIGA EFFEKTER AV BETYDELSE FOR SAMHALLS-
EKONOMIN | STORT

En forandrad arbetsférdelning mellan hushall och féretag

Kortare arbetsdag medfér att arbetsfordelningen mellan féretag och hushéll
sannolikt féridndras. En forutséttning f6r att en familj d4r béda arbetar ska fungera
praktiskt dr att vissa hantverksuppgifter utfors av hantverkare och professionella.
Det 4r 1 dagens "normalfamilj” dir bada arbetar utanfér hemmet ocksa nédvindigt
att kopa hel- och halvfabrikat vad géller mat, kldder och andra férn6denheter.

En 6kad fritid leder till att individen 6kar sin egen insats i hantverkssektorn.
Detta skulle enligt ett sitt att se det motverka en effektivisering av samhillet
eftersom foretagen anses gora arbetet mer effektivt &n konsumenten sjilv. Manga
ser ocksd att det finns ett behov av att istéllet 6ka de s.k. hushallsnéra tjinsterna.
Genom att underlétta for sddana ska antalet arbeten 6ka. Vidare anses de bidra till
att minska den grd arbetsmarknadssektorn.

Vid en arbetstidsforkortning, ndr ménga far mer tid och rad att arbeta at sig
sjdlva blir effekten den motsatta. Da sjunker efterfrigan pa kommersiella
hantverks- och hushdllstjdnster. Detta kommer att medféra en krympande
traditionell hantverkssektor. Det dr dock inte uteslutet att det samtidigt skulle
kunna ske en 6kning av hushallsnira tjdnster allteftersom ménniskor dndrar sina
fritidsvanor. Efterfrdgan pa material och kunskaper om hur man férbattrar sina
bostdder kommer som exemel att 6ka eftersom allt fler far rdd och tid att se om
sina hus etc. Detta 6kar ocksa efterfragan pa varor i de foéretag som tillverkar
varor for inredning och byggande.

Véxande fritids- och hobbysektor ger okad tillvaxt

Manga upplever i dag en brist i att de inte har tid att mala sitt hus, laga sin mat
fran ravaror eller sy sin kldnning eller gardin. De ser de langa arbetstiderna som
ett hinder for att skaffa sig den vélfard eller det djupare livsinnehall som eget
hantverk eller eget hemarbete kan ge. Den gruppen skulle férmodligen foredra
kortare arbetstid och mer egen tid framf6r mer pengar eller hushallsnéra tjédnster.
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De skulle troligen virdera det egna hemarbetet som ett vardefullt tillskott till
livskvaliteten 4ven om det i alla delar inte ger utslag i 6kad tillvaxt. Det kommer
dock, som péavisats ovan, att indirekt oka tillvixten nir fler kommer i arbete. Det
kommer ocksd att paverka tillvixten genom att fler efterfrdgar kultur- och
fritidsaktiviteter. Vidare kan forutses en 6kad efterfrigan pd material for fritids-
och hobbysektorn.

Farre problem bland barn och ungdom

Barnen skulle vid en utvidgad arbetstidsforkortning fa fler vuxna att umgas med
efter skolan. Det skulle dka barnens trygghet under uppvixten. I forlangningen
betyder det farre sociala problem och hgre livskvalitet.

Minskat behov av infrastrukturinvesteringar ger utrymme f6r andra
viktiga investeringar

Kortare arbetsdagar kan minska behovet av infrastrukturinvesteringar, som i t.ex.
kommunikationer (Maric, 1977), vard och barnomsorg. Behovet av
infrastrukturinvesteringar kan pa sikt komma att minska om arbetsdagens start
och slut sprids ut. Vid ett begrdnsat forsok som detta dr det dock svart att se att
det skulle bli nagra direkta effekter pa infrastrukturinvesteringarna till f6ljd av
arbetstidsforkortningen.

176



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

REFERENSER

Adler-Karlsson, G., Larobok for 90-talet. Om vér 6verlevnads villkor. Prisma,
Stockholm, 1990.

Adler-Karlsson, G., Tankar om den fulla sysselsdttningen. 2 utv. uppl. Prisma,
Stockholm, 1978.

Ahrne, G., Den gyllene kedjan. Studier i arbete och konsumtion. Verdandi debatt nr 79.
Prisma, Stockholm, 1976.

Allardt, E., Att ha, att dlska, att vara. Om valfird i Norden. Argos, Lund, 1975.

Allmdan arbetstidslag. SOU 1968.66. Esselte, Stockholm, 1968.

Anttila, T., Organisation of Work, Productivity and Quality of services in Experiments of
Reduced Working time in Fuinnish Municipal Sector. Presented at the Conference
Working Time in Transition at Stockholm University, 7 may 1998. (Not publised

material)

Anxo, D., Boulin, J-Y., Lallement, M., Lefevre, G., et Silvera, R., Recomposition du
temps de travail, rythmes sociaux et modes de vie. Une comparasion France - Suede.
Travail et Emploi, no 74, 1/98.

Arbetstid - langd, forldggning och inflytande. Betdnkande av arbetstidskommittén. SOU
1996:145.

Arbetstid och valfard. SOU 1989:53. Allménna forlaget, Stockholm, 1989.

Arbetstidsforkorning- nar ? hur? En rapport fran delegationen for arbetstidsfragor.
SOU 1976:34. Allména forlaget, Stockholm, 1976.

Berkowitz, M.; Benefit-Cost Analysis in Rehabilitation Medicine. Ingér i Granger, C.V &
Gresham,G.E et al, Functional Assesment in Rehabilitation Medecine, Williams and
Wilkins, Baltimore 1984.

Bohm, P., Samhdllsekonomisk effektivitet. 2 omarb. uppl. Studieférbundet Néringsliv och
sambhille, Stockholm, 1986.

Bosch, G., The Evolution of Working Time in Germany. Futures, Volume 25, Number 5,
June 1993.

177



8-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

Brenner, H-O; Utvdrdering av ett forsok vid Gullberna psykogeriatriska klinik.
Delrapport 1. Juli 1994. Blekinge Internationella hédlsohogskola. Karlskrona.

Cascio, W.F., Costing Human Resources. The Financial Impact of Behavior in
Organizations. 2 ed. Boston, 1987.
Davies, K., Women and Time, Doktorsavhandling, Lunds universitet, Sociologiska

institutionen, Lund 1989.

Dasgupta, A K., Cost-Benefit Analysis. Theory and Practice. MacMillan, London, 1972.

Delander, L.; Effektivitetsutvardering inom Rehabiliteringsverksamheten i Att utvirdera

rehabiliteringsverksamheten. Hilsohogskolan, FoU-rapport 1989:6. Jonkoping.

Drummond, M. F., Principles of Economic Appraisal in Health Care. Oxford University

Press, 1980.

Drummond, M.F. m fl, Methods for the Economic Evaluation of Health Care

Programmes. Oxford University Press, 1987.

Eduards, M., Kon, makt, medborgarskap. Kvinnan i politiskt tankande fran Platon till
Engels. Gleerups, Malmo, 1992.

EU-parlamentet. Resolution om arbetstidsforkortning och anpassning av arbetstiden. 18
september 1996. A4-0207/96.

Fajertaag, G., Current trends: Working Time in Europe. Paper presented in the

Conference New Paths in Working Time Policy, Brussels 2-3 october 1997.

Fitz-Enz, J., How to Measure Human Resources Management. Mc Graw- Hill, New

York, 1984.

Flambholtz, E.G., Human Resource Accounting. 2 ed. rev. and exp. Jossey-Bass

Publishers, San Francisco, 1985.

Forster, C. m fl, Hemtjinststudien. Rapport nr 1 och 2. Hogskolan Orebro, 1990 resp

1992.

Gardell, B. m fl, Sjukvdrd pa lopande band. Rapport fran ett forskningsprojekt om

sjukhusets vard- och arbetsorganisation. Prisma, Stockholm, 1979.
178



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

Gardell, B., Produktionsteknik och arbetsglidje. En socialpsykologisk studie av indus-
triellt arbete. PA- radet, Stockholm, 1971.

Glaser, B.G. & Strauss, A.L., The Discovery of Grounded Theory. Strategies for
Qualitativé Research. 4 pr. Aldine, Chicago, 1967.

Gorz, A., Critique of Economic Reason. Verso, London, 1989.

Gramlich, E. M.; Benefit-Cost Analysis of Government Programs. Prentice Hall,

Englewood Cliffs, New Jersey 1981.
Gray, R., m fl, Corporate Social Reporting. Prentice Hall, 1987.

Grimsmo, A. & Sorensen, B.G., Fraver og fraversarsaker i norsk arbeidsliv. AFI,

Rapport 4/1991. Oslo, 1991.

Grojer, J-E. & Johanson, U., Personalekonomisk redovisning och kalkylering.
Arbetarskyddsnamnden, Stockholm, 1991.

Gullberg, H. & Rundqvist, K-1., Arbetstidslagen, kommentar och forfattningar. Liber,
Stockholm, 1983.

Gummesson, E., Qualitative Methods in Management Research. Studentlitteratur, Lund,

1988.
Gustavsen, B., Vdagen till ett bdttre arbetsliv. Arbetslivscentrum, Falkoping, 1990.
Hedborg, A. & Meidner, R., Ett fridr mitt i livet. LO, Stockholm, 1986.

Hoffman, R., Weekly Working Time, Annual Working Time, Lifetime Working Hours - a
European Issue. Speach given at the conference New Paths in Working Time Policy,

Brussels 2-3 october 1997.

Hirdmann,Y., Genussystemet - reflexioner kring kvinnors sociala underordning i
Ericsson(ed), Genus i historisk forskning. Studentlitteratur 1993.

Hdlsoekonomisk analys till allas nytta. SPRI rapport 460. Stockholm 1997.

Hégre lon eller kortare arbetstid? Okad livskvalitet? Okad jamstdlldhet? Fler jobb?
Vixj6 kommun. Augusti 1996.

Ingelstam, L., Arbetets vdrde och tidens bruk - En framtidsstudie. Liber, Stockholm,
179



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

1981.

Isidorsson, T., Arbetstidsfrdagan i internationell belysning. Férlopp, forklaringar och

Joljder. Arbetsvetenskapliga kollegiet. Goteborg, 1994

Jahoda, M., The Impact of Unemployment in the 1930s and 1970s, Bulletin of the British
Psychological Society, 32, s 309-314, London, 1979.

Johanson, U. & Nilson, M., Personalekonomiska berikningars anvindbarhet.

Personalekonomiska institutets skriftserie 92:2, Stockholm, 1992.

Johansson, S., Arbetstidsforkortning som vdalfardspolitik. Institutet for social forskning,

Stockholm, 1984.

Jonsson, E., Samhadllskostnader for trafikolyckor, yrkesskador och rokbetingade sjuk-
domar. Landstingsforbundet, 1974. (b)

Jonsson, E., Sdtt pris pa arbetsmiljon. Landstingens tidskrift 1974:4. (a)

Johnston, M.V, & Keith. R.A.; Cost-Benefit Analysis of Medical Rehabilitation: Review
and Critique. Archives of Physical Medicine and Rehabilitation, 67:147-154.

Jonsson, B. och Persson, U., Cost-benefit analys av Cimetidin, Institutet for hdlso- och
sjukvardsekonomi, meddelande 1982:6. Cimetididin &r ett 1ikemedel mot magsér.)

Karasek, R. & Theorell, T., Healty Work Stress, Productivity and the Reconstruction of
Working Life. Basic Books, New York, 1990.

Karasek, R.A. Jr , Job Demands, Job Decision Latitude and Mental Strain Implications
Jfor Job Redesign. Am. Science Quarterly, vol 24, s 285-307, Stockholm, 1979.

Karlsson, J. Ch., Begreppet arbete. Definitioner, ideologier och sociala former.
Studentlitteratur, Lund, 1986.

Korpi, W; Arbetsloshet och arbetsloshetsforsdakring i Sverige. En studie bland

arbetsloshetskassornas medlemmar. EFA. Arbetsmarknadsdeparetmentet, 1995.

Lehndorff, S., Working Time Reduction - Does it help against unemployment? Paper

presented at a work-meeting in Strasbourg in Strasbourg in July 15-19, 1994.

Mabon, H., Personalekonomi och ldrande organisationer. Arbetsmiljofonden,

Stockholm, 1991.
Maric, D., Adapting Working Hours to Modern Needs. ILO. Genéve, 1977.

180



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

Mattsson, B., Samhdllsekonomiska kalkyler. En introduktion till "cost-benefit" —analysen.
Akademiforlaget, Lund 1970.

Michan, E.J.; Cost-Benefit Analysis. London 1975.

Myrdal, G., Objektivitetsproblemet i samhdllsforskningen. Rabén & Sjdgren, Stockholm,
1968.

Nilson, M., Personalekonomiska berikningar - Vad stimulerar, vad bromsar? En atti-
tydundersokning om personalekonomisk tillimpning pd omrddet alkoholistrehabilite-

ring. Personalekonomiska institutets skriftserie Nr 92/1A, Stockholm, 1992.

Nilsson, C., Forkortning av arbetstiden - konsekvenser for hiilsa och sociala forhdllan-

den. SOU 1989:53, bilaga 4. Stockholm, 1989.

Normann, R., 4 Personal Quest for Methodology. SIAR 19:1970. Stockholm, 1970.

Nyberg, A., Tekniken - kvinnornas befriare? Hushallsteknik, kopevaror, gifta kvinnors
hushdllsarbetstid och forvdrvsdeltagande 1930-talet - 1980-talet. Linkoping

Universitet, 1989.

Nitti, J., Working Time Policy in Finland. Paper presented at Conference on Working

Time Policy in Gothenburg, October 20th 1995.

Nitti, J., Antilla, T., and Viinénen, K., Experiments of reduced Working Hours in the
Municipal Sector in Finland. Presented at the Conference Working Time in Transition

at Stockholm University, 7 may 1998. (Not publised material)

O“Brien, M., The Politics of Reproduction. Boston, 1981.

Olsson, B., 6-timmars arbetsdag med 8 timmars betalning. En personalekonomisk kalkyl
pa hemtjansten i Kiruna. Fallstudierapport nr 91:1. Personalekonomiska institutet.
Stockholms universitet 1991.

Olsson, B., 6-timmars arbetsdag med 8-timmars betalning pa forsok i Stockholms stad.
Delrapport. Februari 1997. Personalekonomsika institutet, Foretagsekonomiska

institutionen, Stockholms universitet. Working Paper.

Olsson, B., 6-timmars arbetsdag med 8-timmars betalning. En personalekonomisk kalkyl

181



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

pa hemtjdnsten i Kiruna. Fallstudierapport nr 91:1. Personalekonomiska institutet,

Stockholm, 1991.

Olsson, B., and Skanse, M., Six Hours a day with Full Pay. Work-sharing from a Welfare
and Gendér Perspective. The Stockholm Project. Paper to presented at the 8th
International Conference on Socio-Economics, July 12-14, 1996. Geneva. Session
SUN 104.

Olsson, B., Jamstalldhet och ekonomi. Att synliggora de ekonomiska effekterna i
jamstdlldhetsarbetet. Arbetsgivarverket. 1996.

Olsson, B., Kortare arbetsdag - Nar 4r tiden mogen? Ingar i antologin Arbetslishet,
Sfolkhdlsa och valfdard. Folkhélsoinsitutet och Centrum for folkhélsoforskning. 1996.
Sid. 246-255.

Olsson, B., Kortare arbetsdag - en vdg till ett mer ekologiskt arbetsliv?
Doktorsavhandling. Personalekonomiska institutets skriftserie 1994:1 Stockholm

1994.

Olsson, B., Kortare arbetstid - Lonsamt utifran personalekonomiska perspektiv?

Tidskriften Kommunal Ekonomi nr 2/ 1992, sid. 22-27.

Olsson, B., Kortare arbetstid. I Bidrag genom arbete- en antologi. Betdnkande av
storstadskommittén. Stockholm 1996. Sid. 253-270.

Olsson, B., Nya tider - nya arbetstider. Personalekonomiska institutet,
Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet. Working Paper. 1995 a.

Olsson, B., och Boija, A.,Ortopedtekniska insatser. Ett forsok till analys av effekter pa
valfard och livskvalitet. Handikappinstitutet, rapport nr 45. Svenskt Tryck,
Stockholm 1993.

Olsson, B., Personalekonomi och arbetstid i En utvdrdering av vdardens
arbetstidsmodeller. SPRI. Stockholm 1995 b.

Olsson, B., Shorter working hours and more jobs? Could better production economy on
the micro level provide the leverage? Paper presented at the 18th Conference on
European Employment Systems and the Welfare State, July 10 1996 at the University

of Tampere, Finland.

182



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

Olsson, B., Shorter Working-hours in the New Unemployment Context - Some
Experiences. Ingar i Gonés, L., Spant,R., och Olsson,B., Multi-annual plan, working
hours, hourly costs and shorter working hours experiences - the Swedish report for
1997. Report to the network of experts on Women’s Employement for the Medium-
term Community Action Programme on Equal opportunities for Women and Men.
European Commission. National Institute for Working Life. Arbetslivsinstitutet,
Stockholm 1997. s. 29-49.

Olsson, B., Skanse, M., och Holmgren, M., Paverkas kvaliteten vid forkortad arbetstid?
En utvirdering av kvaliteten pa daghemmen i Stockholms stads arbetstidsforsok. PEI
Stockholm 1999.

Olsson, B., & Jancke, H., Barns upplevelser av kortare arbetsdag. PEI Stockholm 1999.

Olsson, B., Akerstedt, T., Ingre, M., Holmgren, M., och Kecklund, G., Kortare arbetsdag,
hélsa och vilbefinnande. Rapport nr 281. Serien Stressforskningsrapporter. IPM.
Stockholm 1999.

Omvardnadskvalitet. Sprirapport nr 278, Stockholm, 1990.

Ostrow, P. C., et al. The Cost-Effectiviness of rehabilitation. A Gudie to Research
Relevant to Occupational Therapy. American Occupational Therapy Association, Inc

Rockville, MD.

Otter, von C., Nagra kritiska reflektioner kring fragan om behovstillfredsstdllelse och

arbetsorganisation. Sociologisk Forskning, 1/1978.

Pahl, R. E. (ed), On Work. Historical, Comparative and Theoretical Approaches. Basil
Blackwell Ltd, Oxford, 1988.
Ricoeur, P., Fran text till handling. 3 uppl. Symposion, Stockholm, 1992.

Roche, W K., et. al. Working time and employment: A review of international evidence.

International Labour Review, vol. 135, no 2, 1996.

Rydenstam, K., I tid och otid. En undersckning om kvinnors och mdns tidsanvandning

1990/91. SCB rapport 79. Orebro, 1992.
Sanne, C., Mer eller mindre arbete? Lontagarnas arbetstidsonskemal. SCBs ULF-un-

183



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON t STOCKHOLMS STAD

dersokning 1991:70. Stockholm, 1991.

Sanne, C., Arbetets tid, Carlssons forlag, Stockholm 1995.

Sayers. S., The Need to Work. A Perspective from Philosophy i Pahl, R.E. (ed). On Work.
Historical, Comparative and Theoretical Approaches. Basil Blackwell Ltd, Oxford,
1988.

Schultz, T., Investment in Human Capital. The Role of Education and of Research.

The Free Press, New York, 1971.

Sen, A., "Social vilfdrd" i vilfdrd och valfdardsmdming. Ekonomiska rddets drsbok 1990,

s 15-44, 1990.

Sen, A., Accounts, "Actions and Values. Objectivity of Social science" i Lloyd, C.,
Clarendor Press, Oxford, 1983.

Sen, A., On Ethics and Economics. Basil Blackwell Ltd, Oxford, 1987.

Sjogren, S-E., IVA-projektet. Ljungby. Vistra sjukvardsdistriktet. Landstinget Kronoberg,

1991. Stencil.

Smid, H., Labour Market Leave & Entry Models as Life Time Policy Instruments.
Presented at the Conference Working Time in Transition at Stockholm University, 7

may 1998. (Not publised material)

Social rapport om ojdmlikheten i Sverige. SCBs ULF-undersokning 1977/78. Stockholm,
1981.
Sokoloff, N.J., Between Money and Love. The Dialectics of Women's Home and Market

Work. Praeger, New York, 1981.
Spencer, M., Calculating Human Resource Costs and Benefits. Wiley, New York, 1986.
Stadens personal om arbetssituation och arbetstidsforkorming. USK-aktuellt. Nr 2.
1998.s. 26-30.

Sugden, R. & Williams, A.; The Principles of practical Cost-Benefit Analysis. Oxford

1978.
184



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

Svensson, L. & Skanse, M. Hemtjanstens utveckling och 6-timmarsdag. Kommentus och

Arbetsmiljéfonden. Alvsjo 1994.
Sysselsdttning, arbetstider och arbetsmiljé 1986-87. SCBs ULF-undersékning 1991:65.

Stockholm, 1991.

Theorell, T. m fl, A#t forbdittra arbetsmiljon i vard. Statens insititut for psykosocial mil-
jomedicin, Yrkesmedicinska kliniken, Rapport 233. Karolinska sjukhuset, Stockholm,

1992.

Tidsanvindningsundersckningen 1990/91. Levnadsforhallanden. SCB.
Rapport nr 80.

Var fjdarde kommun diskuterar kortare arbetstid. Kommunaktuellt, 20 febrauri 6/1997.

Veekst, konkurrenceevne, beskaftigelse. Udfordringer og veije ind i det 21. drhundrede.

Hvidbog. Europa-kommissionen. 1994.

Wiedersheim-Paul, F. & Eriksson, L.T., At utreda, forska och rapportera. 5 uppl. Liber
ekonomi / Almqvist & Wiksell, Malmg, 1991.
Wikstrom, S. m fl, Kunskap och virde. Foretaget som ett kunskapsprocessande och

vdrdeskapande system. FA-radet, Stockholm, 1992.

Working Hours. Working document on the Committee on Social Affairs and

Employment in the European Parliament drafted by Michel Rocard, 7 february 1996.

Wright, von G.H., Vetenskapen och fornuftet ett forsok till orientering. Bonnier,
Stockholm, 1987.

Yin, R.K., Case Study Research. Design and Methods. Sage Publications, Newbury Park,
1989.

Aberg, Y., Produktionens och sysselscttningens bestdmningsfaktorer i svensk ekonomi
med sdrskild betoning pa arbetstidens betydelse. DELFA-studie, Stockholm, 1985.

Akerstedt, T., Arbetstider, hdlsa och sdkerhet. IPM 1996.

Akerstedt, T., Westerlund, M., och Andersson, G., Mot bdittre tider. En utvirdering av
nagra av vardens arbetstidsmodeller med avseende pa valbefinnande och hdlsa. IPM
1996.

Arsarbetstid. SOU 1992:27. Allminna forlaget, Stockholm, 1992.

185



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

Asberg, K.H., Katz® ADL-index - ett gemensamt sprik i vérdplaneringen for dldre.

Lékartidningen, volym 84, nr 30-31, 1987.

Odman, P-J., Tolkning, forstaelse, vetande. Hermeneutik i teori och praktik.
AWE/Gebers, Stockholm, 1979.

186



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

TABELLBILAGA

187



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

188



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

TABELL 1: FORALDRARNAS UPPFATTNING OM PERSONALENS KOMPETENS.
Forskolorna Leklust och Otto (=Eperimentgrupper) och Klintbacken {(=Kontrollgrupp).
Eftermétning efter 1 ar.

Fraga Experiment Kontroll

God eller mycket god God eller mycket god

4. Hur vill du beteckna personalens kompetens? 97,5% 100,0%

4 a: Hur vill du beteckna personalens 93,7% 94,4%
informationsférmaga?

4 b. Hur vill du beteckna personalens 96,1% 100,0%
samarbetsformaga?

TABELL 2: FORALDRAKUNSKAPER OCH KONTAKT MED FORSKOLAN. Férskolorna
Leklust och Otto (=Eperimentgrupper} och Klintbacken (=Kontroligrupp).
Eftermétning efter 1 ar.

Fraga Experiment Kontroll
Ja Ja
2. Kénner du till daghemsverksamhetens mal enligt 80,0% 52,9%

socialtjanstlagen?

3. Kiénner du till dina réttigheter som dagisforilder? 73,7% 64,7%
3 a: Kénner du till dina skyldigheter som dagisforalder? 85,0% 70,6%
7. Kénner du till vad som pagar p& dagis under en dag? 95,0% 100,0%
10. Skulle du kunna tidnka dig att tillbringa en hel dag pé dagis 83,3% 94,4%
(for att bittre ldra kiinna vad som pagar dér?

14. Har du deltagit i daghemmets foérdldraméten det senaste 70,9% 77,8%
halvaret?
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TABELL 3: FORALDRARNAS MOJLIGHETER ATT PAVERKA OCH RELATIONEN TILL
PERSONALEN. Forskolorna Leklust och Otto (=Eperimentgrupper) och Kiintbacken (=Kontroligrupp). Efterméatning
efter 1 ar.

Fraga Experiment Kontroll
Ja Ja
8. Tycker du att du har mdjlighet att paverka det som sker 58,44% 70,59%

(den dagliga verksamheten) pa dagis?

9. Finns det tillrdckligt med tid for dig och personalen att 89,87% 88,24%
prata om vad som ska hdnda/har hint ndr du ldmnar resp.
hamtar ditt barn?

15. Relationen personal-fordlder fungerar? 97,50% 100,00%
15 a. Relationen forestandare-fordldrar fungerar? 82,28% 94,12%
15 b: Relationen forestandare-personal fungerar? 86,67% 84,62%
19. Kénner du stdd fran personalen irollen som foralder? 74,68% 86,67%
20. Ar personalen lyhord for fordldrarnas dnskemal och 88,31% 93,75%
krav?
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TABELL 4: MILJO OCH PERSONALRESURSER. Forskolorna Leklust och Otto
{(=Experimentgrupper) och Klintbacken (=Kontroligrupp). Eftermétning efter 1 ar.

Fraga Experiment Kontroll
Ja Ja

12. Ar du n8jd med barngruppens sammansittning pa 77,50% 88,890%

din avd?

13. Ar du n&jd med barmgruppens storlek pa din avd? 51,25% 72,22%

21. Ar du n&jd med personalgruppens storlek pé din 72,15% 50,00%

avd?

22. Ar du njd med personalgruppens sammansittning 86,08% 94,12%

pa din avd?

23. Ar du néjd med inomhusmiljén pa ditt dagis? 65,82% 87,50%

24. Ar du n&jd med utomhusmiljén pa ditt dagis? 67,50% 64,71%
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TABELL 5: KORRELATIONER MELLAN; I) UPPLEVD KVALITET (F1) OCH OVRIGA VARIABLER
(F2-F26); OCH Il) UPPFATTNING OM OMVARDNADEN (F26) OCH OVRIGA VARIABLER (F1-F24).

Tabelltyp Fl1 F26
Y Rho tau-b  tau-c Y Rho tau-b tau-c

F1  Hur uppfattar du kvaliteten pA bamnomsorgen pa nxn ,766 558,527
ditt daghem?

F2  Kénner du till daghemsverksamhetens mal enligt mxn ,499 286,460 ,263
socialtjanstlagen?

F3 Kanner du till dina rittigheter som dagisforialder? mxn ,442 257,406 233

F3a Kanner du till dina skyldigheter som mxn ,301 153,255 ,131
dagisforalder?

F4  Hur vill du beteckna personalens kompetens? nxn 898  ,692 ,665 ,660 467 440

F4a  Hur vill du beteckna personalens nxn 420 299 273 ,359 255 ,229
informationsformaga?

F4b  Hur vill du beteckna personalens nxn 650 447 ,423 ,570 ,387 ,368
samarbetsforméga?

F7  Kanner du till vad som pagér pa dagis under en mxn 318 ,084 472 ,133
dag?

F8  Tycker du att du har méjlighet att paverka det mxn ,504 263,292 ,149
som sker (den dagliga verksamheten) pd dagis?

F9  Finns det tillrackligt med tid for dig och mxn ,436 2100 297 144
personalen att prata om vad som ska handa/har
hant ndr du lamnar resp. hamtar ditt barn?

F10 Skulle du kunna tdnka dig att tillbringa en hel dag mxn 361 ,094 351 ,087
pa dagis (for att battre lira kdanna vad som pagar
dar?

F11  Anser du att ditt barns/dina barns behov av mxn 716 298,791 ,359
utveckling (mentalt, socialt, fysiskt) tillgodoses?

Flla Anser du att man uppmuntrar och tar tillvara ditt mxn ,634 ,380 407 244
barns/dina barns egna initiativ?

F12 Ardu néjd med barngruppens sammanséttning pa mxn 421 219 418 217
din avd?

F13  Ar du nojd med barngruppens storlek pa din avd? mxn 250 156,161 ,100

F14 Har du deltagit i daghemmets foraldraméten det mxn ,067 ,035 ,103 -052
senaste halvaret?

F15 Relationen personal-foralder fungerar? nxn ,757  .506 478 ,755 516 ,490

F15a Relationen forestandare-forialdrar fungerar? mxn ,344 ,202 ,439 ,261

F15b Relationen forestindare-personal fungerar? mxn ,506 ,265 ,541 ,290

F16 Tror du ditt barn kédnner sig tryggt pa dagis? mxn 678 216 ,697 230

F17 Kinner du dig trygg som forilder nar du limnat mxn ,703 ,222 691 250
ditt barn pa dagis?

F19 Kainner du stod fran personalen i rollen som mxn ,608 ,346 ,337 ,183
foralder?

F20  Ar personalen Iyhord for fordldramas 6nskemal mxn ,469 ,244 ,294 142
och krav?

F21  Ardu nojd med personalgruppens storlek pa din mxn ,457 272 324 193
avd?

F22  Ardunéjd med personalgruppens mxn 517 ,240 479 219
sammanséttning pa din avd?

F23  Ardu néjd med inomhusmiljon pa ditt dagis? mxn 287 124 ,260 112

F24  Ar du nojd med utomhusmiljon pé ditt dagis? mxn ,224 ,099 ,045 019

126  Vad anser du om omvardnaden pa din dagisvad? nxn ,766 558 527
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TABELL 6: NOJDHET MED ARBETSTIDERNA (ITEM 23)

Ar Du nojd Ja, helt Ja, delvis Nej, inte sérskilt Nej, inte alls
med Din
nuvarande
arbetstid?

1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997 1998
Forsoks-
enheter
Leklust 3 7 10 4 1 0 0 0
Otto 3 10 10 1 0 0 0 0
Dalen avd 22 0 7 11 3 2 0 0 0
Vistra 3 9 7 0 1 0 0 0
Hokardngen
Reimers-holme 2 7 9 4 3 0 0 0
Summa 11 40 47 12 7 0 0 0
Kontroll- 0
enheter
Klintbacken 0 1 7 6 0 0 0 0
Gubbéngen 3 0 2 3 0 0 0 0
Avd 21 1 0 6 5 1 1 1 0
Zinkensdamm 1 €j svar 7 ej €j svar 0 €j svar 0 €j svar
Summa 5 1 22 14 1 1 1 0

TABELL 7. FRAGA 101: KAN DU TANKA DIG ATT KORTA NED DIN ARBETSTID OM DET INNEBAR SAMRE
LONEUTVECKLING? AR1997.

Totalt Experimentgrupperna Kontrollgrupperna

Antal % Antal % Antal %
Ja 31 36,9 23 39,6 8 30,7
Nej 53 63,1 35 60,3 18 69,2
Totalt 84 100 58 100 26 100

193



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

TABELL 8. FRAGA 101: KAN DU TANKA DIG ATT KORTA NED DIN ARBETSTID OM

DET INNEBAR SAMRE LONEUTVECKLING? AR 1998,

Totalt Experimentgrupperna Kontrollgrupperna
Antal % Antal % Antal %
Ja 17 27,8 14 30,4 3 20
Nej 44 72,1 32 69,5 12 80
Totalt 61 100 46 100 15 100

TABELL 9: FRAGA 102: KAN DU TANKA DIG ATT HA FLEXIBEL ARBETSTID SOM
ANPASSAS EFTER ARBETSTOPPAR? AR 1997.

Totalt Experimentgrupperna Konvtrollgruppema

Antal % Antal % Antal %
Ja 53 63,8 43 75,4 10 38,4
Nej 30 36,1 14 24,6 16 61,5
Totalt 83 100 57 100 26 100
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TABELL 10: FRAGA 102: KAN DU TANKA DIG ATT HA FLEXIBEL ARBETSTID SOM
ANPASSAS EFTER ARBETSTOPPAR? AR 1998.

Totalt Experimentgrupperna | Kontrollgrupperna
Antal %o Antal %o Antal %
Ja 46 75,4 37 77,1 9 69,2
Nej 15 24,5 11 22,9 4 30,8
Totalt 61 100 48 100 13 100

TABELL 11: FRAGA 103: UNDER VILKA OMSTANDIGHETER SKULLE DU KUNNA TANKA

DIG ATT KORTA DIN ARBETSTID? AR 1997 OCH AR 1998.PROCENT JA-SVAR.

Experimentgrupp Kontrollgrupp
Under vilka omstdndigheter skulle 1997 1998 1997 1998
Du kunna tidnka Dig att korta Din
arbetstid?:
Om det blir generell 100 100 100 100
arbetstidsforkortning i Sverige?
Om arbetstidsférkortningen 95 98 73 92
bidrog till minskad arbetsloshet?
Om [6nen minskas proportionellt 5 4 13 11
med motsvarande sdnkning av
arbetstiden?
Om Du istillet for 16nedkningen 51 40 52 50
minskar Din arbetstid 1
motsvarande omfattning?
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TABELL 12: FRAGA 104: OM DU SKULLE KORTA DIN ARBETSTID, HUR SKULLE DU
DA HELST VILJA DRA NED PA DIN ARBETSTID? (RESPONDENTEN FAR KRYSSA
FOR ENDAST ETT ALT.) PROCENT JA-SVAR.

Experimentgrupp Kontrollgrupp

1997 1998 1997 1998
Kortare arbetsdagar 62 66 50 73
Kortare vecka 30 30 18 20
Léngre semester ? 2 ? 0
Tidsbank och flexibelt 7 2 21 0
uttag
”Sabbatsledighet”, ledigt 1 0 11 7
ar
Totalt 100 100 100 100
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TABELL 13: KORT SJUKFRANVARO (= 14 DAGAR). SJUKFRANVARODAGAR PER ANSTALLD. ARET FORE, AR 1
RESP 2. FORSOKSENHETER OCH REFERENSENHETER. ANSTALLDA=ANTAL PERSONER

Antal personer | Kort sjukfranvaro | Foérindring | Fordndring | Fordndring

(= 14 dagar) ar 1 ar2 fore/efter
dgr/anst
fore  &r1 | &r2 | fore |ar 1ar] &r2 | dgi/ | % dgr % dgr %
1 anst /anst /anst

Hemtjdnsten, 5198 15326 {53121 9,0} 82 { 8,6 | -0,8 | -9,2 0,4 4,7 -04 | -5,0
hela staden

Hemtj4nsten, 180 { 183 | 185 | 7,51 6,6 | 6,7 | -0.8 |-11,4] 0,1 1,7 | -0,7 | -9,9
distriktet
Soderled (608)
718

emtjiinsten 12 13 12 (11,3791 92| -22 |-193] 0,1 1,0 | -2,1 | -18,5
dstra
okaringen

Forskole- 6468 (6152 {7993 ) 78 159 ) 76 (| -1,9 }-239] 1,7 | 28,6 | -0,2 | -2,1
personal, hela
staden
Forskole- 377 | 362 | 426 | 7,7 | 6,7 | 85 |-0,95|-12,3| 1,7 | 257} 0,8 | 10,2
personal, distr
IVantdr (720)
Forskolan 11 13 13 173158 ]6,5]-1,501]-207¢ 0,8 | 13,3 | -0,7 | -10,1
Otto
Forskolan 12 15 1s 18341754175 -08 |-10,0] 0,0 | -0.4 | -0,9 | -10,4
Leklust
Vardpersonal | 1102 {1178 |1365(6,8 | 59 [ 58 | -0,8 [-11,9| -0,2 | -3,2 | -1,0 | -14,7
gruppbo., hela
staden
eimers- 16 18 18 12,71261}1,33]-0,1 | -2,8 | -1,3 |-48,9| -1,4 | -50,4
holme
sruppbost
'Vardpersonal | 3240 | 3297 {3410 6,6 | 6,4 | 69 | -0,2 | -3,0 | 0,5 8,6 0,3 53
sjukhem, helg
staden
'Vardpersonal 173 | 166 | 164 | 92 1150} 82 { 58 | 629 ] -68 |-453| -1,0 | -10,9
sjukhem,
istriktet (06)
Dalen 16 16 16 19368 1]837¢-25]-267|( 1,5 |21,7 -1,0 | -10,8
avd 22
Totalt forsdks-| 67 75 74 | 78| 63 | 66 | -1,4 {-182] 02 | 3.2 | -1,2 | -15.6
enheterna
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TABELL 14: KORT SJUKFRANVARO (< 14 DAGAR). Antal dagar per person som nagon gang var sjuk under aret.
ARET FORE, AR 1 RESP 2. FORSOKSENHETER. d=dagar, pers= personer som var sjuka och d/p= genomsnittligt antal
dagar per sjuk person

Sjukfranvaro < 14 dagar Sjukfranvaro > 14 dagar
Enhet . Foére Arl  Ar2 Fordndrin | Fore Arl Ar2  Antal
g langtids-
2ar sjuka
Vistra Hokardngen d 135 118 109,5 -25,5 233 283 109,5
pers 12 10 9 -3 13 13 9 1,3,0
d/p 11,25 11,8 12,2 0,9 17,9 21,8 12,2
Otto d 80 75 85 5 276 217 336
pers 11 9 11 0 13 10 12 2,1,1
d/p 7.3 8,3 7,7 0,5 21,2 21,7 28,0
Leklust d 100 113 112 12 260 150 112
pers 10 14 17 7 12 14 17 2,0,0
d/p 10 8,1 6,6 -34 21,7 10,7 6.6
Reimersholme d 43 47 21 -22 127 62 73
pers 9 9 5 -4 10 10 7 1,1,2
d/p 4.8 52 4,2 -0,6 12,7 6,2 10,4
Dalen, avd 22 d 148 109 132 -16 189 192 132
pers 14 11 14 0 15 13 14 1,2,0
d/p 10,6 9,9 9,4 -1,1 12,6 14,8 9,4
Totalt d 506 462 459,5 -46,5 1085 904 762,5
pers 56 53 56 0 63 60 59 7,7,3
d/p 9,0 8,7 8,2 -0,8 17,2 15,1 12,9
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TABELL 15: TESTVARDEN DVS. SYREUPPTAGNINGSFORMAGA | FORHALLANDE TILL
KROPPSVIKT. Ett resp tva ar efter.
Antal personer = endast de personer som varit med bade fére, 1996, resp tva ar efter, 1998

Testvirden (genomsnitt) For- For-

Syreupptagningsformaga fordelad &dndring  &dndring

pa kroppsvikt AR 1 AR2

1996-97 1996-98

1996 1997 1998 % %

Enhet Arbets  Antal
tid perso-
ner

Vistra 6 9 32 34,3 35,8 6 11,9
Hokardngen
Otto 6 11 37 38,1 42,4 6 14,6
Reimersholme 6 7 38,5 42,7 46,2 9 20,0
Leklust 6 10 373 37,5 38,8 3,5 4,0
Dalen 22 6 7 35,2 35 34,8 -1 -1,1
Summa 44 36.0 375 39.6 4.7 10.0
forscksenheter
Klintbacken 8 7 34,8 354 354 0,2 1,7
Zinkensdamm 8 5 32 29,6 40,8 6 27,5
Dalen 21 8 4 36 37,5 33 1 - =83
Summa 16 343 342 36.4 24 6.2

kontrolienheter
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TABELL 16: ANTAL PERSONER SOM FORBATTRAT SYREUPPTAGNINGSFORMAGAN.
Ett resp tva ar efter.
Antal personer = endast de personer som varit med bade fore, 1996, resp tva ar efter,1998

Bittre Bittre Samma Samma Sdmre Sdmre

Enhet Arbetstid  Antal pers 1996-97 1996-98 1996-97 1996-98 1996-97 1996-98
Vistra . 6 9 6 8 2 0 1 1
Hokardngen

Otto 6 11 6 8 3 1 2 2
Leklust 6 10 5 6 1 1 4 3
Reimersholme 6 7 4 5 0 1 3 1
Dalen 22 6 7 4 4 0 0 3 3
Summa 44 25 31 6 3 13 10
forsoksenheter

% 56.8 70.5 13.6 6.8 29,5 22,7
Klintbacken 8 7 2 3 3 2 2 2
Zinkensdamm 8 5 1 4 2 1 2 0
Dalen 21 8 4 3 0 0 1 1 3
Summa 16 6 7 5 4 3 5
kontrollenheter

% 35 4375 3125 25 3125 3125
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BILAGOR
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Bilaga 1:
Sammanstélining av utférda intervjuer inom projektet. Enhetsvis.

Perioden april 1996 t.o.m. mars 1998.

Har finns en genomgang av de intervjuer som kontinuerligt gjorts inom projektet
Jor att pa olika sdtt kartldgga och dokumentera personalens och brukarnas
upplevelser av effekterna av arbetstidsforkortningen. For intervjuerna har
Marianne Skanse svarat med undantag av nagra gruppintervjuer ddr dven
forskningsledaren Birgitta Olsson medverkat.

Summering av antalet intervjuer som gjorts inom 6-timmarsprojektets
ramar:

Hemtjiinsten i Viistra Hokaringen.

11 intervjuer med enskilda vérdbitrdden april 1996

6 intervjuer med enskilda vardbitradden november 1996
2 intervjuer med enskilda vardbitrdden september 1997
1 intervju med ett enskilt vardbitrdde september 97

5 intervjuer med enskilda vérdbitrdden mars 98
Summa 25 intervjuer med enskilda vardbitraden

9 intervjuer med vardtagare maj 1997

1 gruppintervju juni 1996

1 intervju med arbetsledare september 1997

1 deltagandeobservation oktober 1996

Summa 34 intervjuer med enskilda deltagare, varav 9 med vardtagare, samt
1 med en arbetsledare.

Avd 22, Dalens sjukhus

16 intervjuer med enskilda deltagare april 1996

3 intervjuer med enskilda deltagare september 1997
9 intervjuer med enskilda deltagare september 1998
3 intervjuer med enskilda deltagare mars 1998
Summa 31 intervjuer med enskilda deltagare
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4 intervjuer med anhoriga juni 1997

1 gruppintervju juni 96

1 deltagandeobservation oktober 1996

Summa 35 intervjuer med enskilda deltagare, varav 4 med anhoériga.

Forskolan Otto

12 intervjuer med enskilda deltagare april 1996

5 intervjuer med enskilda deltagare november 1996
2 intervjuer med enskilda deltagare september 1997
3 intervjuer med enskilda deltagare mars 1998
Summa 22 intervjuer med enskilda deltagare

1 gruppintervju juni 96

2 gruppintervjuer med fordldrar april 97

1 enk&dtunderstkning (45-tal fordldrar) maj 97
1 deltagande observation oktober 1996

Forskolan Leklust

10 intervjuer med enskilda deltagare april 1996

6 intervjuer med enskilda deltagare november 1996
2 intervjuer med enskilda deltagare oktober1997

4 intervjuer med enskilda deltagare mars 1998
Summa 22 intervjuer med enskilda deltagare

1 gruppintervju juni 96

1 deltagandeobservation (troligen oktober 96; finns ej inskriven, genomford
men ] dokumenterad)

1 enkétundersokning (45-tal forédldrar) maj 1997

Reimersholme gruppboende

15 intervjuer med enskilda deltagare april 1996

9 intervjuer med enskilda deltagare december 1996
3 intervjuer med enskilda deltagare september 1997
6 intervjuer med enskilda deltagare mars 1998
Summa 33 intervjuer med enskilda deltagare.

1 gruppintervju juni 96.
3 deltagande observationer, en per enhet december 1996 - januari 1997.
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Sammanlagt har alltsd 147 intervjuer med enskilda deltagare och fem
gruppintervjuer genomforts och analyserats.
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Bilaga 2:

Intervjufrégof stéallda till deltagarna

FORE projektstarten varen 1996

(Dessa fragor &r stillda till ca 55 personer i Stockholms-projektet under tiden
1996 04 12 -1996 04 24)

Alder, civilstdnd, yrke , arbetat p& denna arbetsplats sedan?

Fraga 1: Beritta vad du arbetar med pé den hér arbetsplatsen?
a) Hur ser en typisk arbetsdag ut?

Friga 2: Ar du n&jd med dina arbetsforhallanden? Om “nej” - varfor?
Fraga 3: Ricker tiden for dina arbetsuppgifter?

Frdga 4: Om du skulle lyfta fram négot som &r sérskilt viktigt nar det géller
kvaliteten i det du gor - vad &r det?

Fraga 5: Ar arbetstiden ett hinder for det du vill géra pé din fritid?

Frédga 6: Tanker du ofta under arbetstid p& vad du ska gora nir du ar fardig for
dagen?

Fraga 7: Paverkar arbetet/yrket ditt familjeliv?
a) Paverkar arbetstiden ditt familjeliv?

Fraga 8: Paverkar arbetet och b) arbetstiden, ditt sociala liv pa fritiden, det som
dr med vénner, sldktingar och anhdriga?

Fraga 9: Vad gor du pa fritiden?

Fréga 10: Var du har for forvintningar pa arbetstidsférkortningen?
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Bilaga 3:

Intervjuguide okt-nov 1996 dvs. efter 6 manader

(Dessa fragor &r stéllda till halften av dem som deltar i projektet, d v s drygt 30
personer, under tiden oktober och november 1996)

1. Beskriv vad som hént med din arbetsdag nu efter 6-timmarsreformen?
(Hur ser den ut, vad dr annorlunda, bra, daligt?)

2. Ar du néjd med dina nuvarande arbetsférhillanden?
(Om “nej”, hur , pé vilket sétt, vad dr sdmre/daligt?; om “ja”, varfor, pa
vilket sétt &r du n6jd/ar det bra?)

3. Récker arbetstiden for dina uppgifter? (Om “nej”, varfor?)

4. Vid forra intervjutillfdllet berdttade du om dina f6rvéntningar infor 6-
timmarsdagen, har dom foérvéntningarna infriats?
(forstdark med citat om informanten glomt. Om “nej” varfor?)

5. Beritta hur du mar efter 6 manaders arbetstidsforkortning?
(Forandringar i privatlivet, hélsa, familjerelationer, relationer till vdnner
och slékt, tidsanvandning, relationen arbete - fritid)

6. Anser du att kvaliteten pé ditt arbete paverkats av reformen?
a) ¢« ¢ “ “ verksamheten 1 stort paverkats av reformen?
(Egna idéer om hur verksamheten skulle kunna utvecklas)

7. Hur skulle ditt liv padverkas om du var tvungen att atergé till 8 timmars
arbetsdag?
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Intervjuguide:. November 1997. Arbete-fritid m.m.

( Intervjuer med 17 deltagare)

© ® N O 0 b~ Db~

P R N T Uy U U U
N o o b~ w v o2Loo

Pa vilket satt har 6-timmarsdagen paverkat ditt arbete?

Tror du att dom boende/brukarna/vardtagarna/barnen mérkt av er férkortade arbetsdag?
Hur tror du att forkortningen paverkat arbetsgruppen?

Tror du att arbetets innehall paverkats?

Goér ni andra saker med era bruakre/boende eller motsv.?

Har ni nu scheman som du tycker fungerar?

Tycker du att det &r nagot mer som paverkats har pa jobbet av arbetstidsférkortningen?
Hur har fritiden paverkats av 6-timmarsdagen?

Vad tror du det haft fér effekt pa dig som person?

Vad galfer relationen till dina barn - du hade nastan vuxna barn?

Tror du att din halsa paverkats?

Om man pratar i termer av livskvalitet.... vad skulle du mena med livskvalitet?

Har du kunnat umgas mer med vanner?

Har du agnat dig at nadgon kurs?

Har du nagot mer att sdga om 6-timmarsdagen?

Har ni lang planering ocksa, t.ex. bestamma vad ni ska gora till jul?

Kan du se nagra negativa effekter vad géller kvaliteten?
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Bilaga 5:
Slutintervjuer. Mars 1998. Frageguide

ARBETE

1. Vilka &r de storsta forandringarna forutom tiden 6-timmarsprojektet haft pa dina arbetsforhallanden?
a. for dig personligen (frdga om informanten arbetat deltid-heltid forut)

b. for arbetsgruppen

c. for verksamheten i stort

d. pa omsorgskvaliteten

e. pa arbetsorganisationen (scheman, dndrade rutiner, vad man faster vikt vid)

f. annat

g. Hur upplever du servicekvaliteten nu?

h. Hur kénns det att gé till jobbet nu jamfort med fore projektet? (arbetstillfredsstillelse, skillnader)

FRITID

2. Hur har din fritid paverkats av den kortare arbetsdagen?

a. familjesituation

b. Har relationerna till make-maka/barn/sambo paverkats - hur?

c. har relationerna till vinner/slakt/anhériga paverkats - hur?

d. Har dina fritidsvanor foréndrats?

e. Konsumtionsménster - matvanor - hemmets skétsel -ekonomin?

f. Ar arbetsfordelningen annorlunda?

g. Hobbies - nya intressen?

h. Hélsa - fysisk eller mental traning?

i. Har revanorna t o r jobbet forandrats? Aker du pd samma sitt? Gar det &t mer eller mindre tid till resandet?
j- Extraknéck - forr och nu?

k. Bidrar arbetstidsforkortningen till att du gar kurser eller utbildar dig i ndgot/
négra dmnen?

EXISTENTIELLT

LIS 1}

3. Far du ut andra saker av livet nu tack vare den forkortade arbetsdagen? Om “ja”, vilka?
4. Har arbetstidsprojektet paverkat din livsstil eller syn pa livet (sémn-, mat-, konsumtionsvanor, lever mer
ekologiskt eller “naturnira”?)

FRAGOR TILL FORESTANDARE

1. Vilka har slutat och varfor?
2. Nir slutade de? Har de ersatts?
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Bilaga 6: Frageformulér. Halsostudien

Frageformulir

Lis detta forst innan Du besvarar frageformularet!

Vi vill att Du véintar med att borja fylla 1 frigeformuléret tills Du kan vara ostord i upp till en
timma. Detta for att Du skall kunna besvara frigorna i ett sammanhang utan nagra avbrott.

Eftersom vi vill att Du besvarar fragorna helt i enlighet med Din egen personliga uppfattning ar
det bra om Du inte radgor/diskuterar/besvarar frdgorna med nigon annan. Vi kommer att
behandla Dina svar anonymt for att Du skall kunna svara precis som Du sjdlv upplever det utan
att vara radd for att chefer, arbetskamrater m fI skall kunna fa reda pa Dina svar. Dina svar ar
och forblir en hemlighet mellan Dig och oss som genomfor undersékningen.

Vi kommer tillsammans med Statens Institut for Psykosocial Miljomedicin vid Karolinska
institutet att svara for bearbetningen och analysera resultaten. Svaren kommer att anvandas som
underlag for utvdrdering och forskning. Vi kommer att sammanstdlla materialet till
tabeller/diagram som Du senare kommer att fa tillgéng till.

Nidr Du har besvarat formulidret v g ligg i ett kuvert som sindes for hela enheten till
nedanstiaende adress.

Tack for hjdlpen!

Stockholm den 30 maj 1997.
Birgitta Olsson
Foretagsekonomiska institutionen.
Personalekonomiska institutet.
Stockholms universitet

106 91 Stockholm.

Tel 08-16 30 22, fax 08-15 30 54

PS. Om Du kér fast pa nagon fraga hoppa dver den och gé vidare i enkiten.
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Kon

Kvinna

Man

Jag arbetar pa:

Barnstuga

Hemtjinstenhet

Aldrevérd / Sjukhem

Omsorg / Gruppboende

ANNAL e

Jag arbetar nu som:

Underskéterska

Sjukskoterska

Forskolldrare

Barnskotare

Vardbitrade

Avdelningsforestandare

Ekonomibitride

Annat: Vad? ..o
Jag anstilldes pa den enhet jag arbetar pa den........... ar
Jag har arbetat inom yrket i ............ ar .o, méanader
Jag dr anstilld som:

Vikarie (visstidsanstéllning)

Har en fast tjénst (till<vidareanstillning)

Tim_anst’alld
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Civilstand

Gift / sammanboende

Ogift (ensamstaende)

Férv‘iirvsarbetar Din make/maka/sambo utanfér hemmet?
Giller ej mig

Nej

Ja, deltid

Ja, heltid

Hemmavarande barn (fyll i tillampligt alternativ och antal vid resp alt.)
0-5ar

6-13ar

14 - 16 ar

> 16 ar

I vilken typ av bostad bor Du?

Ligenhet

Villa / radhus

Rum / inneboende

Anser Du att Din bostad &r tillrackligt stor?
Ja, absolut

Ja, 1 stort sett

Nej, nagot for liten

Nej, mycket for liten

Vilken typ av gata bor Du vid?
Motorviag/storre gata med genomfartstrafik
Annan stOrre gata

Lokal gata/vig med bara lite trafik
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14. Har Du tillgang till ett sovutrymme som &r avskilt fran resten av bostaden?

1. Nej

2. Ja

15. Hur manga timmar arbetar Du foér nirvarande i genomsnitt pa Din vanliga
arbetsplats?

L. tim......c....... min per vecka

16. Hur manga timmar 6vertid eller mertid arbetar Du i genomsnitt pd en ménad pa

Din vanliga arbetsplats?

1. catiMm.....ccovennns per ménad

17. Vilken arbetstidsform har Du huvudsakligen?

1. Dagtid

2. Natt

3. Schema/turlista (dag, kvill, helg, enstaka nitter)

4. Tvéaskift (dag. kvill)

5. Dag, kvill, nattjour

6. Annat: Vad? ..o

18. Har Du nagot.ex.traarbete?

1. Ja, jag arbetar ........... tim/ménad extra tim utover arbetet pa min vanliga arbetsplats.
2. O Nej

19. Hur lidnge har Du haft i stort sett samma arbetstider?
1 Cirka.....cooveveeeeenne. ar

2. (om mindre dn ett ar) cirka.......coccovvevreeen manader

213



6-TIMMARS ARBETSDAG MED HELTIDSLON | STOCKHOLMS STAD

20. Om Du hade mojlighet att vilja Ditt favoritschema (om det vore lika 16n for
samtliga alternativ), vilket skulle Du foredra?

1. dagar.bete (tex.7-16)

2. nattarbete

3. 12-timmars dag- och nattskift

4. nuvarande arbetstider

5. standigt dagskift

6. standigt kvallskift

7. tvaskift (dag- och kvillsskift)

. tvaskift (natt- och kvillsskift)

9. tvaskift (natt- och dagsskift)

10. tvaskift (natt-, dag- och kvillsskift)

11. annat: Vad da?.........ccooviniiiiiiiiiiis
21. I vilken utstrackning bidrar Dina nuvarande arbetstider till att Du nu arbetar pa

just denna arbetsplats?

1. I mycket hég grad
2. 1 ganska hog grad
3. I viss mén

4. I ganska ringa grad
5. I mycket ringa grad
22. Hur upplever Du Din anstéllning?
1. Mycket séker

2. Ganska sdker

3. Varken eller

4. Ganska osiker

5. Mycket osiker
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Ar Du nojd med Din nuvarande arbetstid?
Ja. helt

Ja, delvis

Nej, inte sarskilt

Nej, inte alls

Hur trivs Du pa det hela taget med Din arbetssituation?
Jag trivs utmirkt

Jag trivs relativt bra

Jag trivs inte sdrskilt bra

Jag trivs inte alls

Hur mar Du pa det hela taget?

Jag méar utmarkt

Jag mar relativt bra

Jag mar inte sa bra

Varken bra eller daligt

Vad anser Du att Dina besvir i huvudsak kan hirledas till?
ej aktuellt (ej besvar)

nagot som har med arbetet att gora

nagot som ligger utanfor arbetet

vet €]

Tycker Du att Ditt arbete &r ....

Ja,ihoggrad Ja,ivissmdn Nej, knappast Nej, inte al

Fysiskt anstringande 0 o O m
Psykiskt anstrangande a a o O
Enformigt m 0 ) m
Jaktigt o o m )
Tidspressat o 0 ) m
Intressant a O O O
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7. Socialt krdvande 0 0 0 o
8. Kvalificerat 0 0 0 o
28. Hinder det att Du kdnner psykiskt trotthet efter arbetspasset slut?
1. Ja, flera ggr/vecka
2. Ja, ndgon gang/vecka
3. Ja, nagra eller gdng/man
4, Ja, nagra eller gang/ar
5. Nej, aldrig
\’33 Har det hint den senaste manaden att Du varit sé trott efter arbetets slut att Du
“haft svart att umgas med Din familj och vénner?
1. Nej , det har inte hént
2. Ja, det har hdnt ndgon géng
3. Ja, det har hint nagra ganger
4. Ja, det hdnder ofta
30. Har Du haft mojlighet att paverka Din schemaliggning vid 6vergang till 6-

timmars arbetsdag?

1. Ja, i hog grad

2. Ja, i viss man

3. Nej, knappast

4. Nej, inte alls

31 Har Du tidigare, innan 6-timmarsforsoket kom pa tal, haft mojlighet att padverka

Din schemaldggning?

1. Ja, i hog grad

2. Ja, i viss mén

3. Nej, knappast

4, Nej, inte alls

32. Hur ménga minuters restid har Du normalt fran hemmet till arbetsplatsen?
L minuter
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33.

4.

5.

36.
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Reser Du med allménna kommunikationer till arbetsplatsen?
Ja, alltid

Ja, ibland

Nej, aldrig

Passar de allménna kommunikationerna Dina arbetstider?
Ja, 1 hg grad

Ja, i viss mén

Nej, knappast

Nej, inte alls

Hur tycker Du att Ditt allmédnna hilsotillstand har varit under det senaste aret?
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Tamligen daligt

Daligt

Hur manga dagar har Du varit sjuk (egen sjukdom) sammanlagt under de senaste

12 ménaderna? (kalenderdagar)

1.

37.

Hur méanga dagar har Du sammanlagt tagit av semester/kompledigt pd grund av

sjukdom (egen sjukdom) under de senaste 12 ménaderna? (kalenderdagar) 1.
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38. Har Du under det senaste dret (12 médnaderna) haft ndgon av foljande sjukdomar
(smarta, vdrk obehag)?

Nej Ja, ldtta Ja, svara
""" 4 1. Besvir fran nacke , skuldror, axlar m o a
-7 2. Besvir fran brost- och landrygg 0 O O
3. Andra besvir fran rorelseorganen O = =
4. Nervésa eller psykiska besvir 0 0 0
5. Nervsjukdom (foérlamning, epilepsi mm) O = O
6. Somnbesvar 0 o m
7. Ogonbesvir m m m
8. Oronbesvir 0 m o
9. Allergiska besvir (hésnuva mm) 0 m o
10. Eksem, hudbesvir 0 m m
11. Astma, kroniska luftvigsbesvir m m m
12. Annan lungsjukdom m m m
13. Hjartinfart 0 o O
14, Hogt blodtryck m m m)
15. Hjartsjukdom 0 m o
16. Kirlkramp 0 0 m
17. Mag- eller tarmsjukdom 0 0 m
18. Gall- eller leverbesvir = = o
19. Annan njur- eller urinviagssjukdom 0 0 O
20. Diabetes 0 m O
21. Struma, dmnesomsittningsjukdom o m O
22. Urinviagsinfektion (upprepade, O 0 o
langdragna)
23. Prostata/gyn. besvir o o o
24. Annan sjukdom:......cccoovrerinicciinieeenienns 0 0 o
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39. Har Du anvint nagot av foljande lakemede! (med eller utan recept) under senaste
tiden (sista halvaret)?

Aldrig Sillan Ibland For det mesta  Alltid
nigon, nagra nigon, nigra flera ggr/vecka varje dag
ggr/ar ggr/mén

1. Sémnmedel O o O O )

2. Lugnande medel o O O O O

3. Medel mot O O O O )
depression

4. Magmedicin O O o O O

5. Virk/febernedsittand O O O O 0
e medel

6. Blodtryckssinkande O O o O )
medel

7. Medicin for hjartat O O 0 O 0

8. P-piller 0 m 0 m O

9. Allergi/Antihistamin O 0 O 0o O
-preparat

10. Annat? O o O O d
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40. Har Du haft kdnning av nagra av féljande besvir under de senaste 12 manaderna?
Aldrig Sillan Ibland For det mesta  Alltid
nigon. ndgra nigon, nigra fleraggrivecka  varje dag
ger/ér ggr/mén

1. Trétthet i huvudet O 0 O O 0

2. Huvudvirk 0 0 O 0 O

3. Yrsel o m 0 0 o

4. Rastloshet o o m) ] 0

5. Nervositet/oro 0 m O 0 )

6. Nedstidmhet 0 0 g 0 O

7. Smirta i O 0 m O m
maggropen

8. Illam&ende 0 0 O O 0

9. Hjirtklappning 0 0 O 0 )

10. Andningsbesvir O 0 O 0 O

1. Smirta/tringhetsk O 0 0 0 0
dnsla i brostet

12. Virk eller stelhet O 0 m g 0
i nidgon led eller
arm/ben

13. Ryggbesvir 0 0 0 0 m)

14. Muskelspannig O 0 m O )

15. Spinda kikar O O 0 0 0

16. Uppsvullen mage O 0 o n m

17. Svullna vaderben O o m o 0

18. Hungersugningar O 0 m o 0

19. Halsbrinna/sura O 0 0 o n
uppstotningar

20. Diarré O 0 o o 0
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22.

42.

43.

44.
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Uppkordhet/gaser O 0 0
i magen

Forstoppning 0 0 0

Annat?...: 0 0 0

For kvinnor: Hur regelbunden dr Din menstruation?
Giller inte mig

Mycket oregelbunden

Ganska oregelbunden

Ganska regelbunden

Mycket regelbunden

Hur léng 4r Du?

Hur bedomer Du pé det hela taget Din somnkvalitet?
Mycket bar

Ganska bra

Varken bra eller dilig

Ganska dalig

Mycket dalig
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Har Du haft kdnning av ndgra av foljande besviar under de senaste 12 manaderna?

Svarigheter  att

somna
Svarigheter att vakna

Upprepade
uppvaknande med
svarigheter att somna

om

Kraftiga snarkningar
(enl omgivningen)

Mardrommar

Ej utsovd vid
uppvaknandet

For tidigt (slutligt)
uppvaknandet

Stord sémn/orolig

somn

Somnig under arbete
eller fritid

Irritation/trotthet i

Ogonen

Oavsiktliga
somnepisoder
(tillnickningar) under
arbete

Oavsiktliga
somnepisoder
(tillnickningar) under
fritid

Aldrig

O

Sillan

nigon, négra

ggr/ar

o

o
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Ibland

nagon, nagra
ggr/mén

O

O

For det mesta

flera ggr/vecka

o

Alltid

varje dag

a
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46. Anser Du att Du far tillrdckligt med sémn?

1. Ja, definitivt tillrdckligt

2. Ja, i stort sett tillrdckligt

3. Nej, magot otillrackligt

4, Nej, klart otillrdckligt

5. Nej, langt ifrén tillrickligt

47. Nir brukar Du vanligen ga till sdngs respektive stiga upp under arbetsdygn samt

vid lediga dygn? Hur ldng tid tar det vanligen innan Du somnar? Om Du regelbundet -
atminstone varannan dag - tar en tupplur, anteckna dven tiden for denna!

A.  Infor lediga dygn

I. Slacker lampan kl..............

2. Stigerupp kl....oceennnne

3-4. Regelbunden tupplur fran kl............... till kL.

5. Hur lang tid normalt innan Du somnar?................ minuter (efter att Du har sliackt
lampan)

B. Infor tidiga dagarbetspass (med borjan ca kl 07:00 eller tidigare)

6. O  Giller ej mig

7. Slacker lampan kl..............

8. Stigerupp kl..coooceeennnen.

9-10. Regelbunden tupplur fran kl............... till Kl

11. Hur lang tid normalt innan Du somnar?................ minuter (efter att Du har slackt
lampan)

C. Infor sena dagarbetspass (med borjan ca kl 09:00 eller senare)

12. O  Giller ej mig

13. Slacker lampan Kl..............

14. Stiger upp kl.....coceueeeei

15-16. Regelbunden tupplur fran kl............... till KL,

17. Hur 1ang tid normalt innan Du somnar?............... minuter (efter att Du har slackt
lampan)
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D. Infor kvillsarbetspass (med borjan ca kl 16:00 eller senare)

18. O  Giller ej mig

19. Slacker lampan kl..............

20. Stigerupp kl......cccee.

21-22. Regelbunden tupplur fran kl............... till kLo

23. Hur lang tid normalt innan Du somnar?................ minuter (efter att Du har sldckt
lampan)

E. Infor nattarbetspass/sovande jour (med borjan ca kl 21:00 eller senare)

24. O  Giller e mig

25. Slacker lampan kl..............

26. Stiger upp kl......oceeeee

27-28. Regelbunden tupplur frén kl............... tll Kl

29. Hur léng tid normalt innan Du somnar?................ minuter (efter att Du har sldckt
lampan)
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48.
tidigare), hur ofta hander det att Du:

1.

NSk WD

11.

12.
13.
14.

15.
16.
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I samband med s6mn under dygn med tidiga arbetspass (borjar ca k1 07:00 eller

O Giller ej mig (jobbar aldrig dagturer som boérjar sé tidigt)
Aldrig Sdllan Ibland For det Alltid
mesta
nigot enstaka var 4:e arb. de flesta artb. varje arb.
arb. pass pass pass pass

Har svért att somna O o O O 0
Har svart att vakna =~ O o O O 0
Har stérd/orolig sémn O 0 O O )
Vaknar i “fortid* o 0 0 o 0
Kanner Dig utsovd O 0 O O O
Vaknar vid O m O O O
upprepade tillfillen
och har svart att
somna om
Irriterade/trétta 6gon o O O o a
Trotthet i huvudet 0 O O 0 0
Perioder av svar O m 0 O O
somnighet
Uppmirksambhets- 0 m O O 0
luckor
Minnesluckor O O O O O
Tillnickningar o O ] 0 0
Irritation/d&ligt O 0 O O 0
humor
Obehag av mage/tarm O 0 o O 0

m m) O 0 O

Dalig aptit
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49. I samband med s6mn under dygn med “sena” arbetspass (borjar ca kl 09:00 eller
tidigare), hur ofta hander det att Du:

1. I Giller ej mig (jobbar aldrig dagturer som borjar sa sent)
Aldrig Séllan Ibland For det Alltd
mesta
ndgot enstaka var 4:e arb. de flesta arb. varje arb
arb. pass pass pass pass
2. Har svart att somna O O O O O
3. Har svart att vakna 0 0 = O O
4. Har stérd/orolig s6mn = O O O O
5. Vaknar 1 “fortid* O o O o O
6. Kidnner Dig inte O O O O =
utsovd
7. Vaknar vid O = O O O
upprepade tillfdllen
och har svart att
somna om
8. Irriterade/trétta 6gon 0 0 0 O 0
0. Trotthet 1 huvudet o o o 0 o
10. Perioder av svar O 0 0 O 0
somnighet
11. Uppmirksambhets- O 0 o 0 0
luckor
12. Minnesluckor O 0 0 0 O
13. Tillnickningar O 0 O O 0
14. Irritation/daligt 0 0 0 0 O
humor
15. Obehag av mage/tarm 0 O 0 0 0
16. Dalig aptit 0 0 0 0 O
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50. I samband med s6mn under dygn med nattpass (borjar ca kI 21:00 eller tidigare),
hur ofta hdnder det att Du:

1. a . Giller ej mig (jobbar aldrig nattpass)

Aldrig Séallan Ibland For det Alltid
mesta

nagot enstaka var 4:e arb. de flesta arb. varje

arb. pass pass pass arb.
pass
2. Har svért att somna O a a a ad
3. Har svart att vakna O 0 O O 0
4. Har stord/orolig sémn 0 0 0 O o
5. Vaknar i “fortid* 0 0 0 0 0
6. Kédnner Dig inte o 0 0 0O g
utsovd
7. Vaknar via O 0 0 0 0
upprepade tillfillen
och har svart att
somna om
8. Trriterade/trotta 6gon O 0 0O m 0
9. Trotthet i huvudet O 0 0 0 )
10. Perioder av svar O O O O O
somnighet
11. Uppmérksambhets- o 0 0O O 0
luckor
12. Minnesluckor 0 o O 0 0
13. Tillnickningar a O o o @]
14. Irritation/daligt 0 0 0 0 0
humor
15. Obehag av mage/tarm O a o O O
16. Dalig aptit o O 0 0 0
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I samband med sémn under lediga dygn hur ofta hdnder det att Du:

Aldrig  Sillan Ibland For det mesta  Alltid

10.

11.

12.

13.

14.

15.

nagot var 4:e arb. de flesta arb. varje arb.
enstaka pass pass pass
arb. pass
Har svért att somna O O 0 0 o
Har svirt att vakna O 0 o O O
Har stérd/orolig O O o m] m]
sémn
Vaknar i “fortid* O 0 o 0 o
Kinner Dig inte O O 0 o O
utsévd
Vaknar vid O 0 m O O
upprepade tillfdllen
och har svart att
somna om
Irriterade/trotta 0 O O O 0
Ogon
Trétthet i huvudet O 0 O O O
Perioder av svar O O O g O
somnighet
Uppmirksambhets- O O O g )
luckor
Minnesluckor O O g ) m
Tillnickningar 0 o 0 m] 0
Irritation/daligt 0 0 0 g a
humér
Obehag av O O m 0 0
mage/tarm
Dalig aptit O 0 m] 0 0
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52. Anvinder Du tobak?

1. g Nej

2. 0 Ja, jag roker eller snusar:

3. ' antal cigaretter per dag................

4. antal cigarrcigaretter per dag................

5. antal dosor snus per vecka................

6. | 50 gr piptobak som varar.............. dagar

53. Hur mycket rér Du Dig och anstrianger Dig kroppsligt pa fritiden?
1. Nistan ingen motion alls, mest stillasittande

2. Séallan motion, e] regelbundet, cyklar, promenerar ibland

3. Latt motion, ca 2 ggr/v, gér i trappor, promenader, joggar Jatt
4. Ordentlig motion, >2 ggr/v, blir ordentlig svettig

5. Hard traning, tavlingsidrott

54. Jag har latt for att sova vid vilken tid som helst pa dygnet.

1. Stammer absolut

2. Stammer i viss man

3. Stammer knappast

4. Stammer inte alls

55. Jag vill helst sova pa regelbundna tider &ven om jag inte &r tvungen (t.ex. under
semestern)

1. Stammer absolut

2. Stammer i viss mén

3. Stammer knappast

4. Stammer inte alls

56. Jag har svart att klara mig utan min normala somn.

1. Stammer absolut

2. Stammer i viss man
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Stammer knappast

Stammer inte alls

Jag lgan l4tt Overvinna stor trotthet om jag har nagot viktigt att gora.
Stdmmer absolut

Stdmmer i viss man

Stdammer knappast

Stammer inte alls

Nir skulle Du foredra att stiga upp om Du hade ett heldagsarbete (8-timmars) dér

Du helt fritt kunde disponera din tid?

1.
2.
3.
4.

59.

fore 06:30

06:30 - 07:30
07:30 - 08:30
08:30 eller senare

Nir skulle Du foredra att ga till sings om Du hade ett heldagsarbete (8-timmars)

dar Du helt fritt kunde disponera din tid?

1.
2.
3.
4.

60.

fore 21:00

21:00 - 22:00
22:00 - 23:00
23:00 eller senare

Om Du var tvungen att for alltid ga till sdngs kI 21:00, hur tror Du att det skulle

vara att somna da?

1.
2.
3,
4,

61.
kdnnas?

1.
2.

mycket svart - skulle ligga vaken linge

ganska svért - skulle ligga vaken en bra stund

ganska litt - skulle ligga vaken en kort stund och litt somna
skulle somna praktiskt taget omedelbart

Om Du var tvungen att for alltid stiga upp kl 06:00, hur tror Du att det skulle

mycket svart och motigt
ganska svért och motigt
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3. en aning motigt, men inget stdrre problem
4. ldtt inget problem alls
62. Nér under kvillen brukar Du vanligen borja kdnna de forsta tecken pé trotthet och

behov av sébmn?

1. fore 21:00

2. 21:00 - 22:00

3. 22:00 - 23:00

4. 23:00 eller senare

63. Hur lang tid tar det i allmédnhet innan Du “blir Dig sjdlv* p& morgonen efter

uppvaknande fran nattsémn?

1. mellan O - 10 minuter

2. mellan 10 - 20 minuter

3. mellan 20 - 40 minuter

4. mer dn 40 minuter

64. Forsok att ange i1 hur hog grad Du anser Dig vara morgonméinniska eller
kvillsménniska.

I. utprdglad morgonmaénniska (dvs. morgonpigg och kvillstrott)

2. i viss man morgonmanniska

3. i viss man kvidllsmanniska (dvs. morgontrott och kvillspigg)

4. utpriglad kvéllsminniska
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66.

10.

11.
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Hur lang somn anser Du att Du behover per dygn?

Anser Du att Dina arbetstider ger Dig tillracklig tid for:

Helt

tillracklig
Umgidnge med =
maka/make
Umginge med barn O
Umgidnge med O
véanner
Avkoppling, tid for O
Dig sjalv
Hemsysslor, O
tradgardsarbete, etc
Foreningsaktivitet, O
facklig och politisk
verksamhet

O

Nojen, radio och
TV

Sport och hobby O

Kurser och 0
utbildning
Inkdp, post och o
bankirenden

0

Besok hos ldkare,
tandldkare

I stort sett Ndgot for

tillracklig
O

O
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67. I vilken omfattning paverkar Dina arbetstider Din partners liv?
) Giiller inte mig (ga till nista fraga)
Mycket Mattligt Ingen Ganska Mycket
negativt negativt péaverkan positivt positivt
1. I samband med tidiga 0 0 o o O
(borjar ca k1 07:00)
arbetspass?
2. I samband med “sena® O 0 0 0 0

(borjar ca ki 09:00 eller
tidigare) arbetspass?

68. Hur ofta koper Du snabbmat/pizzathamburgare per manad?

1. 0 -5 ganger

2. 6 - 10 génger

3. > 10 génger

69. Anviander Du nédgot av nedanstdende for att underlédtta Din somn infor ett
arbetspass?

Nej, aldrig Ja, négon Ja,ibland Ja, varje Giller inte

enstaka gang gang mig
1. Sémnmedel a O O a O
2. Alkohol O O o 0 0
3. Fysisk aktivitet O O O O )
(motion)
4. Avslappning 0 O O O o
5. Tidigare O | O m m)

singgdende kvillen
fore
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6. Tidigare O O O O O
uppstigande dagen
fore

70. Har Du speciella knep for att underlatta somn och vakenhet i samband med tidiga

arbetspass (borjar ca ki 07:00 eller tidigare?

.........................................................................................................................................................

..................................................................................

71. Ar Du n6jd med lingden p4 Dina nuvarande dagpass?
1. Ej aktuell, (jag arbetar ej dag)

2. Mycket for korta

3. Nagot for korta

4. Lagom

5. Nagot for langa

6. Mycket for langa

72. Ar Du néjd med Ditt nuvarande antal dagpass?

1. Alldeles for fa

2. Nagot for fa

3. Lagom

4. Nagot for manga

5. Alldeles fér manga

73. Ar Du n6jd med lingden pé& Dina nuvarande kvillspass?
1. Ej aktuell, (jag arbetar ej kvill)

2. Mycket for korta

3. Négot for korta

4. Lagom

5. Néigot for langa

6. Mycket for langa
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Ar Du n6jd med Ditt nuvarande antal kvéllspass?
Alldeles for fa

Négot for fa

Lagom

Négot for manga

Alldeles for manga

Ar Du n6jd med lingden pa Dina nuvarande nattpass?
Ej aktuell, (jag arbetar ej natt)

Mycket f6r korta

Nagot for korta

Lagom

Nigot for langa

Mycket for langa

Ar Du né6jd med Ditt nuvarande antal nattpass?
Alldeles for fa

Nagot for fa

Lagom

Nagot for manga

Alldeles for manga

Hur langa &r Dina nattpass?

E;j aktuell, (jag arbetar ej natt)

.......... antal tim..........  Borjar kl......... Uppehdll kl.......-kl......  Slutar
Kl........
.......... antal im..........  Borjarkl......... Uppehall kl.......-kl......  Slutar
Kl........

235



78.

4.
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Ar Du néjd med lingden pa Dina nuvarande helgpass?
Ej aktuell, (jag arbetar ej helg)

Mycket for korta

Nﬁgdt for korta

Lagom

Nagot for langa

Mycket for langa

Ar Du néjd med bitt nuvarande antal helgpass?
Alldeles for fa

Négot for fa

Lagom

Nigot for manga

Alldeles for manga

Ar Du né6jd med Ditt nuvarande schema?

Ja, helt

Ja, delvis

Nej, inte sadrskilt

Nej, inte alls

Ar Du néjd med Dina nuvarande mojligheter att paverka Dina

arbetsinsatser?

1.

2.

Ja, helt
Ja, delvis
Nej, inte sdrskilt

Nej, inte alls
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Anser Du att bemanningen 4r anpassad till den verksamhet som Ni nu har pa

dagen (mandag till fredag)?

1.

2.

5.

83.

Alldeles for fa
Nagot for lite
Lagom med

Nagot for méanga
Alldeles for ménga

Anser Du att bemanningen 4r anpassad till den verksamhet som Ni nu har pa

kvillen (mandag till fredag)?

1.

6.

84.
natten?

1.

2.

6.

85.
helgerna?

1.

2.

Ej aktuell, inga kvillspass forekommer
Alldeles for fa

Négot for fa

Lagom

Nagot for manga

Alldeles for manga

Anser Du att bemanningen dr anpassad till den verksamhet som Ni nu har pa

Ej aktuell, inga nattpass forekommer
Alldeles for fa

Négot for fa

Lagom

Négot for manga

Alldeles for ménga

Anser Du att bemanningen dr anpassad till den verksamhet som Ni nu har pa

Inget helgarbete aktuellt
Alldeles for fa
Nagot for fa

Lagom
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5. Néagot for manga

6. Alldeles for méinga

86. Skulle Du sjdlv kunna fé béttre arbetstider utan att nagon annan behdver forlora
pa det?

1. Ja, mycket ldtt

2. Ja, ganska ldtt

3. Svart att siga

4. Nej, det vore nog svart

5. Nej det vore nog omdjligt

87. Ar bittre arbetstider viktigare for Dig 4n hogre 16n?

1. Bittre arbetstider mycket viktigare

2. Bittre arbetstider nagot viktigare

3. Lika viktigt

4. Hogre 16n nagot viktigare

5. Hogre 16n mycket viktigare

88. Tror Du att det skulle gé att utnyttja Din egen arbetstid béttre?
l. I mycket hog grad

2. I ganska hog grad

3. I viss mén

4. I ganska ringa grad

5. I mycket ringa grad

89. Hur intressant och stimulerande anser Du Ditt arbete vara?
1. I utomordentligt hog grad

2. I ganska hog grad

3. I viss mén

4. I ganska ringa grad

5. I mycket ringa grad
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90. I vilken utstrackning bedémer Du att Du i Ditt arbete har mojlighet att anvédnda
Dina anlag, forutséttningar och kunskaper?

1. I utomordentligt hog grad

2. I ganska hog grad

3. I viss mén

4. I ganska ringa grad

5. I mycket ringa grad

91. Hur bedémer Du Ditt arbete med avseende pad 16n och andra

anstdllningsférmaner? (fransett arbetstidsforkortningen)

1. Mycket tillfredsstdllande

2. I stort sett tillfredsstédllande

3. Acceptabelt

4. Ganska otillfredsstillande

5. Mycket otillfredsstéllande

92. Vad anser Du om Din nuvarande arbetsbelastning?

1. Sa hog att jag befinner mig pé gransen till Gveranstrangning
2. Alldeles for hég

3. Ungefar lagom

4. Skulle foredra att gbra mer

93. I vilken utstrdckning upplever Du att Dina nidrmaste arbetskamrater fister

avseende vid de synpunkter Du framfor rérande arbetsforhallanden och metoder?

1. I mycket hég grad
2. I ganska hog grad
3. I viss man

4. I ganska ringa grad
5. I mycket ringa grad
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94. I vilken utstrackning upplever Du att Dina nirmaste arbetskamrater féster
avseende vid de 6nskemal Du framfor rérande Dina egna arbetstider?

1. I mycket hég grad

2. I ganska hog grad

3. I viss mén

4. 1 ganska ringa grad

5. I mycket ringa grad

95. I vilken utstrackning upplever Du att Din nédrmaste chef faster avseende vid de

synpunkter Du framfor rérande arbetsforhallanden och metoder?

1. I mycket hog grad

2. I ganska hog grad

3. I viss méan

4. I ganska ringa grad

5. I mycket ringa grad

96. Hur trivs Du med Dina nuvarande arbetstider?
1. Mycket bra

2. Ganska bra

3. Varken bra eller daligt

4. Ganska daligt

5. Mycket diligt

97. Kan Du paverka Dina arbetstider?
1. I mycket hég grad

2. I ganska hog grad

3. 1 viss man

4. 1 ganska ringa grad

5. I mycket ringa grad
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10.

11.

12.
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Hur trivs Du pa det hela taget med Din arbetssituation?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Om arbete och arbetskamrater

Betraffande just Ditt arbete:

Kriaver Ditt arbete att Du arbetar mycket
fort?

Kriver Ditt arbete att Du arbetar mycket
hart?

Kriaver Ditt arbete en for stor
arbetsinsats?

Har Du tillrdckligt med tid for att hinna
med arbetsuppgifterna?

Forekommer det ofta motstridiga krav 1
Ditt arbete?

Far Du ldra Dig nya saker i Ditt arbete?
Kraver Ditt arbete skicklighet?
Kriver Ditt arbete pahittighet?

Innebdr Ditt arbete att man gér samma
sak om och om igen?

Har Du frihet att bestimma hur Ditt
arbete skall utforas?

Har Du frihet att bestimma vad som
skall utféras i Ditt arbete?

Far Du veta om Du gor ett bra arbete?

Ja, ofta

Q Q Q0 Q

Q
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Ja, ibland

Q

Q a o Q

Nej, sillan

O @ o o Q

Q

Nej, sé gott
som aldrig

0

0

O @ o o Q
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Positiva faktorer i Ditt arbete: Stammer  Stammer Stammer inte Stdmmer
helt och ganskabra sarskiltbra  inte alls
hallet

13. Det 4r en lugn och behaglig stimning pé m 0 0 =
min arbetsplats

14. Det 4r en god sammanhalining m 0 O =

15. Mina arbetskamrater stiller upp for mig = O = =

16. Man har forstaelse for att jag kan ha en 0 0 0 O
dalig dag

17. Jag kommer bra Overens med mina 0 0 O O
overordnade

18. Jag trivs med mina arbetskamrater 0 m 0 m

100. Nir gér Du vanligen och ldgger Dig och nér stiger Du vanligen upp?

1. Arbetsdagar:  Uppkl....... Till sangs kl.........

2. Lediga dagar: Upp kl....... Till séngs kl.........

Slut pa formuldret. Tack for Din medverkan!
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Bilaga 7: De kommunala besluten
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Utdrag ur protokoll fort vid sammantrade med Stockholms

kommunstyrelse onsdagen den 17 maj 1995 ki 15.30 - 1552

Justerat den 24 maj 1995; anslaget den 24 rnaj 1995

Mats Hulth
Tommy Franzén

~ Barbro-Noreson

E- ~
v Forsok med séx dmmars arbetsdag

Kommunstyrclscn bchandladc eit forslag till forsoksverksamhet med sex
timmars -arbetsdag p4 m’agrar arbctscnhctcr inom Stockholms stad.

Borgarrddet Hulth (s) hade rcdovxsat drendet i en promemoria av den 4
maj 1995 (bilaga T).

Yrkanden
Bifall yrkades till bd[garrédsbcxjcdningcns forslag.

Agncta Rehnvall (m) och Birgitta Rydcll (fp) yrkade bifall till moderata
samlingspartiets och folkpartiet libcralernas gecmensamma reservation i

borgarrddsberedningen.

Michael Arthursson (c) yrkade bifall till det férslag som redovisas i
bilaga U. :

v ;
'

Vid propositioner p4 dessa yrkanden beslét kommﬁnstyrclscn utan
omrostning bifalla borgarrddsberedningens forslag.

Beslut

Kommunstyrelsen beslot att

1. forsoksverksamhet med sex timmars arbetsdag genomfors i
“enlighet med fdrslag i promemorian ° ‘

2. Gertrud Eriksson utses som projcktledare

3 ge projektledaren cfter samrdd med personalpolitiska

avdelningen i uppdrag att aterkomma till kommunstyrelsen
mcd en genomférandeplan {6r projektet.

- et .
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Reservationer

Agneta Rehnvall, Sten Nordin, Carl-Erik Skdrman och Barbro Noreson
(alla m) och Birgitta Rydell (fp) hanvisade till Agneta Rehnvalls och
Birgitta Rydells gemensamma yrkande.

Michacl Arthursson (c) hanvisade till sitt yrkande.
Ersdtaryttrande

Jan Carlson (sp): ,
Staden har inte r3dd med detta experiment. Det ir orittvist i
forhallande t.ex. till hdrt arbetstyngda larare. Det ir en foro-
lampning mot socialtjinstens personal att tro att de pd sex
timmar ska hinna néistan allt som~tar 3tta timmar i dag.

Enligt protokellet

Jan Skoglund
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Bilaga T till kommunstyrelsens protokoll den 17/5 1995, § 33

PM 1995 RI

Fo6rsok med sex timmars arbetsdag

Borgarrddsberedningen fresldr kommunstyrelsen besluta att
1. fbradksverksamhet med sex tirnmars arbetsdag genomfdrs
i enlighet med mitt férslag ‘
2.  Gertrud Eriksson utses som projektledare
3. ge projektledaren efter samrdd med personslpolitiska
avdelningen i uppdrag att dterkomma till kommunstyrel-
sen med en genomfrandeplan for projektet.

Foredragande borgarradet anfdr foljande.

Enligt den gemensamma plattformen mellan socialdemokraterna,
vénsterpartiet och miljopartiet de gréna skall forssksverksamhet med sex
timmars arbetsdag inledas pa nagra arbetsenheter inom Stockholms stad.
I 1995 Ars budget preciserades antalet till tre resultatenheter, ldmpligen
inom socialnémndens ansvarsomride. Sarskilda medel for genomfrandet
har aveatts i den centrala medelsreserven for 19986.

Mina synpunkter

Foérstksverksamhet med frkortad arbetstid har genomfbrts pa flera hall
inom landet. Det mest kiAnda exemplet giller Kiruna kommun, dér
hemtjinstpersonalen sedan 1989 uppbidr heltidslén for sex timmars
arbetsdag. Utvidrderingar har visat att det lett till minskad sjukfrdnvaro,
firre arbetsskador och att tidigare omplacerade har kunnat Atergi till
arbete. I ett firetagsekonomiskt perspektiv har reformen i Kiruna
inneburit en $kad kostnad fér kommunen i initialskedet, men i ett
samh#llsekonomiskt perspektiv har reformen varit l1dnsam. En gynnsam
effekt av arbetstidsférkortning &r ocksa att den kan skapa flera arbetstill-
fallen.

Erfarenheterna frdn Kiruna har inspirerat flera kommuner och
landsting att ta motsvarande initiativ till olika modeller av forkortad
arbetatid med bibehallen 16n. Aven i Oslo pAgar sedan hésten 1994 ett
forstk pa tva Ar som involverar hundra sjukskéterskor och virdbitréiden.

Jag vill framballa vikten av ett familjeperspektiv pad arbetstids-
frigan. Kortare arbetstid for de vuxna 8kar livskvalitén dven for barnen,

som ocksa fair kortare arbetsdag pa dagis, skola och fritidshem. Det finns
ocksd ett folkhilsoperspektiv nér man ser pa livssituationen for
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dubbelarbetande kvinnor med yrkesliv och Liudansvar for hem och
barn. Understkningar ; Stockholms léns landsting pekar namligen pi en
oroviickande fdrsémring av hilsan hos bade yngre och medelalders
kvinnor under B80-talet, uttryckt i en &kning av sjukfranvaro och
fortidspensionering.

Mitt forslag

Jag féreslar att en forsksverksamhet med sex timmars arbetsdag med

bibeh&llen 16n startar under detta & p& tre-fyra olika arbets-
p}iseﬂresdba&nhem inom socialtjinstens ansvarsomrade. Dessa bor

kunne representera barnomsorg, #ldreomsorg och handikappomsorg.
Dérutdver bor man ocksa dverviga att préva foérsdksverksamhet med
forkortad arbetstid inom individ- och familjeomsorgen.

Det &r av stor betydelse att projektet omfattar minst en enhet med
bade min och kvinnor. Projekttiden bor fér varje arbetsenhet vara minst
tvd &r. Forssket ska vara vil forankrat pa berérda arbetsplatser och i de
fackliga organisationerna.

For att genomfora forstksverksamhet med sex timmars arbatsdag
i Stockholms stad finns medel uppgiende till 1 500 000 kronor avsatta
i centrala medelsreserven, bland annat for att ersitta den del av arbets-
tiden som inte kan minskas genom effektiviseringar och rationaliseringar
i de verksamheter som kommer att ingk i firsdket. Effektiviserings-
siréivandena fir inte innebéira férsimringar i servicen till kommun-
invdnarna. Det & aven viktigt att de anstillda ges nédvandig tid for
kompetensutveckling och planering av arbetet.

_En kontinuerlig utvardering ledd av en forskningsinstitution bor
kopplas till forstksverksamheten, Utvérderingen bor bedoma resultat i
form av valfards- och hilsoeffekter for de anstillda som ingéar i projektet.
Externa medel bdr stkas for detta.

Dessutom bbr socialférvaltningens forsknings- och utvecklingsbyra
gora en studie av om forsSket har effekter for personalens fritid och livs-
kvalitet samt fir barnen till de féraldrar som arbetar pd de bertrda
arbetsenheterna. Man bor di ocksi titta pa eventuella skillnader mellan
min och kvinnor.

Utvérderingen skall ocksi innehlla ett brukarperspektiv - har
arbetstidsférkortningen paverkat kvalitén pad samt effektiviteten och
produktiviteten inom vArden/omsorgen/servicen?

Utifrén dessa riktlinjer ska en projektledare utses. Denne ansvarar
for att tillsammansg med personalpolitiska avdelningen utarbeta en
genomfirandeplan, dra igng férstksverksamheterna, initiera utvirdering
samt understka méjligheterna att séka externa forskningsanslag.




Jag foreslir att kommunstyrelsen beslutar att

1. forséksverksamhet med sex timmars arbetsdag genomfirs i
enlighet med mitt firslag

2. Gertrud Eriksson utses som projektledare

3. ge projektledaren efter samrdd med personalpolitiska avdel-
ningen i uppdrag att dterkomma till kommunstyrelsen med en
genomidrandeplan fér projektet.

Stockholm den 4 maj 1895

MATS HULTH
Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarrddets férslag.

Reservation anfbrdes av borgarrAden Carl Cederschisld, Agneta
Rehnuvall och Sten Nordin (alla m) och Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Savil Sverige som staden befinner sig i ett anstringt ekonomiskt lage.
Huvudorsaken till detta #r att vi sedan ¢a 25 Ar tillbaka har haft en alltfdr svag
ekonomisk tillvéaxt, beroende pZ en felaktig ekonmomisk politik. Arbete och
foretagande har missgynnats, bl 8 genom ett askattesystem dir allt for stora
pilagor lagts pA den som driver firetag. Som en foljd av den tekniske utveck-
lingen och att allt fler l14nder nu har méjlighet att delta i den internationella
konkurrensen 8kar dessutom trycket pa Sverige.

Om vi inte vill att Sverige genom successivt sinkt kronkurs skall Atergd
till att bli en 14gldneekonomi maste vi fuljdaktligen radikalt firéindra den politik
som fors. Inriktaingen maste &ter bl att héja produktiviteten och 8ka konkur-
renskraften. Det #r bara si som valfirden lAngsiktigt kan uppratthallas och
forbédttras. .

Det socialdemokratiska firslaget om sex timmars arbetsdag for vissa
kommunanstillda visar hur lte partiet har foretadtt av den ekonomiska
utvecklingen. Socialdemokraterna firefaller tillsammans med sina koalitions-
partners i viinsterpartiet och miljbpartiet leva kvar i det ekonomiska léttsinne
som skapat den svenska krisen,

Om arbetstiden skulle mingkas generellt fér alla stadens anstallda skulle
det kosta miljardbelopp. Eftersom detta under inga omstiindigheter #ix aktuellt
finns det heller ingen anledning att genomfira pilotprojekt pd fuxrssk. Vore det
s4 att forkortad arbetstid 4r 16nsam ur néigon form av ekonomiskt perspektiv -
vilket faktiskt antyds i finansborgarrddets skrivelse - skulle majoriteten
rimligtvis inte ha ntjt sig med det begringsade experiment som nu presenteras.

Aven om det nu aktuella fYralaget gepom sin ringa omfattning ger
begriansade ekonomiska skadeverkningar sinder det fel signaler. Det 4r inte
genom att arbeta mindre som vi kan fA Sverige pa fotter. Vi vill ocksa erinra om
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«4val bakgrunden som den framtidshild som vinsterpartiet skigserar fér sex
timmars arbetsdag. 1989 var det inom hemtjénsten som vénsterpartiet
kommunisterna ville infora sex timmars arbetsdag. 1994 var det inom olikg
delar av-socialtjéinsten och i DN den 28 april 1995 séger man att det #r
smabarnsforildrar som ska minska sin arbetstid med bibehAllen 16n. Var ska det
sluta? Hur mycket ska det fi kosta? Vem ska betala?

Vi reagerar ocksd mot den oréttvisa det innebar att pA detta satt i
realiteten dela ut en gigantisk léneforhsjning till en liten godtyckligt utvald
grupp inom kommunen. Dessutom finns det anledning att ifrigasfitta om
atgirden Ar frenlig med de avial gom finns pid den kommunala arbets-
marknaden. '

Forslaget andag vidare ett visst firakt for de arbetsuppgifter som utfors
inom socialtjinsten. De anses tydligen inte varkenm viktigare eller mer
betungande 74 att de gkulle kunna utfras p& deltid. Vi har en annan upp-
fattning och “vor dessutom, att #ven ett begrinsat forsdk kan komma att
innebara forsimrad service for de medborgare den offentliga sektorn &r till for
att hjélpa. ) ,

I Sundbybergs kommun gick delar av socialtjinstpersonalen ner till 85
timmars arbetsvecka. Erfarenheterna visade inga positiva resultat nir det géiller
gjukfrdnvaro, arbetsskador eller forslitning. Vid upphandling av t ex &ldreboende
s& fick dessutom inte kommunens enhet uppdragen dirfor att de inte kunde
hilla kostnaderna nere n#ir persanalen arbetade 35 timmar i veckan men hade
fullt betalt. Nu har man Aaterghtt till reguljar arbetstid. Ingen hade nagra
invéndningar mot detta senare beslut.

Arendet borde redan pi detta stadium ha remitterats till berdrda
fackorgan, personalutskottet och socialnimnden. Att 54 inte sker #r #innu ett
exempel pa den slarviga och nonchalants stil med vilken vanstermajoriteten styr
staden. - :

Nar det giéller motion 1994:125 g4 motsétter vi oss inte att man, d&r s &r
mojligt och mpligt, inrdttar deltidstjinster istillet for heltidstjanster, Det ar
bra med en flexibel arbetsmarknad som saval tillgodoser enskildas 6nskemal om
arbetstid som arbetsgivarnas krav pd arbetsinsatser. Man méste dock vara
medveten om att det finns verksamheter som ér beroende av kontinuitet och dar
det dérfér kan vara svart med deltidstjinster. Detta kan t ex gAlla personer med
funktionshinder med behov av personlig assistent som arbetar 1Angre tid &in fem-
sex timmar om dagen.

8 k- arbetsdelning &r déiremot inte en framkomlig vig att-lAngsiktigt
komma tillrtta med arbetsléshet. De som tror det utgar frdn den felaktiga och
fsrlegade uppfattningen att enskilda individer i allt vasentligt 4r utbytbara. S&
&r lyckligtvis inte fallet.

Vi foreslar borgarrddsberedningen foreslA kommmunstyrelsen besluta att

1.  avsla finanshorgarrddets forslag angdende férstksverksamhet med

sex timmars arbetsdag

2. avsla motion 1994:120 av Margareta Olofsson (v) och motion

1994:125 av Stefan Nilsson (mp)
3. diirutdver héinvisa till vad vi ovan anfért.
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Bilaga U ull kommunstyrelsens protokoll 17/5 1995, § 33

Reservation av Michae] Arthursson (€)

Kommunstyrelsen beslutar
att  avsla forslaget, samt

att  anfora féljande

Det finns flera positiva effekier med forkortad arbetstid. For individen sjélv innebar
en férkortad arbetstid mer tid Over till livet utanfdr arbetet. Arbetstiderna har ocksi

férkortats successivt under de senaste decennierna.

Att arbeta kortare tid an 8 timmar per dag ar fullt mojligt redan idag. Minga
anstillda utnyttjar ocksd denna mdjlighet. Som arbetsgivare bér kommunen vara
lyhdrd f6r anstilldas onskemdl om forkortad arbetstid. Detta méaste samtidigt inncbira

att 16nen minskas i motsvarande grad som arbetstiden.

Det forslag som den r8d/gréna majoriteten nu vill besluta om innebér att vissa
utvalda grupper av stadens anstillda genom en arbetstidsforkortning erhéller en
16nefdrhdjning pa hela 33 %. Det finns minga skal till att avvisa forsdket.

For det forsta miste det ifrdgasattas hur detta forsok kommer att uppfattas av
personalgrupper som har liknande arbetsuppgifter som de som nu valjs ut for
f6rsdket. Det dr inte orimligt att tinka sig att dessa dnskar en kompensation i en eller

annan form.

For det andra 4r det uppenbart att majoriteten inte inser det allvarliga lage som
stadens ekonomi befinner sig i. Att hdja de anstilldas 16ner med 33 % innebir att

staden bidrar till att hoja savil det allminna kostnadslaget, som att spéd pa inflationen.

kiewskialntmndeAks\ks950517.ma



I tider dar andra grupper uppmanas hilla igen, ger staden vissa utvalda grupper stora

Ioncforhdjningar — utan att de anstéllda sjalva har bett om detta!
Hur en arbetstidsforkortning ska genomféras ar i fSrsta hand en fréga for

arbetsmarknadens parter att triffa avial om. Detta gbr det mjligt for bdda parter att
bestimma bide takt och tidpunkt for en successiv {orkortning av normalarbetstiden.

k\sldalnimadeAks\ks95051 7.0
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FORSOK MED SEX TIMMARS ARBETSDAG

- Inbjudan till Socialtjdnsten i Stockholms Stad

Kommunfullmdktige beslutade i samband med budget 1995 att uppdra at
Kommunstyrelsen att tillse att en férsoksverksamhet med sex timmars arbetsdag
med bibehdllen l6n startar. I samband med beredning har finansborgarrddet
Soreslagit "att en forsoksverksamhet med sex timmars arbetsdag med bibehdllen
lon startar under detta ar pd tre-fyra olika arbetsplatser/reswultatenheter inom
socialtjdnstens ansvarsomrdde. Dessa bor kunna representera barnomsorg, dldre-
omsorg och handikappomsorg. Dirutover bér man ocksa dvervdga att préva
Jorsoksverksamhet med forkortad arbetstid inom individ- och familjeomsorgen.

Det ar av stor betydelse att projektet umfattar minst en enhet med béde mén och
kvinnor. Projekttiden bor for varje arbetsenhet vara minst tvd &r. Férssket ska
vara vdl férankrat pd berérda arbetsplatser och i de fackliga organisationerna.”
Kortare arbetstid med heltidsién prévas for nfirvarande bl.a. inom Hemtjéinsten i
Kiruna samt p ett sjukhem i Stdertilje. Férstket i S8dertilje har skett med bibe-
hallen kvalitet och utan kostnadsdkning. 1 Oslo pabtrjades den 1 juni i &r ett frsk
som berdr drygt 100 anstiillda inom bl.a. 6ppen hemtj#inst.

Syftet med forsket i Stockholm 4r att studera;

Q  om det kan skapas fler arbetstillfiillen

0O  samhilisekonomiska konsekvenser

O  effektivitet och produktivitet i verksamheten

Q  hur kvaliteten f8r brukamna paverkas av att personalen arbetar sex timmar

Q@ - arbetstidens betydelse for personalens hilsa och livskvalitet ( 277/;“;”&“ )

Q  effekter av kortare arbetstid for de anstilldas barn (” 671‘10 J/

Q skillnader mellan m#ns och kvinnors siitt att anviinda sin utdkade fritid



Den arbetsgrupp som #r intresserad av att delta skall tillsammans med sin arbets-
ledare komma in med en intresscanmélan, gdrna pd bifogad blankett.

S#rskilt intressant 4r att & veta vilka idéer ni har om HUR arbetet skall kunna
ldggas upp. Det finns inga firdiga mallar. Alla idéer & valkomna.

Efter det aft vi tagit del av anmélningarna kommer vi att ordna ett idéseminarium
med representanter frén ett antal av de arbetsgrupper som visat intresse.

Prelimin#irboka dirfdr den 7 eller 9 november. Efter seminariet fr deltagama héra
med sina kamrater om intresset kvarstar. En eventuell medverkan kommer att
kriva engagemang och deltagande i forsknings- och utvéirderingsprojekt som
genomfdrs av FOU - byrdn och externa forskare,

Slutligt bestut om var forstken skall forliggas tas av kommunstyrelsen alternativt
kommunstyrelsens personalutskott s snart som mbjligt.

Kommunstyrelsen har i 4r avsatt medel fir projektet bl.a. till vikarier 24 att 3-4

arbetsgrupper skall kunna komma iging. Avsikten #r att forsdket med férkortad
arbetstid skall pdgh i minst 2 &r for varje arbetsenhet.

Hjartligt valkommen med anmdlan!

W/ /gﬂ.&w A

Thore Hallbéck rud Eriksson
personaldirektdr projektledare
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till projektet "Sex timmars arbetsdag"
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Socialdistrikt:  ............ R PRTIUTRN Arbetsledare: ........ovvcvcnverennrnnninnn,
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Antal
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SERVICEMOTTAGARE!
Beskriv gruppen idag och ange om méjligt hur manga det glller, deras Alder sam¢ hur
férdelningen &r mellan min och kvinnor

Ange hiir VARFOR ni vill vara med i forsoket, HUR ni skulle vilja ligga upp arbetet
vad ghller schema, vikariebehov, garanti {Or att behalla kvalitén. Varje arbetsplats &r
unik. Utgd fran den grupp ni har till uppgifl att stddja.

................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

fortsitt gima p4 baksidan

ANMAL AN LAMNAS TILL SOCIALCHEFEN ¥.v 8. 11, GErTRUD ERIKSSON, PPA, StApsuuseT, 105 35 STOCKHOWM,
TEL 7859544 SENAST DEN 16 OKTOBER 1995
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" ° PERSONALPOLITISKA AVDELNNGEN 1996-02-12
TA Handlaggare: Gertrud Eriksson

Forsok med sex timmars arbetsdag i Stockholms
stad

Forslag till projektplan

Bakgrund

Inledning N

Forsoksverksamhet med forkortad arbetstid har genomforts pa flera hall inom landet.
Det mest kinda forsoket ligger 1 Kiruna kommun, dér hemtj4nstpersonalen sedan 1989
uppbdr heltidslon for sex timmars arbetsdag. Pa tre sjukhemsavdelningar i Sédertilje
komraun pégar sedan 1991 forsok med forkortad arbetstid, en timme per dag. utan
I6nesdnkning eller 8kade vikariekostnader. i en kommundel i Oslo startade 1995 ett
fors6k med sex timmars arbetsdag som beror 100 anstillda inom aldreomsorgen.

Kommunstyrelsens beslut

Enligt kommunsyrelsens beslut maj 1995 uppdrogs at personalpolitiska avdelningen att
framldgga forslag till projektplan for forsoksverksamhet med sex timmars arbetsdag
med bibehillen I6n. Finansborgarradet anfor " atr forsoket foreslas omfatta tre-fyra
olika arbetsplatser/resultatenheter inom socialtjdnstens ansvarsomrade. Arbets-
platserna skall representera barnomsorg, dldreomsorg och handikappomsorg.
Dadrutéver bor man évervdga att prova forsoksverksamhet med arbetstidsforkortning
dven inom individ- och familjeomsorgen. " Vidare podngteras “atr det dr av stor
betydelse att projektet omfattar minst en enhet med bade mdn och kvinnor. Projekttiden
bor for varje arbetsenhet vara minst 2 ar. Forsoket skall vara val forankrat pa berérda
arbetsplatser och i de fackliga organisationerna.” " Effektiviseringsstravandena far ej
innebdra forsamringar i servicen till kommuninvanarna” Se bilaga 1.

Overgripande syfte och inriktning

Det &vergripande malet med projektet 4r att fa fram ny kunskap. ringa in problem som
kan uppsti samt fa en uppfattning om konsekvenserna av en arbetstidsforkortning med
bibehéllen I6n.

Projektets syfte dr att ndrmare studera

* om det kan skapas fler arbetstillfdllen |
* de samhiills- och kommunalekonomiska konsekvenserna
* effektivitet och produktivitet i verksamheten
o * hur kvalitén paverkas av att personalen arbetar sex timmar
* arbetstidens betydelse for personalens hilsa och livskvalitet
* effekter av kortare arbetstid f6r de anstilldas bam
* skillnader i méns och kvinnors sétt att anvinda sin utdkade fritid



Projektledning/organisation

Projektledare

Samtidigt som beslutet om forséksverksamhet togs uw.dgs Gertrud Eriksson till
projektledare, for att i samrad med stadskansliets personalpolitiska avdelning
dterkomma till kommunstyrelsen med en genomfdrandeplan. [ uppdraget ingick dven att
dra igang forséksverksamhetemna, initiera utvirdering samt undersdka méjligheterna att
s6ka externa forskningsanslag.

Facklig referensgrupp

En facklig referensgrupp med representanter frin Kommunal Stockholms lin, Sveriges
Kommunaltjanstemannaforbund SKTF, Akademikerforbundet SSR, Vardforbundet
SHSTF samt Lararforbundet LF bildades och hade sitt férsta méte i november 1995.

I december meddelade SSR att de ville viinta med sitt deltagande till dess projektet
forhandlats i centrala MBL-gruppen.

Styrgrupp

En styrgrupp har utsetts med representanter dels fran socialtjénstens
forvaltningsledning; PS/Barnomsorg och FoU byran dels fran socialdistrikten;
personalchefen sd 17, barnomsorgschefen sd 13 samt socialchefen 9. Ordforande ar

bitrddande personaldirektoren, personalpolitiska avdelningen.

Genomférandegrupp

Nér beslut dr taget om vilka arbetsenheter som skall ingé i forsoket kommer en
genomfdrandegrupp bestiende av en foretradare ( forslagsvis forestandaren) for varje
deltagande enhet samt projektledareri att bildas. Denna grupp kommer att studera
ovriga pagaende forsok med kortare arbetsdag men ockséa ha mojlighet att himta
erfarenheter fran annat hall vad giller fordndring och utveckling av verksamheten. De
olika enheterna bor ha frihet att organisera och utveckla sitt férsok efter lokala
forutsdttningar. Projektledaren ansvarar for att gruppen triffas regelbundet.

Information

I augustinumret av personaltidningen Socialtjdnsten informerade projektledaren om
kommunstyrelsens beslut att starta en forsoksverksamhet med sex timmars arbetsdag.
Detta resulterade i att ett fyrtiotal intresserade enheter hérde av sig.

Under oktober 1995 inbjéd projektledaren samtliga fackliga organisationer till -
information om projektet. Fil dr Birgitta Olsson fran Stockholms universitet redogjorde

for erfarenheterna fran projekt i Kiruna och Sodertilje.

De fackliga organisationerna uttalade sitt allméanna stod for projektet.

)



Information till socialcheferna och stadsdelsforvaltningscheferna.

Projektledaren informerade socialcheferna om projektet vid ordinarie méte med
forvaltningsledningen den 18 september 1993. Socialdirekt6ren vidarebetordrade till
socialdistrikten ett brev om projektet undertecknat av personaldirektér Thore Hallbick
och projektiedaren . Brevet innehéll information om den planerade
forséksverksamheten och erbjod arbetsenheterna att anmala intresse.
Stadsdelsforvaltningarna fick skriftlig information.

Kriterier for urval av forsoksenheter

Utifrdn intentionerna i kommunstyrelsens beslut omn ett forsok med sex timmars
arbetsdag foreslas att nedanstaende kriterier far ligga till grund for det slutliga urvalet.
1. Heltidsarbetande till Gvervigande del !

- for att kunna se vad som hénder nir personalen gar ner i tid &r det viktigt att s& manga
som mojligt i1 arbetsenheten arbetar heltid nir forsoket startar.

2. Foraldrar
- att det bor finnas gott om forildrar med hemmavarande barn bland peronalen sa att det
blir mojligt att uppskatta effekterna, sarskilt for bamnen.

3. "Ordindr” enhet _

- att enheten/arbetsgruppen ska vara relativt vanlig inom sitt verksamhetsomréade. Den
ska stimma med genomsnittet vad giller storlek, personalens alder och organisation.
Undantagsvis kan nigon enhet viljas dir genomsnittsildern 4r hég, da samband antas
forekomma mellan alder och hilsa.

4. Arbetstyngden ska inte uppenbart avvika fran den "normala”
-att arbetsbelastningen inom forsoksenheterna inte ska vara extremt avvikande

3. Brarelationer
- att arbetsgruppen/enheten ska ha ett gott internt samarbete och vara vilfungerande.

6. Forankring

- att projektet ska vara vil forankrat hos dem det berdr vilket innebér att personalen 4r
inforstddd med och intresserad av att delta i forsoket. Dessutom krévs férankring hos
distriktsledning och fackliga organisationer. Brukama ska informeras under planeringen
av projektet.

7. Bra kunskap och upparbetade rutiner ang personalplanering, ekonomi och franvaro.
- att arbetsenheten har goda administrativa rutiner innan forsoket startar 4r viktigt for
utvirderingen av forsksverksamheten ' '

8. Beredskap att dela med sig av erfarenheterna under och efter forséket
- att arbetsenheten ska vara beredd pé och positivt instélld till uppmirksamhet fran
omvdrlden, vilket kan innebéra intervjuer, mottaga studiebesdk etc.

(V]



9. Manlig personul
- att minst en av enheterna bar ha en stor del manlig personal.

10. Idéer kring annan upplaggning av arbetet
- att eventuellt nytdnkande som hinger samman med arbetstidstorkoriningen ska
beaktas.

Intresseanmilningarna

Alla anstillda inom socialtjdnsten har haft mojlighet att anmala sitt intresse for att delta
i projekt sex timmars arbetsdag. Intresset har varit stort.

Sammanlagt har det inkommit anmalningar frin 168 arbetsenheter. Dessa representerar
2 400 anstillda. 18 socialdistrikt /stadsdelforvaltningar har skickat minst en '
intresseanmilan var.

Barnomsorgen.

Frén barnomsorgen har 84 anmilningar inkommit. Arbetet anses §ver lag ha blivit
tyngre med stora barngrupper, fler sma barn och hog ljudniva. Foér att kunna delta i
projektet tror de flesta inom barnomsorgen att 90-100% vikarietdckning behdvs. Sa gott
som alla anser att kvalitéten skulle 6ka med fler anstillda och kortare arbetspass.

o

Aldreomsorg

Fran dldreomsorgen har 42 anmilningar inkommit varav en tredjedel fran 6ppen
hemtjédnst och resten fran olika boendeformer som alderdomshem, gruppboende och
sjukhem. Arbetet inom den ppna hemtjdnsten har blivit tyngre d& pensionirer idag i
stor utstrickning vardas i hemmet. Flertalet arbetsgrupper uppger behov av 40 - 100 %
vikarietickning. Effektivisering kan astadkommas bl a genom ny schemalédggning.

Handikappomsorgen

Fran handikappomsorgen har |1 anmélningar inkommit varav nio fran olika
boendeformer. Behovet av vikarier beriknas ligga mellan 70-100%. I arbetstiden ingar
sovande jour, vilket innebir att man kan vistas pa arbetet upp till 25,5 timmar i strick.
Bortovaro fran hemmet sa ldnge upplevs som mycket tungt. Férre eller kortare
arbetspass anses ge mer vila och bittre kvalitet pa arbetet.

Individ och Familjeomsorg.

Fran individ och familjeomsorgen har 28 anmalmngar kommit in. Vikariebehovet
beriknas till mellan 40 - 100 %. Allmént talar man om att langre vilopass per dygn fran
arbetet ger mer energi varfor arbetet skulle kunna bli effektivare.

Ovriga
Dessutom har tre anmilningar inkommit fran verksamheter. som beror mcr an ett
programomrade.



[déseminarier

Tvé endagsseminarier for information och samrad genomtérdes med 33 personer
(representerande 17 arbetsenheter) under november 1995, Enheterna bedémde déirefier
om de 6nskade sta kvar med sin ansokan. Utvecklingskonsult Ann Boman medverkade
vid dessa seminarier.

Besok pa arbetsenheterna

Projektledaren har besokt de enheter som deltagit i seminarierna och som kommit in
med en slutlig ansékan. Avsikten var att triffa fler i personalgruppen och fa ett bra
underlag for att kunna foresla vilka enheter som ska viljas ut som férsdksenheter.

Forslag till forsoksenheter

Antal enheter

I kommunstyrelsens beslut foreslas att 3-4 enheter skall inga i forséket. Detta skulle
innebdra att endast en enhet fran respektive barnomsorg, dldreomsorg,
handikappomsorg samt individ och familjeomsorg skulle komma att delta i forsoket.
Béde styrgrupp och facklig referensgrupp har framfoért det 6nskvirda i att tvd enheter
fran varje program deltar i avsikt att minska sarbarheten.

Forslag till forsoksenheter fran barnomsorg, dildreomsorg samt handikappomsorg

1. Barnstugan Leklust i Ulvsunda liggeri ett bostadsomrade med flerfamiljshus.
Barnstugan bestar dels av en friliggande bamstuga med tva avdelningar och dels av en
lagenhetsavdelning i ett flerfamiljshus. Den har en smibarnsavdelning (1-3 &r) med 14
bamn och 2 syskonavdelningar med 16 respektive 17 bam.Totalt finns det 47 barn pa
bamnstugan. Oppettid 7.00-17.30.

Hela personalgruppen, 11 personer varav en arbetar deltid 35 timmar, berdknas ingé i
projektet. For kok och stdd finns en kombinationstjénst pd 40 timmar dir innehavaren
dr sjukskriven pa 10 timmar/ vecka. Tva personer 4r dldre dn 45 ar. Det finns inga min i
personalgruppen. Personalgruppen anser sig behova tre vikarier for att delta i projektet.
Ej vikanietickt tid berédknas till 15 timmar per vecka.

2. Barnstugan Otto i Bandhagen ligger i ett bostadsomrade med villor, radhus och
flerfamiljshus. Bamstugan dr friliggande och bestar av en smibamsavdelning ( 1-2 ar )
med 12 barn och tva syskonavdelningar med 18 barn vardera. Totalt finns det 48 barn
pa bamstugan. Oppettid 6.15-17.30.

Personalgruppen bestar av 11 personer varav fyra personer, arbeta: 30 35,35 rcsp 37
timmar per vecka. Ekonomibitridestjinsten i kdket hgger pa 33 tlmmar Fem anstillda
ir dldre 4n 45 ar. Det finns inga min i arbetsgruppen. Arbetsgruppen anser sig behova
tva vikarier for att delta i projektet. Ej vikarietéickt tid berdknas till 30 timmar per
vecka.

(W a}



Sammanfattning barnomsorg

Fran bammomsorgen skulle enligt forslaget sammanlagt 22 personer ( 9 fSrskolldrare. 11
bamskdtare och 2 ekonomibitriaden ) delta i forsoket. Av dessa arbetar idag 17 heltid, en
person 30 ummar per vecka. fem personer arbetar 37. 33, 35, 33 respektive 33 timmar.
Heltid inom barnomsorgen innebér 40 arbetstimmar per vecka.

3. Dagpersonalen pa avdelning 22 vid Dalens sjukhem. P4 avdelningen finns 20
vardtagare med demensjukdom. Personalgruppen bestar av 16 personer varav en arbetar

28,25 samt tre 28,5 timmar per vecka (deltidstjénster). Det finns tva mén i
personalgruppen. Fem personer 4r dver 45 ar. Arbetstiderna ligger mellan 7.00-21.00
mdndag - fredag samt arbete tva helger av fem.

Nattpersonalen ingér inte i forsoket da den dven arbetar p& andra avdelningar inom
sjukhemmet.Nattpersonalen 4r inforstidd med och positiv till att en forsdksverksamhet
startar pa avdelning 22. Dagpersonalen vill forsoka minska arbetstiden utan att ta in
extra vikarier men ddremot utskar de fyra som arbetar mindre &n 30 timmar per vecka
sin arbetstid med totalt 6 timmmar per vecka. Effektivisering planeras genom att @ndra i
scheman och rutiner. Avdelningen har individuella scheman med inbyggd flextid sedan (
fyra &r tillbaka. Ej vikarietickt tid berdknas till 84 timmar.

4. Vardbitridesgruppen i Vistra Hokardngen Gruppen tar hand om drygt 70
pensiondrer i ett dldre ytterstadsomrade fran 40-talet som huvudsakligen bestar av
flerfamiljshus. Gruppen bestar av 12 vardbitriden som alla arbetar heltid. Det finns fyra
min i personalgruppen. Tva personer &r #ldre &n 45 &r. Arbetstiderna ligger mellan
8.00-16.30 samt var tredje helg. Arbetsgruppen anser sig beh$va en vikarie for att
kunna prova arbetstidsférkortningen. Ej vikarietickt tid beriiknas till 54 timmar per
vecka.

Sammanfattning dldreomsorg

Fran dldreomsorgen foreslas sammanlagt 28 personer. varav fyra sjukskéterskor. sex
underskaterskor och 18 vérdbitraden fran 6ppen hemt)anst och sjukhem. Fyra personer .
arbetar idag deltid 75 % respektive 77%. : C«
Heltid inom dldreomsorgen innebir 37 timmar per vecka for vérdbltraden 38,25 timmar

for sjukskdterskor och 40 timmar for avdelningsskéterskor. :

5. Reimersholme gruppbostad. Har bor 21 vuxna forstindshandikappade i var sin L
lagenhet i tre grupper inspringda i det ordinarie bostadsbestandet pa Reimersholme. Till
varje gruppbostad hor gemensamhetsiokaler.

I arbetsgruppen ingar 19 personer varav 16 skulle kunna delta i projeket. Ovriga tre som
arbetar halvtid har andra arbeten pa 6vrig tid och vill ej 6ka sin arbetstid: De adr.dock
positiva till projektet. Personalen &r schemalagd med s k sovande jour en gang per
vecka, vnlket innebdr att man sover pi arbetsplatsen mellan tva arbetspass Det-finns
sex min i personalgruppen. Tva personer ir #ldre &n 45 ar. Antalet dclt:dsarbetande
femn personer (-26%), &r lagt for att vara inom handikappomsorgen.:Heltid.i mom~
handikappomsorgén innebiir 38.25 timmar per vecka for forestandare och bitridande
forestdndare samt 37 timmar for 6vrig personal. Dessutom utdkar de tva
deltidsarbetande som arbetar mindra dn 30 timmar per vecka sin arbetstid med



tillsammans 8 timmar per vecka. Arbetsgruppen anser sig behdva tva vikarier tor att
delta i projektet. Ej vikarietdckt tid berdknas till 43 timmar.

Sammanfattning handikappomsorg
Fran handikappomsorgen fGreslas en enhet .

Totala antalet personer och enheter i forslaget.

Ovanstiende forslag innebir att fem enheter med sammanlagt 66 personer ingér i
forsoket. Av dessa sinker 59 sin arbetstid. Den personal som sinker sin arbetstid har 55
barn dirav 50 under 13 4r. Dessa 50 barn finns i 30 familjer.

Av de 66 personerna &r 12 mén . 17 personer &r dldre an 45 ar.

Personalsammansittningen i nu foreslagen forsdksverksamhet kan fordndras under
forsoksperioden t ex pa grund av fordldraledighet.
Sammanstillning av fakta kring enheterna se bil.2.

Vikarietickning per enhet och ej vikarietickt tid per anstiilld och dag.

ol

Minskat Vikarietick- Ej Antal - Ej vikarietackt tid
antal timma;: ning i vikarietick anstiillda . per anstilld och
per vecka timmar per  ttid . dag
vecka )
A A-B (5 arbetsdagar/v )
B
Bamnstuga Leklust 105 90 15 11 17 min
Barnstuga Otto 90 60 30 11 32 min
Sjukhemsavdel- 84 0 84 16 63 min
ning, Dalen
Oppen hemtjinst 84 30 54 12 54 min
Gruppbostad 103 68 35 16 26 min
handikappoms.

Individ och Familjeomsorgens deltagande

Eftersom fordndringar i organisation och arbetsledning kan komma att ske i samband
med stadsdelsnimndsreformen far individ och familjeomsorgens eventuella deltagande
prévas senare. SR R



Avtal

Tilldmpliga kollektivavtal och §verenskommelser ska traf™s i sedvanlig ordning
innan forsoket startar.

Utvéirdering'

[ uppdraget ingdr att utvirdera projektet. Eftersom vikarietickningen och
arbetstidsforkortningen varierar mellan de ingdende enheterna kommer Stockholms
stads forsok att i forsta hand innebira fallstudier. Jimforelse ska goras for varje enhet
fore och efter forsoket samt med genomsnittsvirden for staden.

Enligt kommunstyrelsebeslutet bor forsoket foljas av en forskningsinstitution.
Diskussioner om upphandling pagar. Tidigare har angivits de syften som framst skall
studeras:

* om fler arbetstillfillen skapas

* de samhiills- och kommunalekonomiska konsekvenserna

* effektivitet och produktivitet i verksamheten

* hur kvalitén paverkas av att personalen arbetar sex timmar

* arbetstidens betydelse for personalens hilsa och livskvalitét

* effekter av kortare arbetstid for de anstilldas bam

* skillnader i mins och kvinnors sitt att anvénda sin utdkade fritid

Utvirderingen berdr tre nivéer och varje niva innebdr i sig ett eller flera delprojekt
1. Arbetsplats/ enhetsniva -organisation, ekonomi

2. Personalen, arbetsgruppen och personalens egna barn

3. Kvaliteten for brukarna; de som far varden/ servicen/ omsorgen

Totalt kan ca 400 individer komma att beroras av utvirderingen. Det handlar forutom
om personalen och deras bam om bamstugornas bamn och deras fordldrar, pensioniremna
och deras anhériga, de forstindshandikappade och deras kontaktnit som fér var och en
inbegriper ett stort antal personer. Vissa andra nyckelpersoner som ldkare,
distriktskéterskor och annan vardpersonal kan komma att ber6ras.

For att samordna utvirderingen &r det viktigt att anlita en vilorienterad och kompetent
forskare med bred erfarenhet, som sedan i sin tur tillsammans med projektledaren kan
sdka lampliga forskare for de olika delomradena. Dérfor foreslas att en sadan -
sammanh4llande forskarresurs knyts till projektet. Intresse finns att medverka i delar av
utvirderingen frin Stockholms stads utredning och statistikkontor (USK)), , .
socialforvaltningens forskning och utvecklingsbyran ( FoU ), S:t Enkshalsan och
Stockholms universitet m fl. Utifran kontakt med ovanstdende intressenter har en
mycket preliminér kostnadsberdkning framtagits.



Kostnader

Lonekostnader

Lonekostnaderna &r beridknade pa en heltidslon pa 260 000:- per &r ( nettolén 15 000:-
/mén ) for barnomsorg och dldreomsorg. For handikappomsorgen ar berikningen gjord
utifrdn nuvarande medell6n pa enheten. Fran och med 1997 berédknas projektledaren
arbeta halvtid. I projektiedningskostnaden ingér kostnader for seminarier, studiebesdk

mm for deltagande enheter. Externa forskningsbidrag kan minska
utviarderingskostnadema.

1996 1997 1998

9 manader 12 manader 3 n/lénader
Bamnomsorg 1 121 000 1495000 374000
Aldreomsorg 420 000 560 000 139 000
Handikappomsorg 580 000 773 000 193 000
Totalt 2121 000 2 828 000 706 000
kalenderar
Projektledning 700 000 300 000 200 000
Total kostnad 2821000 3128000 906 000

Prelimindra utvdrderingskostnader

1996 1997 1998

450 000 600 000 550 000

Totalkostnader for hela forsoksperioden
1996 1997 1998

3271000 3728 000 1 456 000:-

Totalt
perioden

2 990 000
1 119000
1 546 500

5655000

1200 000

6 855 000

Totalt
perioden

1 600 000:-

Total kostnad

8 455 000:-
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Forsoksverksamhet med 6-timmars arbetsdag i
Stockholms stad

Borgarradsberedningen féresldr kommunstyrelsen besluta att .

1. forsoksverksamhet med 6-timmars arbetsdag skall piga under tva ar,
fr.o.m. den 1 april 1996 t.o.m. den 31 mars 1998

2.1 drendet foreslagna enheter inom barnomsorg, ildre- och
handikappomsorg skall inga i férsoket

3. for forsoksverksamheten och utviarderingen under 1996 anvisas 3, 3
mkr. Finansieringen sker wur Central medelsreserv: 2 Till
kommunstyrelsens forfogande 11996 &rs budget och redovisas under
Kommunfullmiktige m.m. Kommunstyrelsen, stadskansliet.

Foredragande borgarradet anfér foljande.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade i maj 1995 att uppdra &t personalpolitiska
avdelningen att framldgga ett forslag till genomférandeplan for
férsoksverksamhet med 6-timmars arbetsdag med bibehéllen 16n. Férsdket
skulle omfatta arbetsenheter inom socialtjinstens ansvarsomradde. En
projektledare har anstallts och en styrgrupp har inrdttats dessutom har en
facklig referensgrupp foljt planeringsarbetet.

Syftet med forsoksverksamheten ar att fd fram ny kunskap, ringa in
problem som kan uppstd samt fa en uppfattning om konsekvenserna av en
arbetstidsférkortning med bibehdllen 16n. Sarskilt skall studeras om det kan
skapas fler arbetstillfillen, de samhéllsekonomiska och personalekonomiska
konsekvenserna samt om en férkortad arbetsdag kan innebdra o6kad
effektivitet och produktivitet i verksamheten. Vidare skall man studera hur
kvaliteten i den kommunala servicen och omsorgen..péxerkas Dessutom skall
mian undersokd betydelsen fﬁrsonalens hilsa, effekter for de anstilldas
barn samt eventuella skillnader i mins och kvinnors sitt att anvdnda sin
utdkade fritid.

En sirskild genomforandegrupp skall tillsammans med projektledaren vid
personalpolitiska “avdelningen leda det fortsatta arbetet. Tillimpliga
kollektivavtal och 6verenskommelser skall triffas innan férséksverksamheten
inleds.

168 arbetsenheter har anmalt sitt intresse att delta i forsoksverksamheten.




1. Barnstugan Leklust i Ulvsunda

2. Barnstugan Otto i Bandhagen

3. Dagpersonalen pé avdelniig 22 vid Dalens sjukhem

4. vardbitradesgruppen i Vastra Hokardngen

5. Reimersholme gruppbostad

Kostnaderna for hela perioden 1996-1998 uppgér totalt till 8 455 000
kronor, da ingdr lonekostnader, projektledningskostnader  samt
utvdrderingskostnader. Berdkningar for detta redovisas i drendet, bilaga 1.

MBL-forhandling har 4gt rum den 13 februari 1996.

Mina synpunkter

Mot bakgrund av att Stockholms stad &r en stor arbetsgivare anser jag det
vara betydelsefullt att férsoksverksamhet pa olika omrdden kan bedrivas.

Forkortad arbetstid har linge varit foremal fér diskussion. Det dr darfor -

viktigt att f2 fram mer kunskap och underlag infér framtida
stillningstaganden. Intresset dr ocksa stort bland stadens anstillda, det visar
inte minst det stora antalet intresseanmélningar.

Det ir av stor betydelse att utvirderingar gors fortlépande under hela
projektperioden. - Undersokningar maste ocksd géras innan sjilva forsoket
startar. Forsoksverksamheten bor darfér inte starta férrdn tidigast den 1 april

1996. Kostnaderna for utvdardering av projektet under 1997 och 1998 bér i

férsta hand s6kas externt. ,
En I6pande rapportering om forsoksverksamheten bor ges till
kommunstyrelsens personalutskott.

“Kostnaderna férdelade éver tre ar anser jag ocksa vara rimliga. Nar det
giller ett eventuellt férsék inom individ- och familjeomsorgen delar jag de
beddmningar som gjorts att man, inte minst mot bakgrund av
stadsdelsnimndsreformen, bér avvakta med detta.

Jag bitrider forslaget i drendet och foreslar kommunstyrelsen besluta att

1. forsoksverksamhet med 6-timmars arbetsdag skall pdgd under tva ar,
fr.o.m. den 1 april 1996 t.o.m. den 31 mars 1998

2.1 drendet foéreslagna enheter inom barnomsorg, éaldre- och
handikappomsorg skall ingd i forséket

3. for forsoksverksamheten och utvirderingen under 1996 anvisas 3,3
mkr. Finansieringen sker ur Central medelsreserv: 2 Till
kommunstyrelsens forfogande i 1996 ars budget och redovisas under
Kommunfullmiktige m.m. Kommunstyrelsen, stadskansliet.

Stockholm den 15 februari 1996

MATS HULTH

Borgarradsberedningen tllstyrker féredragande borgarrédets forslag.

G

»)



Reservation anférdes av borgarraden Agneta Rehnvall och Sten Nordin
(badda m) och Jan Bjérklund (fp) enligt f6ljande.

Vi foreslar borgarrddsberedningen féresld kommunstyrelsen besluta att
1. omedelbart avbryta forberedelserna med forsoksverksamhet med 6-timmars
arbetsdag _
2. darut6ver anfora foljande.

Det ekonomiska laget, savil i Stockholms stad som landet i 6vrigt, 4 bekymmersamt
och uppmanar till en stram, sund och aterhallsam ekonomisk politik. I detta lage ar
det djupt oldmpligt att genomféra en férsoksverksamhet som berdknas kosta nira 8,5
mkr under forsoksperioden, och som fullt genomfért i staden skulle kosta 3 miljarder
kronor. - g :

Forsoket riskerar dessutom att _firsdmra den kommunala servicen. P3a de
arbetsplatser dar vikarier maste tas in kommer bade barn och gamla som &r i stort
behov av kontinuitet i kontakterna med personalen tvingas triffa fler anstillda per
dag. o -
Forkortad arbetstid skapar inte langsiktigt fler jobb eller bitae dllvixt. Det ékar
bara kostnaderna fér Stockholms stad och stadens skattebetalare. Det ir inte genom
att arbeta mindre som vi kan lésa problemen med arbetsléshet och vikande tillvdxt i
vart land. Losningen ligger i stallet i att fler foretag, och darmed fler jobb, kan skapas.
Det maéste helt enkelt foras en politik i Sverige som gynnar féretag och foretagande.
Att chockhéja den offentliga sektorns lonekostnader genom sex timmars arbetsdag
med atta timmars 16n - en 16nehéjning med 33 % - skulle effektivt kviva dllvixten.

Istillet for awt ge frihet at aita stadens verksamheter att organisera sitt arbete, far
enbart vissa enheter inom en yrkesgrupp delta i vinstermajoritetens
forsoksverksamhet. Andra kan inte alls paverka sin arbetstid. Det méste framsti som
mycket underligt fér dem som inte deltar i forsoket att vissa kollegor fir arbeta sex
timmar med lén fér &tta timmars arbete. Vi anser att det inte r forsvarbart att
vanstermajoriteten med andras péngar beviljar ett antal utvalda grupper inom
offentlig verksamhet férméner som inte kan komma andra till del.

Finansieringen av forsoksverksamheten &r dessutom oklar. Det ar inte rimligt ant
tro att det enbart genom att avstd frin lénedkningar skulle gd att finansiera ett forslag
av detta slag. Det &r heller inte klart om det véanstermajoriteten tinkt sig att genom
effekdviseringar kunna korta arbetstiden eller om féresprakarna tianker sig att det ar
genom att anstilla flera i den offentliga verksamheten. Effektiviseringar ar bra, men vi
har svart att se att verksamheterna skulle ha en sadan arbetssituation att de kan
effektivisera. bort 25 % av sin arbetstid. Alternativet som &terstdr, niamligen att
anstilla fler i den offentliga verksamheten, ar inte seriost om man vill att Sverige och
Stockholms stad langsiktigt skall kunna l6sa sina ekonomiska problem.
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Forsoksverksamhet med 6-timmars arbetsdag i Stockholms stad
Dnr 155/1996 g

Kommunstyrelsen behandlade ett forslag till t6rsoksverksamhet med
6-timmars arbetsdag 1 Stockholms stad.

Borgarradet Hulth (s) hade redovisat drendet i en promemoria av den
15 februari 1996 (bilaga 5:6).

Yrkanden
Bifall yrkades till borgarradsberedningens forslag.

Carl Cederschisld (m) och Birgitta Rydell (fp) yrkade bifall till moderata
samlingspartiets och folkpartiet liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Michael Arthursson (c) yrkade bifall till det forslag som redovisas i
bilaga 5:7.

Kommunstyrelsen beslét utan omrostning bifalla borgarradsberedningens
forslag.

Beslut

Kommunstyrelsen beslot att

l. fors6ksverksamhet med 6-timmars arbetsdag skall paga under tva ar
fr.o.m. den | april 1996 t.o.m. den 31 mars 1998

2. 1 drendet foreslagna enheter inom bamomsorg, dldre- och
handikappomsorg skall ing4 i forsoket

3. for forsoksverksamheten och utvérderingen under 1996 anvisas 3,3 mksr.
Finansieringen sker ur Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens
Jorfogande i 1996 ars budget och redovisas under Kommunfullmaktige
m.m. Kommunstyrelsen, stadskansliet.



Reservation

Carl Cederschicld. Sten Nordin. Agneta Rehnvall och Carl-Erik Skdrman
(alla m) och Birgitta Rydell (tp) hanvisade till Carl Cederschiolds och
Birgitta Rydells gemensamma vrkande.

Michael Arthursson (c) hdnvisade till sitt yrkande.
Ersdttarytirande

Jan Carlson (sp) med hinvisning till moderata samlingspartiets och
folkpartiet liberalernas gemensamma reservation i borgarrddsberedningen.

-

Jan Skoghund- - -








